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คํานํา 
 
 เอกสารรายงานการประเมนิตนเอง  (Self Assessment Report :SAR)  ประจําปงบประมาณ 
และปการศึกษา 2547     จัดทาํขึ้นเพื่อเปนเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน
ของสํานักหอสมุดกลาง      หอสมุด   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   องครักษ  และหองสมุด 
คณะแพทยศาสตร  ซ่ึงกําหนดการประเมนิระหวางวนัที่ 9-10  มิถุนายน  พ.ศ. 2548    มาตรฐานและ 
ตัวบงชี้ที่สํานกัหอสมุดกลางใชในการประเมินตนเองครั้งนี้     ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมขึ้นจาก
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในของปที่ผานมา    ทั้งนี้เพื่อแสดง
ใหเห็นถึงภารกิจ      ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ของการดําเนนิงานของสํานักหอสมุดกลางทั้ง
ที่เปนความสําเร็จ  และเรื่องที่ควรไดพจิารณาปรับปรุง    ตามหลักของการประกันคณุภาพการศึกษา 
  

สํานักหอสมุดกลาง  ขอขอบคุณคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในทกุทาน 
ในขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนที่จะใหสํานักหอสมุดกลางสามารถปรับปรุง พัฒนางาน 
ใหบรรลุตาม ปรัชญา ปณิธาน  วิสัยทัศน พันธกิจและวตัถุประสงคที่ไดกําหนดไวตอไป 
 
 
 
       ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง 
                5   มิถุนายน  2548 
 
 

 



 
สวนที่ 1  สวนนํา...........................................................................................................................................................  

รายงานการประเมินตนเอง...........................................................................สํานักหอสมุดกลาง  ประจําปการศึกษา 2547 
 

1 

สวนที่ 1 
สวนนํา 

 

ประวัต ิ
 สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กอตั้งขึ้นมาพรอมกับวิทยาลัยวิชาการ
ศึกษา  กลาวคือ  เมื่อโรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูง  ถนนประสานมิตร  ไดรับการสถาปนาขึ้นเปนวิทยาลัย
วิชาการศึกษา  ในป  พ.ศ.  2497  ในขณะนั้นสํานักหอสมุดกลาง  มีฐานะเปนเพียงแผนกหอสมุด  ขึ้นกับ
สํานักงานอธิการบดีและดําเนินงานควบคูกับวิทยาลัยวิชาการศึกษามาโดยตลอด  จนเมื่อไดรับการยกฐานะ
ขึ้นเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  หอสมุดจึงไดรับการยกฐานะขึ้น  เปนสํานักหอสมุดกลางดวย 
 เมื่อเร่ิมแรก  หอสมุดตั้งอยูที่ตึกคณะศึกษาศาสตร (ปจจุบันคือ ตึก3 ช้ัน 3)  ดําเนินงานในระยะ  
7  ปแรกระหวาง  พ.ศ. 2498  ถึง  พ.ศ. 2505  กิจการหอสมุดไดขยายและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพราะ
ไดรับความชวยเหลือทางวิชาการและการเงินจาก A.I.D. และ USOM (ในขณะนั้น)  โดยทําสัญญากับ
มหาวิทยาลัยอินเดียนา  เพื่อปรับปรุงหอสมุดของวิทยาลัยวิชาการศึกษา  ตามโครงการความชวยเหลือได
มีการสงอาจารยที่ปฏิบัติงานในหอสมุดไปศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตรสมัยใหม  ขณะเดียวกันรัฐบาล
สหรัฐอเมริกาไดสงผูเชี่ยวชาญจากแผนกวิชาบรรณารักษศาสตร  มหาวิทยาลัยอินเดียนา  มาชวยในการ
จัดตั้งหอสมุดและใหความชวยเหลือในดานการจัดหาตําราและสื่อโสตทัศนศึกษา   

ในป  พ.ศ. 2499  มีการจัดสรางอาคารหอสมุดวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร  มีพื้นที่                       
912 ตารางเมตร สามารถเก็บหนังสือไดประมาณ  100,000  เลม  และเปดบริการเมื่อเดือนธันวาคม  พ.ศ.  2500  
หอสมุดหลังนี้มีการติดตั้งระบบเครื่องปรับอากาศทั้งหลัง  จึงนับไดวาเปนหอสมุดที่ทันสมัยที่สุดใน
ประเทศไทยในขณะนั้น   
 เมื่ออาคารเดิมไมสามารถรองรับความตองการไดอีกตอไป  เนื่องจากมีการเพิ่มวัสดุตางๆ 
ประกอบกับวิทยาลัยไดขยายรับนิสิตเพิ่มขึ้นทุกป  จึงทําใหเนื้อที่สําหรับบริการผูใชมีไมเพียงพอ           
ทางวิทยาลัยจึงไดสรางอาคารหอสมุดขึ้นอีก  1  หลัง  ในป  พ.ศ.  2514  ขนาดพื้นที่  2,986  ตารางเมตร 
และเปดใหใช  เมื่อวันที่  3  เมษายน  2515  ทําใหหอสมุด  มีอาคาร  2  หลัง  เชื่อมติดตอกันและกันรวม
พื้นที่ในการใชทั้งสิ้น  3,898  ตารางเมตร 
 ในป  พ.ศ. 2528  มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นวาอาคารหอสมุดมีสภาพแวดลอมแออัดอันเนื่องจาก
มีนิสิตเพิ่มมากขึ้นประกอบกับหอสมุดเองก็มีปริมาณทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น  มหาวิทยาลัยจึง
ไดจัดสรางอาคารหอสมุดหลังใหมขึ้น  พรอมกับขอพระราชทานพระนามาภิไธย  “สมเด็จพระเทพ-
รัตนราชสุดาฯ”  อัญเชิญจารึกเปนชื่ออาคารสํานักหอสมุดกลาง    
 อาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  เร่ิมกอสราง  เมื่อวันที่  13  ตุลาคม  พ.ศ.  2529  แลวเสร็จ
เมื่อวันที่  28  เมษายน  พ.ศ. 2532  และเปดใหบริการ  เมื่อวันที่  19  มิถุนายน  พ.ศ. 2532  ตอมาใน
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ปงบประมาณ  2544  สํานักหอสมุดกลาง  ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อตอเติมอาคารเพิ่มอีก  1  ช้ัน  
ทําใหหองสมุดมีพื้นที่ใชสอยเพิ่มขึ้นอีกประมาณ  1,400  ตารางเมตร 
 ปจจุบันอาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  เปนอาคาร 8 ช้ัน พื้นที่ประมาณ 11,600 ตารางเมตร  
สามารถเก็บหนังสือไดประมาณ 300,000 เลม และจุที่นั่งอานไดประมาณ 900 ที่นั่ง แตละชั้นมีลักษณะ
การใชงานดังนี้ 

ช้ัน 1 บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ   และเทคโนโลยีทางการศึกษา  
ช้ัน  2 บริการ ยืม-คืน บริการหนังสืออางอิง บริการใหคําปรึกษา  และชวยคนควา 

บริการสืบคนขอมูลวิจัยดวยคอมพิวเตอร และหองประชุมศาสตราจารย  ดร.สุดใจ   เหลาสุนทร  
ช้ัน 3 วารสาร และสิ่งพิมพตอเนื่องอื่นๆ    
ช้ัน 4 บริการหนังสือและเอกสาร หมวดเบ็ดเตล็ด  ปรัชญา  จิตวิทยาและศาสนา  

ปริญญานิพนธ  หนังสือสํารอง  หองหนังสือสําหรับเด็ก  และหองบัณฑิตศึกษา  สําหรับผูที่ตองการใช
เปนกลุมอีก  4  หอง 

ช้ัน 5 บริการหนังสือและเอกสารหมวดสังคมศาสตร  ภาษาศาสตร  วิทยาศาสตร  
และหนังสือแบบเรียน  และหองบัณฑิตศึกษา  4  หอง 

ช้ัน 6 บริการหนังสือและเอกสารหมวดวิทยาศาสตรประยุกตและเทคโนโลยี  ศิลปะ
และการบันเทิง  วรรณคดีและประวัติศาสตร  นวนิยายและเรื่องสั้น  หองเอกสาร  มศว  และ 
หองบัณฑิตศึกษา  4  หอง 

ช้ัน 7 หองสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  สํานักงานผูอํานวยการ 
และหองปฏิบัติงานของบรรณารักษและเจาหนาที่    

ช้ัน 8 หองประชุมหลวงสวัสดิสารศาสตรพุทธิ  หองอเนกประสงค  และหอง
บัณฑิตศึกษาอีก  6  หอง   

 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ในป พ.ศ. 2528 ไดมีการจัดตั้งคณะแพทยศาสตรขึ้น  โดยความรวมมือระหวางกรุงเทพมหานคร
กับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซ่ึงนิสิตแพทยช้ันปที่ 1 - 3 เรียนระดับพรีคลินิค ที่มหาวิทยาลัย       
ศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร สวนในระดับคลินิกปที่ 4 – 6 ตองไปเรียนและฝกปฏิบัติที่วชิรพยาบาล  
หองสมุดคณะแพทยศาสตรจึงไดรับการจัดตั้งขึ้น  เมื่อป พ.ศ. 2530  เพื่อใหบริการแกคณาจารย  นิสิต  
และบุคลากรของคณะแพทยศาสตรที่วชิรพยาบาล  หองสมุดคณะแพทยศาสตรถือเปนสวนราชการหนึ่ง
ของสํานักหอสมุดกลาง  โดยทางนิตินัยใหมีการจัดทําแผนงานและดําเนินนโยบายรวมกัน  และในทาง
ปฏิบัติใหดําเนินงานขึ้นตรงตอคณบดีคณะแพทยศาสตร  และในเดือนมกราคม  2543  หองสมุดคณะ
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แพทยศาสตรไดยายไปเปดใหบริการที่โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี  ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ  จังหวัดนครนายก  
 

หอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ 
         นับตั้งแตไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2517  เปนตนมา  มหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ  ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมีการจัดตั้งคณะใหม  ทางดานวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีเพิ่มขึ้นอีกหลายคณะ  เพิ่มการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาที่ขาดแคลน  แตขอจํากัดในดาน
สถานที่ของมหาวิทยาลัย  ที่ซอยประสานมิตร  กอปรกับมหาวิทยาลัย  มีที่ดินที่ไดรับบริจาคจากบริษัท  
ศีรษะกระบือ จํากัด  จํานวน  900  ไรเศษ  ที่ถนนรังสิต-นครนายก  คลอง  16  อําเภอองครักษ  จังหวัด
นครนายก  มหาวิทยาลัยจึงขยายงานผลิตบัณฑิตไปที่อําเภอองครักษ  โดยผลิตบัณฑิตทางดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 งานพัฒนามหาวิทยาลัยที่องครักษ  ดําเนินการมาตั้งแตกลางแผนพัฒนาฯ  ระยะที่ 6  โดยเริม่งาน
พัฒนาพื้นที่และการกอสรางอาคาร  สําหรับหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ  และเปด
ใหบริการแกนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร  ตั้งแตเดือนมิถุนายน  2539  โดยใชพื้นที่สวนหนึ่งของชั้น 4  
คณะวิศวกรรมศาสตร  เปนสถานที่ทําการชั่วคราว ตอมาเมื่ออาคารหอสมุดสรางเสร็จเรียบรอยแลว            
จึงไดยายไปที่อาคารใหม  ในเดือนมกราคม  2541 
 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 
ปรัชญา 

 จัดการความรู  มุงสูบริการ  เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

ปณิธาน 
 สํานักหอสมุดกลาง  มุงมั่นใหบริการความรูและสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูใชและ
มุงเนนใหผูใชเขาถึงสารสนเทศในลักษณะการเรียนรูดวยตนเองตลอดจนพัฒนาใหเปนแหลงสารสนเทศ
ที่ไดมาตรฐานและทันสมัย 
 

วิสัยทัศน 
 สํานักหอสมุดกลาง  พัฒนาการบริการสารสนเทศดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคุณภาพและได
มาตรฐาน 
 พันธกิจ 
 สํานักหอสมุดกลาง  สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยในมหาวิทยาลัย  โดยการจัดเตรียม
สารสนเทศ  ในรูปแบบตางๆ  ที่สอดคลองกับความตองการของผูใชและสงเสริมใหมีการศึกษาคนควา
และเรียนรูดวยตนเอง 
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แผนยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณและปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดกลาง ไดดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ระยะ
ที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย โดยมี
นโยบายและกิจกรรม เพื่อการดําเนินงานไวอยางชัดเจน ดังตอไปนี้ 
 นโยบายที่ 1 พัฒนาหองสมุดใหเปนแหลงที่เปนเลิศในการใหบริการสารสนเทศ มี 5 โครงการ
และมีกิจกรรมรองรับ 13 กิจกรรม 
 นโยบายที่ 2 เสริมสรางบรรยากาศทางกายภาพของหองสมุดที่สงเสริมการเรียนการสอนและ        
การเรียนรูดวยตนเอง มี 3 โครงการและมีกิจกรรมรองรับ 2 กิจกรรม 
 นโยบายที่ 3 พัฒนาคุณภาพของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีขวัญ  
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน มี 2 โครงการและมีกิจกรรมรองรับ 13 กิจกรรม 
 นโยบายที่ 4 พัฒนาหองสมุดในสังกัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง หอสมุดของมหาวิทยาลัยที่องครักษ         
ใหเติบโตเต็มรูปแบบตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มี  8  โครงการและมีกิจกรรมรองรับ 8 
กิจกรรม 
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ผลการดําเนินงาน  ตามแผนกลยุทธ  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา   ระยะที่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549) 
 สํานักหอสมุดกลาง  ดําเนินงานในโครงการ / กิจกรรมตางๆ ในปการศึกษา  2547  
(1 มิถุนายน 2547 – 31 พฤษภาคม 2548)  ดังตอไปนี้ 
        

ชื่อโครงการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
นโยบายที่ 1 พัฒนาหองสมุดใหเปนแหลงที่เปน
เลิศในการใหบริการสารสนเทศ 
1.  โครงการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            

1.1  ปรับปรุงคูมือแนะแนวทางการเขาถึง
สารสนเทศ เชน การใชแหลงทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การใชฐานขอมูล
ออนไลน การใชทรัพยากรในอินเทอรเน็ต 

            

1.2  ใหการศึกษาผูใชในเรื่องการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก
หองสมุด 

            

1.3  จัดบริเวณการใชคอมพิวเตอร แบบพกพา 
(Notebook Computer) และจุดเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตแบบไรสาย (Wireless LAN)  

            

1.4 จัดทําปริญญานิพนธในรูปเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส  

            

1.5  ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตการเผยแพร
สารสนเทศผานอินเทอรเน็ต  

            

1.6  วางแผนจัดหาระบบการยืมคืนดวยตนเอง 
(Self Check) เพื่อพัฒนาใหเปน E-Library           

            

1.7  วางแผนจัดทําหองฝกอบรมเพื่อการให
การศึกษาผูใช ( Training User Unit) 

            

1.8  วางแผนการรวมฐานขอมูลของหองสมุดท้ัง
3 แหงเขาดวยกนั 

            

2.  โครงการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (SALI 
Center) 

            

2.1  จัดทําและดําเนินการตามแผนระยะยาวของ
ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 
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ชื่อโครงการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
3.  โครงการปรับปรุง Collection สิ่งพิมพพิเศษ             

3.1 ปรับปรุงการจัดเก็บรักษาและใหบริการเอกสาร
พิเศษ เชน หองพุทธรรม หองขจร สุขพานิช  หอง
เอกสาร มศว หองหนังสอืเด็ก (หองมาเรยี) 

            

3.2 จัดทําฐานขอมูลเอกสารพิเศษในขอ 3.1             
4. โครงการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับการเรียน
การสอน และการวิจัย 

            

5.ใหความรวมมือในการดําเนนิงานความรวมมือระหวาง
หองสมุดในประเทศ ตามนโยบายของสํานักงานการ
อุดมศึกษา 

            

6.  โครงการบริการวิชาการทั้งภายในและภายนอก             
นโยบายที่ 2  เสริมสรางบรรยากาศทางกายภาพของ
หองสมุดที่สงเสริมการเรียนการสอนและการเรียนรูดวย
ตนเอง 

            

2. โครงการศึกษาการใชพ้ืนที่ใชสอยของอาคาร 
2.1   ศึกษาและวิเคราะหการใชพื้นที่ใชสอยของ
อาคาร และดําเนินการใหมีการใชประโยชนพื้นที่
อยางมีประสิทธิภาพ 

            

3. โครงการปรับปรุงที่รับฝาก / บริการรับฝากของ / 
เคานเตอรบริการตางๆ  

3.1  จัดทํา /ปรับปรุงเคานเตอรบริการตางๆ ให
เหมาะสมกับการใหบริการ 

            

4. โครงการปรับปรุงหองหนังสือเด็ก             
นโยบายที่ 3 พัฒนาคุณภาพของบุคลากรใหสามารถ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 

            

1.  โครงการพัฒนาบุคลากร             
1.1  จัดใหมีการนิเทศและการฝกงาน 
บุคลากรใหมอยางเปนระบบ 

            

 



 
สวนที่ 1  สวนนํา...........................................................................................................................................................  

รายงานการประเมินตนเอง...........................................................................สํานักหอสมุดกลาง  ประจําปการศึกษา 2547 
 

7 

ชื่อโครงการ มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค. เม.ย.พ.ค.
1.2  ใหบุคลากรไดมีโอกาสเทาเทียมกันในการไดรับการ
ฝกอบรมที่มีคุณภาพ โดยคํานึงถึงงานของแตละคน 

            

1.3  สงเสริมใหบุคลากรพัฒนา ปรับปรุงการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อความกาวหนาในวิชาชีพของตน 

            

1.4  จัดการศึกษาแบบไมเปนทางการ สําหรับบุคลากร
วิชาชีพ เพิ่มการฝกอบรมดานเทคโนโลยี การจัดการ 
การตลาด 

            

1.5  สงเสริมใหบุคลากรวิชาชีพพัฒนาโปรแกรม
ฝกอบรม คูมือการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมใหมีการ
ตระหนักเกี่ยวกบัสถานภาพ บทบาท และการมีสวนรวม
ในการพัฒนางาน 

            

1.6  จัดโปรแกรมฝกอบรมเพือ่พัฒนาทักษะการนําเสนอ 
ทักษะการประนีประนอม ทักษะการเชื้อเชิญ การคิดดวย
ตัวของตัวเองและการสนองตอบตอปญหาตาง ๆ ท่ีไม
อาจคาดหวังไวกอน การโตตอบอยางสงบ อยางมีความรู
และตรงประเด็น 

            

1.7 สงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคลากร โดยจัดหา
ทรัพยากร และสนับสนุนใหบุคลากรมีการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

            

1.8 สงบุคลากรไปอบรมภาษาอังกฤษ / 
ภาษาตางประเทศอื่นที่สามารถนํามาใชงาน 

            

1.9 จัดการศึกษาดูงานในประเทศ / ตางประเทศในแบบ
การเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

            

1.10 บุคลากรวิชาชีพทุกคนตองสามารถแนะนําผูใชเรื่อง
การสืบคน OPAC และการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต
ได 

            

1.11 พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพิ่มใหสนองความ
ตองการการฝกอบรม 

            

1.12  จัดการอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการบริการ
สงเสริมการพฒันาการวิชาชีพของบุคลากร โดยการทํา
ผลงานวิชาการ  การเขียนบทความ การรวมกจิกรรมทาง
วิชาชีพ 
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ช่ือโครงการ มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ.มี.ค. เม.ย.พ.ค.
2.  โครงการปรับปรุงพนักงานชั่วคราวเปนพนักงาน

ประจํา 
            

2.1  ปรับเปลี่ยนอัตราพนักงานชั่วคราวเปนพนักงาน
ประจําตามความพรอมของงบประมาณตามนโยบายการ
เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

            

นโยบายที่ 4 พัฒนาหอสมุด มหาวิทยาลัยศรนีครินทร  
วิโรฒ องครักษ  

            

1.  โครงการปรับปรุงภูมิทัศนทางเขา-ออก             
2. โครงการปรับปรุงพื้นที่ชั้น 7 อาคารหอสมุด มศว 

องครักษ 
2.1   เปดพื้นที่การใหบริการช้ัน 7 บริการแบบชั้นปด 
สําหรับปริญญานิพนธท่ีมีปพิมพตั้งแต 2542 ลงมา 

            

3. โครงการพัฒนา SALI Center 
3.1 จัดหาเทคโนโลยี เชน CD-ROM, CAI, CVD เพื่อ

ใหบริการแกคณาจารยและนิสิต 
3.2 พัฒนาระบบใหเปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเอง 

(Self-Access Center) 

            

4. โครงการติดตามและตรวจสอบการเขาใชหองสมุด 
การใชสิ่งพิมพตางๆ ทั้งการยืมออกและการใช
ภายในหองสมุด 

4.1 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลสถิติการเขาใชหอง 
       สมุดแลวนํามาใชเปนขอมูลในการจัดบริการใหมี 
        ประสิทธิภาพมากที่สุด 

            

5. โครงการรวมดวยชวยกันพัฒนาหอสมุด องครักษ 
5.1 ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นไมนอยกวาปละ 1 ครั้ง 
5.2 สงเสริมใหบุคลากรเขาฟงการบรรยาย เขารับการ

ฝกอบรมหรือสมัมนาในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนางาน 

5.3 จัดโปรแกรมฝกอบรมเพื่อใหบุคลากรมีความ
ชํานาญในภารกิจตางๆ 
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ชื่อโครงการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
6.    โครงการระบบบริการสืบคนแบบสื่อผสม   
(Multimedia Service System) 
6.1 จัดเตรียมขอมูลในรูปแบบหลากหลาย เชน รูปภาพ 

เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร สาระสังเขปของ
งานวิจัยหรือปริญญานิพนธและโครงงาน สารบัญ
รายงานการประชุมหรือสัมมนา และสารบัญ
บทความ วารสาร ใหผูใชเขาถึงขอมูลเหลานีด้วยวิธี
สืบคนระยะไกล (Remote login) 

6.2 ใหบริการการสืบคนฐานขอมูลสําเร็จรูป (CD-
ROM) ไดพรอมกันในเวลาเดียวกันโดยใชระบบ 
CD Network 

            

7. ใหความรวมมือในการดําเนนิงานความรวมมือ
ระหวางหองสมุดในประเทศ ตามนโยบายของ
สํานักหอสมุดกลาง  

            

    8.   โครงการสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุด 
       มศว องครักษ 
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สภาพทางกายภาพของหนวยงาน   
 สํานักหอสมุดกลาง  มีที่ทําการ  ณ  อาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี 
ตั้งอยูที่  114  ซอยสุขุมวิท  23  เขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร  เปนอาคาร  8  ช้ัน  มีพืน้ที่ประมาณ  11,600  
ตารางเมตร  เปนพื้นที่จดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศประมาณ  3,400  ตารางเมตร  มีที่นั่งอานสําหรับผูใช
ประมาณ  900  ที่นั่ง  หองประชุม  2  หอง  หองศึกษาคนควาสําหรับบัณฑิตศึกษา  และหองประชุม 
กลุมยอย 20 หอง และหองอเนกประสงค 1 หอง 
 หอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ตั้งอยูที่ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 องครักษ  ถนนรังสิต – นครนายก  คลอง  16  อําเภอองครักษ  จังหวัดนครนายก  อาคารที่ทําการเปน
อาคาร  7  ช้ัน  มีพื้นที่ประมาณ  10,000  ตารางเมตร  เปนพื้นที่จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศประมาณ  
2,268  ตารางเมตร  มีที่นั่งอานสําหรับผูใชประมาณ  1,027  ที่นั่ง    
 หองสมุดคณะแพทยศาสตร มีที่ทําการอยูทีช้ั่น 5 อาคารศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี  มีพื้นทีท่ั้งหมดประมาณ  370  ตารางเมตร  เปนพื้นที่จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
ประมาณ  98  ตารางเมตร  มีที่นั่งอานประมาณ  60  ที่นั่ง 
 

โครงสรางของหนวยงานและการบริหารงาน 
 โครงสรางเดิม 
 1.  สํานักงานผูอํานวยการ  แบงงานออกเปน งานบริหารและธุรการ งานคลังและพสัดุ  
งานนโยบายและแผน 
 2.  ฝายพัฒนาทรัพยากรและวิเคราะหสนเทศ  แบงออกเปน  2  งาน 

2.1 งานพัฒนาทรพัยากรหองสมุด  ประสานงานกับคณาจารยและดําเนินการคัดเลือก  
จัดซื้อ  จดัหา  ส่ิงพิมพและสิ่งพิมพตอเนือ่ง  (วารสารและหนังสือพิมพ)  ลงทะเบียนสิ่งพิมพ  เขาเลม  / 
ซอมเอกสารและสิ่งพมิพ 

2.2 งานวิเคราะหสนเทศ  ดําเนินการวิเคราะห  จัดหมวดหมูและจัดทําฐานขอมูล  ส่ิงพิมพ  
เตรียมสิ่งพิมพสําหรับการยืม  จัดแสดงและจัดทํารายชื่อหนังสือใหม 

3. ฝายบริการ  แบงเปน  2  งาน 
3.1 งานบริการสิ่งพิมพ ใหบริการยืม  -  คืนหนงัสือทั่วไป  ปริญญานิพนธ  ส่ิงพิมพ  รัฐบาล  

หนังสือสํารอง  (Reserved  Books)  จัดหนังสือขึ้นชั้น  รับจองหนังสอื  ทวงหนังสอืเกินกําหนด  ทําบัตร
สมาชิกหองสมุด  รับแจงหนังสือ / บัตรสมาชิกหองสมดุหาย  ออกใบรับรองไมมีวัสดุคางสง  ใหแกนิสิต
ที่ขอสําเร็จการศึกษา  รับฝากของ  ตรวจทางเขา  -  ออก 
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3.2 งานสงเสริมการใชบริการ  ใหบริการตอบคําถามเพื่อชวยในการศกึษาคนควาหองสมุด  
การใหการศึกษาผูใช บริการยืม - คืนระหวางหองสมุด บริการหนังสืออางอิง จุลสารและกฤตภาค  
บริการใหยืมเอกสารพิเศษ,  คูมือการศึกษาของมหาวทิยาลัยตางๆ,  บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล  
ซีดี - รอม  ไดแก  DAO,  ERIC  และ  PsyINFO  และฐานขอมูลออนไลนของทบวงมหาวิทยาลัย  ไดแก  
ACM Portal,  H.W.Wilson,   Lexis-Nexis,  Proquest Dissertation  และ  Science Direct  รวมทั้ง
ฐานขอมลูที่สํานักหอสมุดกลางจัดเก็บขอมูลบทคัดยอปริญญานิพนธระดับปริญญาโท/เอก  มหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ (SWUA) 

4. ฝายวารสาร จดับริการวารสารและหนังสือพิมพ แกผูใชบริการ โดยจัดวารสารและหนงัสือพิมพ  
ฉบับปจจุบัน  ใหบริการในระบบชั้นเปด  สวนวารสารและหนังสือพิมพฉบับลวงเวลาใหบริการในระบบ
ช้ันปด  นอกจากนี้ยังบรกิารดรรชนีบทความวารสารภาษาไทย  สําหรับการสืบคนหาบทความทีต่องการ  
และบริการหนาสําเนาสารบัญวารสารตางประเทศ  ที่ใหบริการภายในหองสมุด  และจดัสงไปตาม
ภาควิชาตางๆ  อีกดวย 

5. ฝายโสตทัศนศึกษา  ดําเนินการคัดเลือก  จัดซื้อ  จัดหาและบริการสื่อการเรียนการสอน   
เชนภาพยนตร  สไลด  เทปวดีิทัศน  เลเซอรดิสก  แผนเสยีง  คอมแพ็คดิสก  เทปเสียง  ไมโครฟลม   
แผนที่  ภาพผนึก  บริการหองโสตทัศน  สําหรับอาจารยที่ใชโสตทัศนูปกรณและโสตทศันวัสดุ   
ในการสอน  บริการหองสัมมนา  หองประชุมพรอมโสตทัศนูปกรณ  ใหคําปรกึษา  /  แนะนําการ 
ใชโสตทัศนวสัดุและโสตทัศนูปกรณ  บริการทําสําเนาโสตทัศนวัสดุเพื่อการศึกษา 

6.  หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
7.  หอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ   

 
 
 ดูแผนภูมิท่ี  1  โครงสรางการแบงสวนราชการเดิม  (หนา  12)
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แผนภูมิที่ 1  โครงสรางการแบงสวนราชการ  (เดิม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
 
 
 
 

 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

สํานักหอสมุดกลาง 

สํานักงาน 
ผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาทรัพยากร 
และวิเคราะหสนเทศ 

ฝายบริการ 
 

ฝายวารสาร  
 

ฝายโสต 
ทัศนศึกษา 

หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร 

หอสมุด   
มศว  องครักษ 

 

คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง 

ฝายเทคโนโลยี
หองสมุด 

งานบริหารและธุรการ 
งานคลังและพัสดุ 
งานนโยบายและแผน 

งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด 
งานวิเคราะหสนเทศ 

งานบริการสิ่งพิมพ 
งานสงเสริมการใชบริการ 
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 การปรับปรงุโครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  พ.ศ.  2546 
 ระยะเวลากวา  10  ป  ที่ผานมา  การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของหองสมุด  มีผลตอ 
การเปลี่ยนแปลงการใหบริการสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  มากขึ้น  ประกอบกับมหาวิทยาลัยมนีโยบาย 
ใหหนวยงานปรับปรุงโครงสรางใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  สํานักหอสมดุกลาง   
ซ่ึงมีแนวโนมที่จะปฏิรูปองคกร  ใหถูกตองตามภาระงานที่คลายคลึงกัน  เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ  ดังนั้น  สํานักหอสมุดกลาง จึงไดนําเสนอโครงสรางการแบงสวน
ราชการใหมในที่ประชุมผูบริหารของมหาวิทยาลัย  และที่ประชุมฯ  มมีติใหเปนโครงการทดลองใช  1  ป  
ทั้งนี้  ตั้งแตวนัที่  9  ตุลาคม  2546 -  8  ตุลาคม  2547   
  
 การบริหารงานและภาระงานโครงการการแบงสวนราชการใหม 
 ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง  ทําหนาทีรั่บผิดชอบโดยตรงตอการบริหารและการดําเนนิงาน 
ของสํานักหอสมุดกลาง  โดยมีคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง  เปนที่ปรึกษา  มีรองผูอํานวยการ  
ผูชวยผูอํานวยการ  รวมรับผิดชอบทั้งดานการบริหารและวิชาการ  การดําเนินงานมีเลขานุการและหวัหนา
งานเปนผูควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  โดยมีการแบงสวนราชการใหมดังนี ้

1. สํานักงานผูอํานวยการ 
2. งานพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 
3. งานวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
4. งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
5. งานสงเสริมผูใช 
6. งานเทคโนโลยีการศึกษา 
7. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
แผนภูมิท่ี  2  โครงสรางการแบงสวนราชการ  (ใหม) 
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แผนภูมิที่ 2  โครงสรางการแบงสวนราชการ  (ใหม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักหอสมุดกลาง 

สํานักงาน 
ผูอํานวยการ 

งานพัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศ 

งานวิเคราะหและจัดทําฐาน 
ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง 

งานสงเสริมผูใช งานเทคโนโลยีการศึกษา   
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานหอสมุด  มศว  องครักษ งานหองสมุดคณะแพทยศาสตร   
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แผนภูมิที่ 3  แสดงโครงสรางภาระงานตามการแบงสวนราชการ ใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักหอสมุดกลาง 

สํานักงาน 
ผูอํานวยการ 

 

งานพัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศ 

 

งานวิเคราะหและจัดทํา
ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ

งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง 

มีภาระงานดังนี้ 
งานบริหารและธุรการ 
งานคลังและพัสดุ 
งานนโยบายและแผน 

มีภาระงานดังนี้ 
งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
ซอมและบํารุงรักษาทรัพยากร 
 สารสนเทศ 

มีภาระงานดังนี้ 
จัดทําฐานขอมูลสิ่งพิมพและสื่อ
โสตทัศนวัสดุ 
วิเคราะหสิ่งพิมพและสื่อโสตทัศนวัสดุ 
วิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลดัชนี
วารสาร 
เตรียมวัสดุสารสนเทศออกใหบริการ 
ความรวมมือจัดทําสหบรรณานุกรม 

มีภาระงานดังนี้ 
ทะเบียนสมาชิกหองสมุด 
บริการยืม – คืนหนังสือ 
บริการวารสารและหนังสือพิมพ 
บริการโสตทัศนวัสดุ 
บริการปริญญานิพนธ หนังสือสํารอง 
และสิ่งพิมพพิเศษ 
บริการจัดเก็บ  ควบคุมดูแลวัสดุ
สารสนเทศและบริเวณที่นั่งอาน 
ใหอยูในสภาพพรอมใช 
ตรวจสอบทางเขาออก 

งานสงเสริมผูใช 
 

มีภาระงานดังนี้ 
ฝกอบรมและเผยแพรวิชาการ 
บริการตอบคําถามและ 
ชวยคนควา 
บริการสืบคนสารสนเทศ 
จากฐานขอมูล 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
จุลสารและกฤตภาค 
ศูนยการเรียนรูนานาชาติ 
ดวยตนเอง 
ประชาสัมพันธ 

งานเทคโนโลยีการศึกษา   

มีภาระงานดังนี้ 
ผลิตสื่อการเรียนการสอน 
บริการหองประชุม, หองเรียน 
บริการโสตทัศนูปกรณ 
ซอมและบํารุงรักษา 
โสตทัศนูปกรณและ 
โสตทัศนวัสดุ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีภาระงานดังนี้ 
จัดการฐานขอมูลและซอฟทแวร 
จัดการเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอร งานหอสมุด  มศว  องครักษ งานหองสมุดสาขา  หองสมุดคณะ

แพทยศาสตร   
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จํานวนบุคลากร  
 ในปการศึกษา  2547  สํานักหอสมุดกลางมีบุคลากรทั้งสิ้น  118  คน  ดังนี ้
 
 ขาราชการ    จํานวน  46 คน 
 ลูกจางประจํา    จํานวน  11 คน 
 พนักงานประจํา  (เงินงบประมาณ) จํานวน  10 คน 
 พนักงานประจํา  (เงินรายได)  จํานวน  20 คน 
 พนักงานชัว่คราว  (เงินรายได)  จํานวน  31 คน 
   รวม   จํานวน             118 คน 
 

โดยจําแนกตามคุณวุฒิ  ดังนี ้
 ขาราชการ ลูกจาง 

ประจํา 
พนักงานประจํา  

(เงินงบประมาณ) 
พนักงานประจํา  

(เงินรายได) 
พนักงานชัว่คราว 

(เงินรายได) 
รวม 

ปริญญาโท 21 1 1 - 1 24 
ปริญญาตรี 21 - 3 4 7 35 
ต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี 

4 11 6 16 23 59 

รวม 46 10 10 20 31 118 
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งบประมาณ 
 สํานักหอสมุดกลาง  ขอตั้งงบประมาณแผนดิน  และงบประมาณเงนิรายได  ในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2547  และไดจดัทําคําขอตั้งงบประมาณ  ดังนี ้
 

แบบสรุปคําขอตั้งงบประมาณประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2547 
 

หมวดรายจาย งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงนิรายได 

งบดําเนนิการ 
  

1.  เงินเดือนและคาจางประจํา (กองแผนงานเปนผูดําเนินการ
ขอตั้งบประมาณ) 

                       - 

2.  คาจางชั่วคราว  4,010,808 
3.  คาตอบแทนใชสอยและวสัดุ 37,292,300 8,843,960 
4.  คาสาธารณูปโภค - 3,200,500 
5.  เงินอุดหนนุ - 2,095,139 
6.  รายจายอืน่ - 700,000 

งบลงทุน 
  

1.  คาครุภัณฑ 10,257,560 248,930 
2.  คาที่ดินและสิ่งกอสราง 968,665 244,000 

รวมท้ังสิ้น 48,518,525 19,343,337 
 

  สํานักหอสมุดกลาง ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดิน  โดยไดรับการจัดสรรตามงาน / 
โครงการ  คือ 

1. งานสนับสนุนการจัดการศกึษาไดรับการจดัสรร      14,814,100   บาท   
2.  โครงการเรงรัดผลิตบัณฑติสาขาวิชาที่ขาดแคลน     
      หมวดเงินอุดหนุน  ไดรับการจัดสรร            892,800   บาท 

รวมเปนเงนิทีไ่ดรับการจัดสรรทั้งสิ้น      15,706,900   บาท 
 

 สําหรับงบประมาณเงนิรายไดไดรับการจดัสรร  19,343,337  บาท  โดยสรุป ไดรับการจัดสรร 
งบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงนิรายได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตามตาราง  ดังนี ้
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แบบสรุปการไดรับการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงนิรายได รวมทั้งสิ้น หมวดรายจาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งบดําเนนิการ 
      

1.  เงินเดือนและคาจางประจํา - - - - - - 
2.  คาจางชั่วคราว - - 4,010,808 20.74 4,010,808 11.44 
3.  คาตอบแทนใชสอยและวสัดุ 9,457,900 60.22 8,843,960 45.72 18,301,860 52.22 
4.  คาสาธารณูปโภค - - 3,200,500 16.55 3,200,500 9.14 
5.  เงินอุดหนนุ 892,800 5.69 2,095,139 10.84 2,987,939 8.52 
6.  รายจายอืน่ - - 700,000 3.60 700,000 2.00 

งบลงทุน 
      

1.  คาครุภัณฑ 5,156,200 32.82 248,930 1.29 5,405,130 15.42 
2.  คาที่ดินและสิ่งกอสราง 200,000 1.28 244,000 1.26 444,000 1.26 

รวมท้ังสิ้น 15,706,900 100 19,343,337 100 35,050,237 100 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักหอสมุดกลาง  ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย มา
อยางตอเนื่อง  ในปงบประมาณและปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดกลางไดทําการปรับปรุงมาตรฐาน
และตัวบงชี้ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2546  สรุป
ไดจํานวน 8 มาตรฐาน และ  27 ตัวบงชี้  เพื่อใชในการประเมินตนเองของสํานักหอสมุดกลาง ประจําป
การศึกษา 2547 
 

จุดเดนของสํานักหอสมุดกลาง 
สํานักหอสมุดกลาง  สามารถดําเนินงานไดบรรลุตามแผนพัฒนา ป  2547 ดังนี้ 
 1. เปนหองสมุดที่ไดรับการยอมรับวาใหบริการดีเดน 1 ใน 10 ของหองสมุดมหาวิทยาลัย จาก

การประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
 2. สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ และหองสมุดคณะ

แพทยศาสตร มีนโยบายที่เนนการใหบริการเชิงรุกอยางตอเนื่อง โดยมีหนวยงาน หัวหนางาน บุคลากร 
ไดรับนโยบายนี้ไปกําหนดกิจกรรมที่จะสงเสริมใหผูใชไดเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศทั้งภายในภายนอก
อยางตอเนื่อง เชน การบริการตอบคําถามชวยการคนควา การสอนการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศผาน
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ การจัดทําสารบัญวารสารในสาขาวิชาตางๆ และจัดสงไปตามภาควิชา บริการ
สืบคนฐานขอมูลสําเร็จรูปออนไลน การใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  การจัดทําเว็บไซตของ
สํานักหอสมุดกลาง เพื่อเปนชองทางใหผูใชสามารถใชผานหองสมุดไดตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงการ
ส่ือสารกับหองสมุด การแนะนําการใชเว็บไซตที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการวิจัย   นอกจากนี้ 
ยังใหบริการหองประชุมที่ตองการใชส่ือโสตทัศนวัสดุตางๆ เพื่อสนองตอบตอการเรียนการสอน 

3.  การใหบริการทางวิชาการ  สํานักหอสมุดกลางถือเปนภารกิจสําคัญประการหนึ่ง ที่จําตองมุง
ใหบริการทางวิชาการแกบุคคลภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย  อันเนื่องมาจากสํานักหอสมุดกลางมี
บรรณารักษชํานาญการที่มีความรูความสามารถอยางสูงในการจัดกิจกรรมวิชาการ ซ่ึงไดจัดอยางตอเนื่อง
ตลอดป  

 4. สํานักหอสมุดกลางไดรวมมือกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกในการใหบริการทาง
วิชาการ เชน รวมมือกับบัณฑิตวิทยาลัย  ในบริการศูนยการเรียนรูทางภาษาเพื่อตนเองสําหรับ
บัณฑิตศึกษา   และรวมมือกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จัดทํามุมเผยแพรความรูตลาดทุน ตลาด
หลักทรัพย   
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   5. การประกันคุณภาพการศึกษา สํานักหอสมุดกลางไดตอบสนองความตองการที่จะประเมิน
ตนเองเพื่อการพัฒนา โดยจัดประชุม อบรมใหความรู และศึกษาดูงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง    
  

หอสมุด มศว องครักษ 
1. ปรับปรุงภูมิทัศน  ทางเขา – ออกหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
2. มีแผนงานที่ชัดเจนและสอดคลองกับแผนงานของสํานักหอสมุดกลาง 
3. ในบางบริเวณของหอสมุด ผูใชสามารถนั่งอานหนังสือไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
4. อาคารของหอสมุด มศว องครักษ ไดรับการติดตั้งระบบควบคุมอัตโนมัติเพื่อประหยัด

พลังงาน และควบคุมความปลอดภัย 
5. หอสมุด มศว องครักษสามารถสนองตอบการใชอินเทอรเน็ต ในบริเวณ SALI Center เพื่อ

การเรียนการสอนไดเปนอยางดี เนื่องมาจากมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการอยางเพียงพอ และทันสมัย 
6. เว็บไซตของหอสมุด มศว องครักษไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงประโยชน

ของผูใชเปนสําคัญ 
 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 
 เนื่องจากหองสมุดคณะแพทยศาสตร เปนแหลงที่สนองตอบตอการเรียนการสอนของ
คณะแพทย จึงไดรับการดูแลเอาใจใสในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดอยางตอเนื่อง จาก
คณาจารยและนิสิตเห็นความจําเปนของการใชหองสมุดเปนอยางมาก จึงไดรับการพัฒนาในทุกๆ ดาน
อยางตอเนื่อง และคาดวาในปการศึกษา 2548  หองสมุดคณะแพทยศาสตร จะเปนหองสมุดที่เปน  
E-Library ที่สมบูรณแบบ 
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สวนที่ 2 
สวนสาระ 

 

มาตรฐานที่ 1  :  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 
 มีทรัพยากรสารสนเทศ  ที่สนับสนุนการเรียนการสอน  การศึกษาคนควาและวิจัย  ตามมาตรฐานหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐอยางเหมาะสม  เพียงพอ  สงเสริมใหมีความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศ จากแหลงสารสนเทศ 
ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด  รวมถึงจํานวนคอมพิวเตอร  ที่นั่งสําหรับการศึกษาคนควา  พ้ืนที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ   
ความพึงพอใจของผูใชหองสมุด และการใหบริการเชิงรุก 
 

 ตัวบงชี้ 1.1 อัตราสวนของทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพมิพ / โสตทัศนวัสดุ) ตอจํานวนผูใชบริการ 
 

หนวยงาน 
จํานวน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

จํานวน
ผูใชบริการ*

(คน) 

จํานวนทรัพยากร
สารสนเทศ ตอ
อัตราสวนผูใช   

ผลการ
ประเมินตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง  

สํานักหอสมุดกลาง 351,507 10,242 29.77  :  1 5 
หอสมุด มศว องครักษ 186,639 7,190 25.95  :  1 5 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 15,617 601 25.98  :  1 5 

 รวม 553,763 18,033 30.70  :  1 5 

1.1.1 
1.1.2 
1.1.3 
1.1.4 

 

 * ผูใชบริการ  หมายถึง  บุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 

ระดับการประเมิน 5 หมายถึง จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ) ตอผูใชมีอัตราสวน 25 ตอ 1 
 4 หมายถึง จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ) ตอผูใชมีอัตราสวน 20 ตอ 1 
 3 หมายถึง จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ) ตอผูใชมีอัตราสวน 15 ตอ 1 
 2 หมายถึง จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ) ตอผูใชมีอัตราสวน 10 ตอ 1 
 1 หมายถึง จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ /โสตทัศนวัสดุ) ตอผูใชมีอัตราสวน 5 ตอ 1 
 

อัตราสวนของทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ) ตอจํานวนผูใชบริการ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ี
ระดับ  5  
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 ตัวบงชี้ 1.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุด ท่ีสามารถคนขอมูลภายใน และภายนอกหองสมุด 
เปรียบเทียบกับจํานวนผูใชบริการ 
 

หนวยงาน จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร 

จํานวน 
ผูใชบริการ * 

จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรตอผูใช 

ผลการ 
ประเมินตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 65 10,242 1  :  157.56 4 
หอสมุด มศว องครักษ 169 7,190 1  :  42.54 5 
หองสมุดคณะ แพทยศาสตร 21 601 1  :  28.62 5 

รวม 255 18,033 1  :  70.71 5 

1.2.1 
1.2.2 
1.2.3 

 
 

* ผูใชบริการ  หมายถึง  บุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 

ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอผูใช 1 – 99 คน   
 4 หมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอผูใช 100 – 199  คน  
 3 หมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอผูใช 200 – 299  คน  
 2 หมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอผูใช 300 – 399  คน  
 1 หมายถึง      เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอผูใช 400 คนขึ้นไป      
 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุด ที่สามารถคนขอมูลภายใน และภายนอกหองสมุด เปรียบเทียบกับจํานวน

ผูใชบริการ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5  
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 ตัวบงชี้  1.3  บริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ และฐานขอมูลออนไลน 
 

หนวยงาน ฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศ 

ฐานขอมูล
ออนไลน 

หมายเหตุ เอกสารอางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง    
หอสมุด มศว องครักษ    
หองสมุดคณะแพทยศาสตร    

1.3.1 

 
  ปจจุบันสํานักหอสมุดกลาง  และหอสมุด  มศว  องครักษ  ใชฐานขอมูลออนไลน  รวมกันระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  24  แหง  ในโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย  (Thailand  Library  Integrated   
System – ThaiLIS)  ไดแก 
  ProQuest  ฐานขอมูลปริญญานิพนธของบริษัท  UMI  ซึ่งประกอบดวยฐานขอมูลวิทยานิพนธทุกสาขาวิชา 
ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  โดยมีฐานขอมูลบรรณานุกรม  ต้ังแตป  ค.ศ.  1861  ฐานขอมูลสาระสังเขป  ต้ังแตป   
ค.ศ.  1981  และมีเนื้อหาเพิ่มเติมอีก  24  หนา  ต้ังแต  ค.ศ.  1997  ถึงปจจุบัน  นอกจากนั้นยังสามารถสั่งซื้อฉบับเต็มเลมที่ 
ตองการไดดวย  นับตั้งแตเดือนพฤศจิกายน  -  ธันวาคม  2547  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดเขาใชระบบขอมูลนี้   
14,249  ครั้ง  จัดเปนลําดับที่  3  (จากจํานวนหองสมุดสถาบันอ ุดมศึกษา  24  แหง) 
  Science Direct  ฐานขอมูลบทความในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  วิทยาศาสตรสุขภาพ  มนุษยศาสตร   
และสังคมศาสตร  จากวารสารมากกวา  5,500  เรื่อง  ต้ังแตป  ค.ศ.  1995 – ปจจุบัน  โดยเปนขอมูลบรรณานุกรม 
  H.W.Wilson  ฐานขอมูลบทความวารสารในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ชีววิทยา  เกษตร  ศิลปศาสตร  
การศึกษา  มนุษยศาสตร  และสังคมศาสตร  ประกอบดวยฐานขอมูลบรรณานุกรม  และฐานขอมูลฉบับเต็ม 
  ACM  Portal  ฐานขอมูลสาขาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศของ  ACM  (Association  of   
Computing  Machinery)  ซึ่งประกอบดวยฐานขอมูลหลัก  2  ฐาน  คือ  ฐานขอมูลฉบับเต็ม  และขอมูลบรรณานุกรมของเอกสาร
และสิ่งพิมพที่จัดพิมพโดย  ACM  (The  ACM  Digital  Library)  ไดแก  วารสาร  นิตยสาร  รายงานการประชุม  และจดหมายขาว 
  Lexis/Nexis  ฐานขอมูลขาวและหนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุและโทรทัศนที่ครอบคลุมทางดานกฎหมาย  ธุรกิจ
การเงิน  ขอมูลบริษัท  และวิจัยการตลาด 
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 ตัวบงชี้ 1.4  รอยละของท่ีนัง่สําหรับการศกึษาคนควาในหองสมุดตอจํานวนผูใชบริการ 
 

หนวยงาน จํานวนที่นั่งอาน 
จํานวนผูใชบริการ

เฉลี่ยตอวัน 
รอยละของที่นั่ง

อานตอจํานวนผูใช 
ผลการประเมิน

ตนเอง เอกสารอางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 900 2,517 36 5 
หอสมุด มศว องครักษ 1,027 852 121 5 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 60 230 26 4 

รวม 1,987 3,599 55 5 

1.4.1 
1.4.2 
1.4.3 

 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  มีที่นั่งอานมากกวารอยละ 30  ตอจํานวนผูใช 
 4 หมายถึง  มีที่นั่งอานมากกวารอยละ 26 - 30  ตอจํานวนผูใช 
 3 หมายถึง   มีที่นั่งอานมากกวารอยละ 25  ตอจํานวนผูใช 
 2 หมายถึง   มีที่นั่งอานมากกวารอยละ 20 – 24  ตอจํานวนผูใช 
 1 หมายถึง        มีที่นั่งอาน นอยกวารอยละ 20  ของจํานวนผูใช 
 

รอยละของที่นั่งสําหรับการศึกษาคนควาในหองสมุดตอจํานวนผูใชบริการ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5 
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 ตัวบงชี้ 1.5  พื้นท่ีสําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
 

หนวยงาน 

พ้ืนที่สําหรับ
จัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศ 

(ตารางเมตร) 

จํานวน 
ทรัพยากร 
สารสนเทศ  

จํานวนทรัพยากร 
สารสนเทศ 

ตอพ้ืนที่สําหรับ
จัดเก็บทรัพยากร 
สารสนเทศ 

ผลการ
ประเมินตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 3,400      356,234 95 :  10,000   4 
หอสมุด มศว องครักษ 2,572 186,639 138  :  10,000 5 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 98 19,939 49  :  10,000   1 

รวม 6,070      562,812 118 :  10,000   5 

1.5.1 
1.5.2 

 
 

 
ระดับการประเมิน  
 5 หมายถึง พ้ืนที่สําหรับจัดเก็บ 110 ตร.ม. ตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  10,000 เลม/รายการ  
 4 หมายถึง พ้ืนที่สําหรับจัดเก็บ 100 ตร.ม.  ตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  10,000 เลม/รายการ  
 3 หมายถึง พ้ืนที่สําหรับจัดเก็บ 90 ตร.ม. ตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  10,000 เลม/รายการ  
 2  หมายถึง พ้ืนที่สําหรับจัดเก็บ 80 ตร.ม.  ตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  10,000 เลม/รายการ  
 1 หมายถึง พ้ืนที่สําหรับจัดเก็บ 70 ตร.ม.  ตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  10,000 เลม/รายการ  

 
พ้ืนที่สําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5 
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 ตัวบงชี้ 1.6  รอยละของผูใชท่ีมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดบัมากขึ้นไป 
 

หนวยงาน การสํารวจความพึงพอใจของผูใช หมายเหตุ เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
“ ประเมินความพึงพอใจในการสืบคน  
OPAC  “ 

ตุลาคม  2547  -  มกราคม  
2548   

หอสมุด มศว  องครักษ 
“ โครงการประกวด Counter  service  
แสนดี ” 

วันที่ 7-20 สิงหาคม 2547 
และวันที่ 1-30 กันยายน 2547 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร 
“ สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ป 2547 ” วันที่ 13 -  24 ธันวาคม 2547 

1.6.1 
 

 
 สํานักหอสมุดกลาง  ไดประเมินความพึงพอใจในการสืบคน  OPAC  ของผูใชในชวงเดือนตุลาคม  2547  -  มกราคม  
2548  พบวา  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูที่ระดับดี  อยางไรก็ตาม  เมื่อจําแนกเปนรายขอ  พบวา  ผูใชประเมินความพึงพอใจใน
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อการสืบคนและบุคลากรที่ชวยเหลือแนะนําการสืบคนอยูที่ระดับดีพอใช  จึงแสดงใหเห็นวา  
สํานักหอสมุดกลาง  ควรปรับปรุงใน  2  เรื่องนี้  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชตอไป 
 หอสมุด  มศว  องครักษ  ไดจัดทํา  “โครงการประกวด Counter  service  แสนดี”  เพื่อการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผูใชบริการในเคานเตอรบริการชั้นตาง ๆ  

ผลการสํารวจสรุปคะแนนสวนใหญอยูในเกณฑดี   และมีขอเสนอแนะที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  นําไปปรับปรุง  
แกไข  และพัฒนางาน  ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใช ในวันที่ 13 – 24 ธันวาคม 2547  พบวา มีความพึงพอใจ
โดยรวม อยูในระดับดี  อยางไรก็ตาม  เมื่อจําแนกเปนรายขอ  พบวา   ผูใชประเมินความพึงพอใจในดานจํานวนทรัพยากร
สารสนเทศ และดานบริการฐานขอมูลสารสนเทศ  มีความเพียงพอในระดับกลาง   
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 ตัวบงชี้ 1.7  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

กิจกรรม 

หนวยงาน 
มีการกําหนด

นโยบายการจัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ผูใชมีสวนรวม
ในการเสนอแนะ

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

มีการรายงาน
ผลการจัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

มีการประเมิน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

มีการซอมแซม
บํารุงรักษา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง      5 

หอสมุด มศว องครักษ      5 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร      5 

รวม      5 

1.7.1 
1.7.2 
1.73 
1.7.4 
1.7.5 
1.7.6 
1.7.7 
1.7.8 
1.7.9 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 - 5   
 4 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  4  ขอ    
 3 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  3  ขอ     
 2 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  2  ขอ     
 1 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  1  ขอ          
 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5 
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 ตัวบงชี้ 1.8  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

กิจกรรม 

หนวยงาน 
มีการยืม – คืน 
ดวยระบบ
หองสมุด
อัตโนมัติ 

มีบริการยืม – 
คืน ที่สะดวก
รวดเร็ว 

ผูใชสามารถ
ตรวจสอบ
การยืม – คืน
ไดดวย
ตนเอง 

มีการจัดทํา
เอกสารแนะนํา
การใชบริการ

ตางๆ 

มีการสํารวจ
ความพึงพอใจ

ของผูใช 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสารอางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง      5 
หอสมุด มศว องครักษ      5 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร   -   4 
รวม      4 

1.8.1 
1.8.2 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 - 5   
 4 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  4  ขอ    
 3 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  3  ขอ     
 2 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  2  ขอ     
 1 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  1  ขอ  
 
 การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  4  
 
 นอกเหนือจากการสํารวจความพึงพอใจสํานักหอสมุดกลางของผูใชแลว  สํานักหอสมุดกลาง  และหอสมุด มศว องครักษ  
ยังเปดชองทาง  การสื่อสารระหวางผูใชกับสํานักหอสมุดกลาง  เพื่อรับคํารองหรือคําแนะนําติชมตาง ๆ  ผานทางกระดานสนทนา 
(Webboard)  และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)  ตามความสะดวกของผูใชอีกดวย           
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 ตัวบงชี้ 1.9  การสงเสริมการใชหองสมุด 
 

กิจกรรม 

หนวยงาน 
มีการ

ปฐมนิเทศ
นิสิตใหม

เกี่ยวกับการใช
หองสมุด 

มีการจัดทํา
เอกสารคูมือ
การสืบคน
ฐานขอมูล 

มีการแนะนํา
การใชหองสมุด
และการสืบคน
สารสนเทศ 

มีการฝกอบรมการ
สืบคนสารสนเทศ
และฐานขอมูล
ออนไลน 

ใหบริการ
ยืมระหวาง
หองสมุด 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง      5 
หอสมุด มศว องครักษ      5 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร    -  4 
รวม      4 

1.9.1 
1.9.2 
1.93 
1.9.4 
1.9.5 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5     
 4 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  4  ขอ    
 3 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  3  ขอ     
 2 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  2  ขอ     
 1 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  1  ขอ  
 
 การสงเสริมการใชหองสมุด  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  4  
 
 นอกจากนี้  สํานักหอสมุดกลาง  หอสมุด  มศว องครักษ  และหองสมุดคณะแพทยศาสตร  ยังจัดบริการอีก  2  ประเภท  
คือ 
 1.  ศูนยการเรียนรูนานาชาติดวยตนเอง  (Self  Access  Learning  International  Center)  เปนบริเวณที่จัดเครื่อง
คอมพิวเตอรไวใหผูใชสืบคนมัลติมีเดียโปรแกรม  และอินเทอรเน็ตดวยตนเอง 
 2.  เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป  เชน  โปรแกรมประมวลผลขอมูล  SPSS,  ไมโครซอฟตออฟฟศ 
เปนตน 
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มาตรฐานที่ 2  : มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 
 กิจกรรมพัฒนานิสิตที่สงเสริมและสนับสนุนใหนิสิตมีพัฒนาการทั้งในดานสติปญญา  รางกาย จิตใจ  อารมณและสังคม 
(พัฒนาการดานสังคม  ไดแก  มีระเบียบวินัย  รักประชาธิปไตย   มีคุณธรรมและจริยธรรม  อนุรักษสิ่งแวดลอม  มีความรับผิดชอบ
ตอตนเองและสังคม  เปนตน) 
 
 ตัวบงชี้ 2.1  จํานวนกิจกรรม/โครงการสงเสริมและพัฒนานิสิตดานคณุธรรม  จริยธรรมและวิชาการตอป 
 

 ช่ือหนวยงาน จํานวนกิจกรรม /โครงการ ผลการประเมินตนเอง เอกสารอางอิง 
สํานักหอสมุดกลาง 5 4 
หอสมุด มศว องครักษ 1 1 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1 1 

รวม 7 5 

2.1.1 
2.1.2 
2.1.3 
2.1.4 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง จํานวนกิจกรรม/โครงการ มากกวา 5 ครั้งตอป 
 4 หมายถึง จํานวนกิจกรรม/โครงการ  5  ครั้งตอป 
 3 หมายถึง จํานวนกิจกรรม/โครงการ  4  ครั้งตอป 
 2 หมายถึง จํานวนกิจกรรม/โครงการ  3  ครั้งตอป 
 1 หมายถึง จํานวนกิจกรรม/โครงการ นอยกวา  3  ครั้งตอป 
 
 จํานวนกิจกรรม/โครงการสงเสริมและพัฒนานิสิตดานคุณธรรม  จริยธรรมและวิชาการตอป   โดยภาพรวม  การประเมิน
อยูท่ีระดับ  5 
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 ตารางที่ 2.1 แสดงรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการพัฒนานิสิตดานคุณธรรม จริยธรรมและวิชาการ  
 
 

ประเภทกิจกรรม 
หนวยงาน 

ชื่อกิจกรรม / 
โครงการพัฒนานิสิต

ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

งบ 
ประมาณ 

 ระยะ 
เวลา 
ดําเนิน 
การ  

สถานที่ 
ดําเนินการ  

จํานวน 
ผูเขารวม 
โครงการ  

การ
ประเมินผล
กิจกรรม วิชา 

การ สังคม จริยธรรม 

หมาย 
เหตุ 

เอกสาร 
อางอิง 

โครงการจางนิสิต
ชวยงาน 

52,575 ตลอดป
การศึกษา 

สํานัก 
หอสมุดกลาง 

11      

เสวนาเรื่องราวของ
หลวงประดิษฐ

ไพเราะ 

3,502 29  มิถุนายน  
2547 

หองประชุม 
สุดใจฯ 

  
 

   

สาธิตการรักษา
สุขภาพและบําบัด

โรคดวยวิธี  ตีลัญจกร 

1,510 1  กรกฎาคม 
2547 

หองประชุม 
สุดใจฯ 

  
 

   

แฟนพันธุแท 4,363 2  กรกฎาคม 
2547 

หองประชุม 
สุดใจฯ 

      

สํานักหอสมุด
กลาง 

การสอนการเขียนกวี
นิพนธ ภาษาอังกฤษ 

7,000 13 ก.ค. –  31 
ส.ค. 47 

หอง 8110       

หอสมุด มศว 
องครักษ 

โครงการจางนิสิต
ชวยงาน 

37,135 ตลอดป
การศึกษา 

หอสมุด มศว 
องครักษ 

10      

หองสมุดคณะ 
   แพทยศาสตร 

โครงการจางนิสิต
ชวยงาน 

13,600 ตลอดป
การศึกษา 

หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร 

2      
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มาตรฐานที่ 3  :  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
 การใหบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชน  สังคม  เพื่อใหสังคมไทย     เปนสังคมแหงภูมิปญญา 
และมีการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

 ตัวบงชี้ 3.1  จํานวนกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการแกสังคมและชมุชน  
 

หนวยงาน 
จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
วิชาการแกสังคมและชุมชน 

ผลการประเมิน
ตนเอง เอกสารอางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 9 5 

หอสมุด มศว องครักษ 4 2 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1 1 

รวม 14 5 

3.1.1 
3.1.2 
3.1.3 
3.1.4 
3.1.5 
3.16 
3.1.7 

  

ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มากกวา 8 กิจกรรม/โครงการตอป 
 4 หมายถึง 7 – 8 กิจกรรม/โครงการตอป 
 3 หมายถึง 5 – 6 กิจกรรม/โครงการตอป 
 2 หมายถึง 3 – 4 กิจกรรม/โครงการตอป 
 1 หมายถึง นอยกวา 3 กิจกรรม/โครงการตอป  

จํานวนกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5 
 

 สํานักหอสมุดกลาง หอสมุด  มศว  องครักษ  และหองสมุดคณะแพทยศาสตร  จัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ   
แกสังคมและชุมชน  จํานวน  8  กิจกรรม / โครงการ  คือ   
 1.  การใหการฝกงานแกนิสิตนักศึกษาวิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ   
ที่ขอความรวมมือมาอยางตอเนื่อง   
 2.  จัดกิจกรรมสงเสริมการอานทั้งภายในและภายนอกหองสมุด  เชน  โครงการจัดนิทรรศการสัญจรสําหรับนักอานรุนเยาว   
 3.  การจัดกิจกรรมรวมกับบุคคลภายนอก  เชน  การใหความรวมมือในการใชสถานที่เพื่อจัดนิทรรศการการประชุม  
อบรม  สัมมนา   
 4.  การอนุญาตใหบุคลากรภายนอกเขาใชหองสมุดและใหการฝกอบรมสืบคนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ   
 5.  การเยี่ยมชมและศึกษาดูงานของหนวยงานตางๆ 
 6.  การบริจาคหนังสือใหแกสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ  ตามที่ขอมา 

7.  การจัดหาหนังสือจากเงินที่ไดรับบริจาค ไดแก การทอดผาปาหนังสือหองสมุดโรงเรียน 
 8.  การเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอก 
 9. กิจกรรม  /  โครงการ เผยแพรวิชาการ ไดแก  โครงการฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  การอบรมเชิง
ปฏิบัติการจัดและดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน  เปนตน 
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 ตารางที่ 3.1 แสดงรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน (ตัวบงชี้ท่ี 3.1) 
 
 

  หนวยงาน 
ชื่อกิจกรรม / โครงการ
บริการทางวิชาการแก
สังคมและชุมชน 

งบประมาณ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

สถานที่ 
ดําเนินการ 

จํานวนผูเขารวม
โครงการ 

การ
ประเมิน 
ผล

กิจกรรม 

หมายเหตุ เอกสาร 
อางอิง 

การฝกงาน  ตลอดป 
สํานักหอสมุด

กลาง 
5  สถาบัน 

35  คน 
  

7,760 5-6     
กรกฎาคม 2547 

จังหวัด
อุตรดิตถ, 
พิษณุโลก 

4 โรงเรียน 
  

 22 กันยายน 
2547 

จังหวัด 
พระนคร 
ศรีอยุธยา 

1 โรงเรียน 
  

 
6 พฤศจิกายน 

2547 จังหวัดอางทอง 1 โรงเรียน 
  

 
15 กุมภาพันธ 

2548 
จังหวัดลพบุรี 1 โรงเรียน 

  

กิจกรรมสงเสริมการอาน 

 
22 กุมภาพันธ 

2548 
จังหวัดอางทอง 1 โรงเรียน 

  

กิจกรรมรวมกับ
บุคคลภายนอก  

ตลอดป
การศึกษา  หนวยงาน 

  

การฝกอบรมใหกับ
บุคคลภายนอก 

 
ตลอดป
การศึกษา 

 21  หนวยงาน 
  

การเยี่ยมชมและศึกษา 
ดูงาน 

 
ตลอดป
การศึกษา 

 20  หนวยงาน 
  

บริจาคหนังสือ  
ตลอดป
การศึกษา 

 รายชื่อ 
  

จัดหาหนังสือจากเงินที่
ไดรับบริจาค 210,000 

6  พฤศจิกายน  
2547 วัดเกศไชโย 22 โรงเรียน 

  

9  มิถุนายน  
2547 

คณะ
วิทยาศาสตร 

34  คน 
 

เปยมสุข 

25  มิถุนายน  
2547 

มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม 

 
 

พิมล 

18  กันยายน  
2547 

หองประชุม  
ดร.สุดใจ 

  
ผศ.นงนารถ 

การเปนวิทยากรใหกับ
หนวยงานภายนอก 

 

10  พฤษภาคม  
2548 

คณะพลศึกษา 13 คน 
 

เปยมสุข 

2,850 21 สิงหาคม  
2547 

หอง  8110  
และ  SALI 
Center 

27  คน 
  

สํานักหอสมุด
กลาง 

กิจกรรม / โครงการ
เผยแพรวิชาการ 

18,750 28 – 29 ตุลาคม  
2547 

หอง  8110  
และ  SALI 
Center 

25  คน 
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  หนวยงาน ช่ือกิจกรรม / โครงการ
บริการทางวิชาการแก
สังคมและชุมชน 

งบประมาณ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

สถานที่ 
ดําเนินการ 

จํานวนผูเขารวม
โครงการ 

การ
ประเมิน 
ผล

กิจกรรม 

หมายเหตุ 
เอกสาร 
อางอิง 

250,000 25  พฤศจิกายน  
2547  -  15  
กุมภาพันธ  

2548 

หองสมุด
โรงเรียนบาน
วังตาอินทร 

   

 

2,950 17  กุมภาพันธ  
2548 

หองปฐม
บริบท 
อาคารประสาน
มิตร   

60  คน   

 

13,200 17  มีนาคม  
2548 

หองประชุม
หลวง
สวัสดิศาสตร
พุทธิ 

132  คน   

 

3,906 22  มีนาคม  
2548 

หอง  8110  
และ  SALI 
Center 

30  คน   
  

5,770 20  -  22  
เมษายน  2548 

หองสมุด
โรงเรียนวัด
มหานาม 

30  คน   
  

100,000 1 – 7  
พฤษภาคม  

2548 

หองสมุด
โรงเรียนบาน
บางมวง 

30  คน   
  

สํานักหอสมุด
กลาง 

 

2,080 10  พฤษภาคม  
2548 

หอง  8110  
และ  SALI 
Center 

23  คน   
  

การฝกงาน 
 
 

 ตลอดป หอสมุด มศว 
องครักษ 

3 สถาบัน/ 
8 คน 

  
  

การเยี่ยมชมและศึกษาดู
งาน 

 ตลอดป
การศึกษา 

หอสมุด มศว 
องครักษ 

14 หนวยงาน 
/ 250  คน 

 

  
  

บริจาคหนังสือ  ตลอดป
การศึกษา 

หอสมุด มศว 
องครักษ 

-     

หอสมุด มศว 
องครักษ 

กิจกรรม / โครงการ
เผยแพรวิชาการ 

 30-31 มีนาคม 
2548 

หอสมุด มศว 
องครักษ 

20 หนวยงาน 
/ 37 คน 

    

หองสมุดคณะ 
   แพทยศาสตร 

การเยี่ยมชมและศึกษาดู
งาน 

 ตลอดป
การศึกษา 

หองสมุดคณะ 
   แพทยศาสตร 
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 ตัวบงชี้ 3.2  รอยละของจํานวนบุคลากรที่เปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการปริญญานิพนธภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพทั้งหมด 
 

หนวยงาน 
บุคลากรวิชาชีพ

(คน) 

จํานวนบุคลากรที่เปน
กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/
กรรมการปริญญานิพนธ
ภายในและภายนอก

สถาบัน (คน) 

รอยละของการ
เปนกรรมการฯ 
ตอจํานวน

บุคลากรวิชาชีพ 

ผลการ 
ประเมิน 
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 24 9 37 
หอสมุด   มศว   องครักษ 7 6 60 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1 - - 

รวม 32 15 42 

5 3.2.1 
3.2.2 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มากกวารอยละ 25 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 4 หมายถึง รอยละ 21 – 25 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 3 หมายถึง รอยละ 16 – 20 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 2 หมายถึง รอยละ 11 – 15 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 1 หมายถึง นอยกวารอยละ 11 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 

รอยละของจํานวนบุคลากรที่เปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการปริญญานิพนธภายในและภายนอกสถาบนัตอ
จํานวนบุคลากรวิชาชีพทั้งหมด  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5 
 บุคลากรวิชาชีพที่เปนหัวหนางานหรือผูแทนหัวหนางานเปนกรรมการในคณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่มีทั้งหมด  6  ฝาย  คือ   

- คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
- คณะทํางานฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
- คณะทํางานฝายบริการสารนิเทศ 
- คณะทํางานฝายวารสารและเอกสาร 
- คณะทํางานฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
- คณะทํางานฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ 
คณะทํางานทั้ง  6  ฝาย  จะประชุมเพื่อพิจารณาในเรื่องตางๆ  เชน  แกปญหารวมกัน  จัดทําคูมือในการทํางาน                       

ตกลงระเบียบในการยืมคืนระหวางหองสมุด  ฯลฯ 
นอกจากนี้บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง  ไดรับเชิญเปนกรรมการสอบปริญญานิพนธของภาควิชา 

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และสาขาที่เกี่ยวของ  รวมถึง
บุคลากรวิชาชีพชํานาญการ  ไดรับเชิญเปนกรรมการอานผลงานทางวิชาการดวย  
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มาตรฐานที่ 4 :  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใชภูมิปญญาที่มีการบูรณาการตามความ
เหมาะสม  
 
 ตัวบงชี้ 4.1  จํานวนกิจกรรม / โครงการในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     
     

 หนวยงาน 
จํานวนกิจกรรม / โครงการในการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ผลการประเมิน

ตนเอง 
เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 4 3 
หอสมุด มศว องครักษ 4 3 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 2 1 

รวม 10 5 

4.1.1 
4.1.2 
4.1.3 

 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง กิจกรรม/โครงการ มากกวา 5 ครั้งตอป 
 4 หมายถึง กิจกรรม/โครงการ 5 ครั้งตอป  
 3 หมายถึง กิจกรรม/โครงการ 4 ครั้งตอป  
 2 หมายถึง กิจกรรม/โครงการ 3 ครั้งตอป  
 1 หมายถึง กิจกรรม/โครงการ นอยกวา 3 ครั้งตอป 
 
 จํานวนกิจกรรม / โครงการในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5      
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ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภายในหนวยงาน   
 
 

หนวยงาน ชื่อกิจกรรม / โครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมภายในหนวยงาน งบประมาณ  ระยะเวลา 

ดําเนินการ  
สถานที่ 

ดําเนินการ  

จํานวน
ผูเขารวม
โครงการ  

การประเมิน 
ผลกิจกรรม หมายเหตุ เอกสาร 

อางอิง 

28  มิถุนายน  
2547 ทําบุญตักบาตร  ถวายภัตตาหาร

พระสงฆ 
 

4  มกราคม 
2548 

หอง  102   

 

พีธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน
ของมหาวิทยาลัยและทอดผาปา

หนังสือ 
 

6  
พฤศจิกายน  

2547 

วัดเกศไชโย 
จังหวัด 
อางทอง 

  

 

จัดฉายภาพยนตร  เรื่องโหมโรง  

28  มิถุนายน  
-  1 

กรกฎาคม  
2548 

หองประชุม
ศาสตราจารย  
ดร.สุดใจ  เหลา

สุนทร 

  

 

 สํานักหอสมุดกลาง 

รดน้ําขอพรผูใหญในวันสงกรานต 650 
11 เมษายน 

2548 
หอง  8102 60  คน   

ทําบุญตักบาตร 
ถวายภัตตาหารพระสงฆ 

รดน้ําขอพรผูใหญในวันสงกรานต 
 12 เมษายน  

2547 
หอสมุด 

มศว  องครักษ 
27  คน  

 

จัดฉายภาพยนตร  เรื่องโหมโรง  

28  มิถุนายน  
-  1 

กรกฎาคม  
2547 

หองโถง   

 

หอสมุด มศว 
องครักษ 

พีธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน
ของมหาวิทยาลัยและทอดผาปา

หนังสือ 
 

6  
พฤศจิกายน  

2548 

วัดเกศไชโย 
จังหวัด 
อางทอง 

  
 

ทําบุญตักบาตร 
ถวายภัตตาหารพระสงฆ 

 
14  มิถุนายน  

2547 
   

 

 

หองสมุดคณะ  
    แพทยศาสตร 

พีธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน
ของมหาวิทยาลัยและทอดผาปา

หนังสือ 
 

6  
พฤศจิกายน  

2548 

วัดเกศไชโย 
จังหวัด 
อางทอง 
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มาตรฐานที่ 5  :  มาตรฐานดานการสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ  
 มีบุคลากรวิชาชีพและบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ  เพื่อใหการดําเนินงานของหองสมุดเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ   
 
 ตัวบงชี้  5.1 อัตราสวนบรรณารักษตอจํานวนผูใชบริการ 
 

หนวยงาน 
จํานวน 

บรรณารักษ 
(คน) 

จํานวน 
ผูใชบริการ

(คน) 

อัตราสวนบรรณารักษ
ตอจํานวนผูใชบริการ 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 21 10,242 1  :  488 3 
หอสมุด มศว   องครักษ 6 7,190    1  :  1198 1 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 3 601 1  :  200 5 

รวม 30 18,033 1  :  601 1 

5.1.1 
5.1.2 
5.1.3 

 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง บรรณารักษ 1 คน  ตอจํานวนผูใชบริการนอยกวา 300 คน 
 4 หมายถึง บรรณารักษ 1 คน  ตอจํานวนผูใชบริการ  301-400 คน 
 3 หมายถึง บรรณารักษ 1 คน  ตอจํานวนผูใชบริการ 401-500 คน 
 2 หมายถึง บรรณารักษ 1 คน  ตอจํานวนผูใชบริการ 501-600 คน 
 1 หมายถึง    บรรณารักษ 1 คน  ตอจํานวนผูใชบริการมากกวา 600 คน 
 
 อัตราสวนบรรณารักษ ตอจํานวนผูใชบริการ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ 1 
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 ตัวบงชี้ 5.2  อัตราสวนบคุลากรวิชาชีพตอบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ 
 

หนวยงาน 
จํานวน 
บุคลากร 

วิชาชีพ (คน) 

จํานวนบุคลากร
สนับสนุนการทํางาน
ในวิชาชีพ  (คน) 

อัตราสวนบุคลากร
วิชาชีพตอบุคลากร
สนับสนุนการทํางาน

ในวิชาชีพ 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 24 54 1  : 2 3 
หอสมุด มศว  องครักษ 7 13 1  :  2 3 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1 2 1  :  2 3 

รวม 32 69 1  :  2 3 

5.2.1 
5.2.2 

 
 

 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ 1 คน  ตอจํานวนบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ  มากกวา  3  คน 
 4 หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ 1 คน  ตอจํานวนบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ   3  คน 
 3 หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ  1 คน  ตอจํานวนบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ   2  คน 
 2 หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ  1 คน  ตอจํานวนบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ   1  คน 
 1 หมายถึง    ไมมีบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ   
 
 อัตราสวนบุคลากรวิชาชีพตอบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพตอจํานวนผูใชบริการ  โดยภาพรวม  การประเมินอยู
ท่ีระดับ 3 
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 ตัวบงชี้  5.3   อัตราสวนของบุคลากรวิชาชีพท่ีไดรับการพัฒนา 
 

หนวยงาน 
จํานวน 

บุคลากรวิชาชีพ 
(คน) 

จํานวนโครงการ/
กิจกรรม (ครั้ง) 

อัตราสวนบุคลากร
วิชาชีพที่ไดรับการ

พัฒนา 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 24 106 1 : 4 4 
หอสมุด มศว  องครักษ 7 23 1 : 3 3  
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1 1  1 : 1 1  

รวม 32 130  1 : 4 4  

5.3.1 
5.3.2 
5.3.3 

 
 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ 1 คน  ตอจํานวนกิจกรรม 5 ครัง้ 
 4 หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ 1 คน  ตอจํานวนกิจกรรม 4 ครัง้ 
 3 หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ  1 คน  ตอจํานวนกิจกรรม 3 ครัง้ 
 2 หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ  1 คน  ตอจํานวนกิจกรรม 2 ครัง้ 
 1 หมายถึง    บุคลากรวิชาชีพ  1 คน  ตอจํานวนกิจกรรม 1 ครั้ง  
 

 อัตราสวนของบุคลากรวิชาชีพที่ไดรับการพัฒนาโดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  4 
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มาตรฐานที่ 6  :  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
         ผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง และงานสรางสรรคที่มีคุณภาพสามารถเผยแพรได เพื่อพัฒนา
องคความรูใหหลากหลาย  ทันสมัย  สามารถนําไปพัฒนาสังคมและประเทศได  
 
 ตัวบงชี้ 6.1  รอยละของจํานวนบทความวจัิยท่ีพิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวนบุคลากรวิชาชพี   
 

จํานวนบทความวิจัย 

หนวยงาน 
จํานวน
บุคลากร
วิชาชีพ ทั้งหมด ที่ไดพิมพ

เผยแพร 

รอยละของ 
งานวิจัยที่ได
พิมพเผยแพร 

รอยละของจํานวน
บทความ  งานวิจัย

ตอจํานวน
บุคลากรวิชาชีพ 

ผลการ
ประเมิน    
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 24 2 2 0.48 - 
หอสมุด มศว องครักษ 7 - - - - 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1 - - - - 

รวม 32 - - - - 

1 

6.1.1 
6.1.2 
6.1.3 

 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มากกวารอยละ 40 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 4 หมายถึง รอยละ 31 – 40 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ  
 3 หมายถึง รอยละ 21 – 30 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ  
 2 หมายถึง รอยละ 11 – 20 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 1 หมายถึง นอยกวารอยละ 11 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 

รอยละของจํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ  โดยภาพรวม  การประเมิน
อยูท่ีระดับ  1 
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 ตัวบงชี้ 6.2  รอยละของจํานวนงานวิจัยท่ีนําไปใชประโยชนตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 

จํานวนงานวิจัย 

หนวยงาน 
จํานวน
บุคลากร 
วิชาชีพ ทั้งหมด 

ที่ใช
ประโยชน 

รอยละของ 
งานวิจัย 

ที่ใชประโยชน 

รอยละของ
จํานวนงานวิจัย 
ตอจํานวน
บุคลากร
วิชาชีพ 

ผลการ
ประเมิน    
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 24 - - - - 
หอสมุด มศว องครักษ 7 - - - - 
หองสมุดคณะ 
   แพทยศาสตร 

1 - - - - 

รวม 32 - - - - 

1 6.2.1 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มากกวารอยละ 20 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 4 หมายถึง รอยละ 16 – 20 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ  
 3 หมายถึง รอยละ 11 – 15 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 2 หมายถึง รอยละ 6 – 10 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 1 หมายถึง นอยกวารอยละ 6 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 
 รอยละของจํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  1 
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 ตัวบงชี้ 6.3  จํานวนเงนิสนบัสนุนงานวิจัยจากภายในสถาบันตอบุคลากรวิชาชพี  
 

หนวยงาน 
จํานวนเงินสนับสนุน 

งานวิจัยจากภายในสถาบัน 
จํานวนบุคลากร

วิชาชีพ หมายเหตุ 
เอกสาร 
อางอิง  

สํานักหอสมุดกลาง 24 
หอสมุด มศว  องครักษ 7 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1 

รวม 

471,300 

32 

 6.3.1 

 
 สํานักหอสมุดกลาง  หอสมุด  มศว  องครักษ  และหองสมุดคณะแพทยศาสตร  มีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรทํางาน
วิจัย  จึงไดจัดสรรงบประมาณสําหรับแผนการวิจัยในแตละป  โดยปงบประมาณ  พ.ศ.  2547  ไดจัดสรรเงินงบประมาณเงินรายได  
จํานวน 471,300  บาท  มีผูแสดงความจํานงเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุน  จํานวน  4  โครงการ  แตการดําเนินงานยังไมแลวเสร็จ 
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มาตรฐานที่ 7  :  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได  เพื่อเสริมสราง 
จิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 ตัวบงชี้  7.1  รอยละของจํานวนกิจกรรม / โครงการที่บรรลุผลทันเวลา ตอจํานวนกิจกรรม/โครงการ  
ท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณประจําปท้ังหมด 

กิจกรรม/โครงการ 

หนวยงาน 
จํานวน
กิจกรรม/
โครงการ 

จํานวนกิจกรรม/
โครงการที่

บรรลุผลทันเวลา

รอยละของ 
จํานวนกิจกรรม/ 

โครงการที่บรรลุผลทันเวลาตอ
จํานวนกิจกรรม/โครงการที่
ไดรับจัดสรรตองบประมาณ 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

17 17 100 5 7.1.1 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มากกวารอยละ 80 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใชงบประมาณตามแผน 
 4 หมายถึง รอยละ 61 – 80 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใชงบประมาณตามแผน 
 3 หมายถึง รอยละ 41 – 60 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใชงบประมาณตามแผน 
 2 หมายถึง รอยละ 21 – 40 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใชงบประมาณตามแผน 
 1 หมายถึง นอยกวารอยละ 21 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ที่ใชงบประมาณตามแผน 
 รอยละของจํานวนกิจกรรม / โครงการที่บรรลุผลทันเวลา ตอจํานวนกิจกรรม/โครงการ ที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ
ประจําปทั้งหมด  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ 5 
 

 การบริหารจัดการของกิจกรรม / โครงการตางๆ  ของสํานักหอสมุดกลาง  ไดดําเนินงานสําเร็จลุลวงตามเวลา   
โดยในปการศึกษา  2547  สํานักหอสมุดกลาง  ไดวางแผนการจัดกิจกรรม / โครงการตางๆ  ไวดังนี้   
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 1.  โครงการบริการวิชาการ  จํานวน  14  โครงการ 
 

ลําดับที่ วันเดือนปที่จัด  กิจกรรม โครงการ หนวยงานที่จัด 
1. 5 – 6 กรกฎาคม  

2547 
จัดกิจกรรมสงเสริมการอานให 
     1.  โรงเรียนตํารวจตะเวนชายแดน  
บุญธรรม – บุญพริ้ง  จังหวัดอุตรดิตถ 
      2.  โรงเรียนตํารวจตะเวนชายแดน
ยอดโพธิ์ทอง  1  จังหวัดอุตรดิตถ 
      3.  โรงเรียนตํารวจตะเวนชายแดน  
บานรักไทย  จังหวัดพิษณุโลก 
      4.  โรงเรียนตํารวจตะเวนชายแดน  
บานนุชเทียน  จังหวัดพิษณุโลก 

โครงการนิทรรศการ
สัญจร  สําหรับนักอาน
รุนเยาว 

สํานักหอสมุดกลาง   
โดยใชงบประมาณ 
ของสํานักหอสมุดกลาง  
7,760  บาท 

2. 13  กรกฎาคม  - 
31  สิงหาคม  
2547 

การสอนการเขียนกวีนิพนธภาษา 
อังกฤษใหแกนิสิตและบุคคลภายนอก 
ที่สนใจ  โดยอาจารย  Tom  
Radzienda  จากคณะมนุษยศาสตร 

โครงการสอนการเขียน 
กวีนิพนธภาษาอังกฤษ 

สํานักหอสมุดกลาง  
โดยไดรับความรวมมือ 
และงบประมาณจาก
หนังสือพิมพผูจัดการ   
จํานวนเงิน  7,000  บาท 

3. 21  สิงหาคม  
2547   

จัดอบรมการสืบคนสารสนเทศจาก
อินเตอรเน็ต  ใหคณาจารย  สังกัด
โรงเรียนแจมจันทร 

โครงการอบรมการ
สืบคนสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ต 

สํานักหอสมุดกลาง   
โดยใชงบประมาณจาก
สวนกลางจํานวนเงิน   
2,850  บาท 

4. 22  กันยายน  
2547 

จัดกิจกรรมสงเสริมการอานใหแกครู
และนักเรียนโรงเรียนประชากร
รังสฤษดิ์   อําเภอบางบาล   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โครงการนิทรรศการ
สัญจรสําหรับนกัอาน 
รุนเยาว 

สํานักหอสมุดกลาง 

5. 28  -  29  ตุลาคม  
2547 
 

จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  
“การรูสารสนเทศ”  ใหแกบรรณารักษ
จากสถาบันอุดมศึกษา 

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง  การรูสารสนเทศ  
(Information  Literary)   

สํานักหอสมุดกลาง   
โดยเก็บคาลงทะเบียน   
คนละ  750  บาท 

6. 25  พฤศจิกายน  
2547  -  15  
กุมภาพันธ  2548 

การดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนบาน
วังตาอินทร  จังหวัดลพบุรี  โดยไปจัด
หองสมุดใหโรงเรียนบานวังตาอินทร  
และจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน
ใหกับนักเรียน 

การดําเนินงานหองสมุด
โรงเรียนบานวังตาอินทร 
จังหวัดลพบุรี 

สํานักหอสมุดกลาง  และ
กลุมรักงานศิลปะ  กลุม  
“สาริกา”  โดยไดรับ
งบประมาณจากกลุม 
“สาริกา” เพื่อซื้อทรัพยากร 
หองสมุด,  วัสดุเพื่อการ
ดําเนินงาน  250,000  บาท   
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ลําดับที่ วันเดือนปที่จัด  กิจกรรม โครงการ หนวยงานที่จัด 
7. 13  -  14  

ธันวาคม  2547 
การบรรยายพิเศษใหแกบรรณารักษ  
ของสํานักหอสมุดกลาง  / 
บรรณารักษจากสถาบันอุดมศึกษา
ตางๆ/คณาจารย  จากภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร 

การบรรยายพิเศษ  เรื่อง   
“Trends and Issues  in  
Preparing  Librarians  
 and Related Information
/Knowledge Professional
for  the  Future”  

สํานักหอสมุดกลาง  และฝาย
ขาวสารประชาสัมพันธ 
สถานเอกอัครราชทูต
สหรัฐอเมริกาประจํา 
ประเทศไทย  โดยไดรับเงิน
สนับสนุนจากฝายขาวสาร
ประชาสัมพันธ สถาน
เอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกา
ประจําประเทศไทย  จํานวน  
4,000 บาท และใช
งบประมาณ  สํานัก 
หอสมุดกลาง 3,735 บาท 

8. 17  กุมภาพันธ  
2548 

การบรรยายทางวิชาการใหแก
บรรณารักษ / นักวิชาการโสตทัศน
ศึกษาของสํานักหอสมุดกลาง   / 
บรรณารักษจากหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย / คณาจารยจากภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร 

การบรรยายทางวิชาการ
เรื่อง  บรรณารักษ :  
บทบาทที่ 
เปลี่ยนไปในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักหอสมุดกลาง    
โดยใชงบประมาณของ
สํานักหอสมุดกลาง   
2,950  บาท 

9. 17  มีนาคม  
2548 

การสัมมนาผูใชพบผูใหบริการของ
สํานักหอสมุดกลาง  ระหวางผูแทน
คณาจารยภาควิชาตางๆ  กับผูบริหาร
ของสํานักหอสมุดกลาง  และ
บรรณารักษบริการชวยการคนควา 
และตอบคําถาม 

การสัมมนาผูใชพบ 
ผูใหบริการของ
สํานักหอสมุดกลาง   

สํานักหอสมุดกลาง   
โดยใชงบประมาณ 
ของสํานักหอสมุดกลาง  
13,200  บาท 

10. 22  มีนาคม  
2548 

ฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ตใหแกบุคลากรสังกัด
สํานักงานอธิการบดี 

ฝกอบรมการสืบคน
สารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ต 

สํานักหอสมุดกลาง   
โดยไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจากมหาวิทยาลัย  
จํานวน  3,906  บาท 
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ลําดับที่ วันเดือนปที่จัด /  
จํานวนวัน 

กิจกรรม โครงการ หนวยงานที่จัด 

11. 30 -  31  มีนาคม  
2548 

ฝกอบรมและบรรยายโครงการ
นํารองเพื่อการดําเนินงาน
หองสมุดอัตโนมัติใหแก
คณาจารยในจังหวัดนครนายก  
ปราจีนบุรี  สระบุรี  สระแกว 

ฝกอบรมและบรรยายใน
หัวขอ  “โครงการนํารอง 
เพื่อการดําเนินงานหองสมุด
อัตโนมัติ” 

ไดรับการสนับสนุน 
งบประมาณและวัสดุ
สํานักงานจาก 
      1.  ศูนยหนังสือ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
(สนับสนุนวัสดุ
สํานักงาน) 
     2.  ศูนยหนังสือ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
(สนับสนุนวัสดุสํานักงาน
และเงิน  500  บาท) 
     3.  บริษัท  คิโนะคูนิยะ  
จํากัด  (สนับสนุน
งบประมาณ  2,500  บาท) 
     4.  บริษัท  พี  บี  ฟอร  
บุคส  จํากัด  (ปทุมธานี)  
สนับสนุนงบประมาณ  
2,500  บาท 

12. 20  -  22  เมษายน  
2548 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัด
และการดําเนินงานหองสมุด
โรงเรียน  จังหวัดอางทอง  
ใหแกครูในอําเภอไชโย  จังหวัด
อางทอง   

การอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
จัดและการดําเนินงาน
หองสมุดโรงเรียน 

สํานักหอสมุดกลาง   
โดยใชงบประมาณของ
สํานักหอสมุดกลาง   
5,770  บาท 

13. 1 – 7  พฤษภาคม  
2548 

อบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัด
หองสมุดโรงเรียนเขาสูระบบ
มาตรฐานใหแกครูที่อยูในเขต
พ้ืนที่การศึกษาจังหวัดพังงา  ณ  
โรงเรียนบานบางมวง  จังหวัด
พังงา 

โครงการฟนฟูหองสมุด
โรงเรียนที่ประสบภัยธรณี
พิบัติจังหวัดพังงา 

สํานักหอสมุดกลาง   
โดยไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจาก
มหาวิทยาลัย  จํานวน  
100,000  บาท 

14. 10  พฤษภาคม  
2548 

ฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศ
จากอินเทอรเน็ตใหคณาจารย
โรงเรียน 
วัดมหานาม  จังหวัดอางทอง   

ฝกอบรมการสืบคน
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต   

สํานักหอสมุดกลาง   
โดยใชงบประมาณของ
สํานักหอสมุดกลาง   
2,080  บาท 
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 2.  โครงการพัฒนาบุคลากรในสังกัด  จํานวน  3  โครงการ 
 
ลําดับที่ วันเดือนปที่จัด /  

จํานวนวัน 
กิจกรรม โครงการ หนวยงานที่จัด 

1. 18 – 19  ตุลาคม  
2547 

อบรมสัมมนา  เรื่อง  “อีคิว  กับ
งานบริการ”ใหบุคลากรใน
สังกัด 

อบรมสัมมนาเรื่อง  “อีคิวกับ
งานบริการ” 

สํานักหอสมุดกลาง   
โดยใชงบประมาณของ
สํานักหอสมุดกลาง  
157,090  บาท 

2. 11  มีนาคม  2548   บรรยายทางวิชาการ  เรื่อง  
“การทําผลงานทางวิชาการ  
ระดับผูชํานาญการ  
ผูชํานาญการพิเศษ  และ
เช่ียวชาญ   
ของบุคลากรวิชาชีพ  
สํานักหอสมุดกลาง”  ใหแก
บุคลากรในสังกัด   
คือ  บรรณารักษ  นักวิชาการ
โสต 
ทัศนศึกษา  นักวิชาการเงินและ
บัญชี  พนักงานหองสมุด 

การบรรยาย  เรื่อง  “การทํา
ผลงานทางวิชาการ  ระดับ
ผูชํานาญการ  ผูชํานาญการ
พิเศษ  และเชี่ยวชาญ   
ของบุคลากรวิชาชีพ   
สํานักหอสมุดกลาง”   

สํานักหอสมุดกลาง   
โดยใชงบประมาณของ
สํานักหอสมุดกลาง   
จํานวน  7,800  บาท 

3. 31  พฤษภาคม  
2548 

อบรม  เรื่อง  “ประสิทธิภาพการ
บริการเพื่อผูใชหองสมุด”  
ใหแกบุคลากรในสังกัด 

อบรม  เรื่อง  “ประสิทธิภาพ
การบริการเพื่อผูใชหองสมุด” 

สํานักหอสมุดกลาง   
โดยใชงบประมาณของ
สํานักหอสมุดกลาง   
10,560  บาท 

 
 ซ่ึงกิจกรรมโครงการตางๆ  ไดดําเนนิไปตามแผนที่กําหนดไวครบทุกรายการ 
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 ตัวบงชี้ 7.2  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
 

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

หนวยงาน 

มีการประชุม 
ระดับ 
ผูบริหาร 
สํานัก 

หอสมุดกลาง 

มีการ 
ประชุม 

คณะกรรมการ 
ประจําสํานัก 

มีการแจงให 
บุคลากรใน 
หนวยงาน 
รับรูผล 

การประชุม 

มีการประชุม 
แตละงาน 

ตามโครงสราง 
การบริหาร 

ผูบริหารรับฟงและ 
นําความคิดเห็นของ

บุคลากรใน
หนวยงาน 

ไปสูการปฏิบัติ 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

     5 
7.2.1 
7.2.2 
7.2.3 

 

ระดับการประเมิน 5 หมายถึง (1) มีการประชุมระดับผูบริหารสํานักหอสมุดกลางทุกเดือน 
 (2) มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักอยางนอย 1 ครั้ง / 3 เดือน 
  (3) มีการแจงใหบุคลากรในหนวยงานรับรูผลการประชุมตามขอ 1 - 2 
  (4) มีการประชุมแตละงานตามโครงสรางการบริหาร  อยางนอย 1 ครั้ง / 3 เดือน 
   (5) ผูบริหารรับฟงและนําความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานไปสูการปฏิบัติ 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 4 ขอ 
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 3 ขอ 
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 2 ขอ 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 1 ขอ 
 

 การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สวนที่  2  สวนสาระ....................................................................................................................................................................... 

รายงานการประเมินตนเอง …………....................................................................สํานักหอสมุดกลาง  ประจําปการศึกษา  2547 

50

 ตัวบงชี้ 7.3  มีการประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากรทีช่ัดเจน โปรงใส และตอเนื่อง 
 

การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 

หนวยงาน 
มีการ

ประเมิน 

มีการ 
ประเมิน 
ทุก 6 เดือน 

มีการ 
แจงผล  

การประเมิน 

มีการ 
ติดตามการ
ปรับปรุง 

สามารถ 
ตรวจ 

สอบไดทุก
ขั้นตอน 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 

หอสมุด มศว องครักษ 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

  -   4 7.3.1 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง (1) มีการประเมินที่ชัดเจน 
   (2) มีการประเมินทุก 6 เดือน 
   (3) มีการแจงผลการประเมิน 
   (4) มีการติดตามการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
   (5) สามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 
 4 หมายถึง มีการประเมิน  และมีการดําเนินการตามเกณฑขอ (2) – (5) อยางนอย 3 ขอ 
 3 หมายถึง มีการประเมิน  และมีการดําเนินการตามเกณฑขอ (2) – (5) อยางนอย 2 ขอ 
 2 หมายถงึ มีการประเมิน  และมีการดําเนินการตามเกณฑขอ (2) – (5) อยางนอย 1 ขอ 
 1 หมายถึง มีการประเมิน 
 

การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน โปรงใส และตอเนื่อง  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  4 
 

 สํานักหอสมุดกลาง  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยใชเกณฑการประเมินของมหาวิทยาลัย   
แตยังไมมีการติดตามการนําผลการประเมินมาปรับปรุงอยางเปนทางการ   
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 ตัวบงชี้ 7.4  มีการประเมินการปฏิบตัิงานของผูบริหารที่ชัดเจน โปรงใส  และตอเนื่อง 
 

การประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

หนวยงาน 

มีเกณฑ
การ

ประเมินที่
ชัดเจน 

มีการ 
ประเมิน 

อยางนอยป
ละ 

 1 ครั้ง 

มีการแจง 
ผลการ 
ประเมิน 

มีการ 
ติดตามผล
การประเมิน 
มาปรับปรุง 

สามารถ 
ตรวจ 

สอบไดทุก
ขั้นตอน 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร* 

 
 - - - - 1 7.4.1 

 
*  คณะแพทยศาสตรเปนผูดําเนินการ 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง (1) มีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน 
 (2) มีการประเมินโดยบุคลากรในสํานักหอสมุดกลาง  อยางนอยปละ 1 ครั้ง  
   (3) มีการแจงผลการประเมิน 
   (4) มีการติดตามการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
   (5) สามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 4 ขอ 
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 3 ขอ 
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 2 ขอ 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 1 ขอ 
 

การประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน โปรงใสและตอเนื่อง  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  1 
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 ตัวบงชี้ 7.5  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนนิการทั้งหมด (ไมรวมเงินเดือนบคุลากร
ในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 
 

หนวยงาน 
เงินเดือน
บุคลากร 

งบดําเนินการ
ทั้งหมด 

รอยละของเงินเดือน 
ตองบดําเนินการ  หมายเหตุ 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

15,637,488 21,502,360 72.73   

 
 สํานักหอสมุดกลาง  ไดนําเงินเดือนของขาราชการ  ลูกจางประจํา  พนักงานประจํา  พนักงานชั่วคราว  ของสํานัก 
หอสมุดกลาง  หอสมุด  มศว  องครักษ  และหองสมุดคณะแพทยศาสตร  เปนขอมูลแสดงใหเห็นวาสํานักหอสมุดกลาง  ใช
งบดําเนินการมากกวาเงินเดือนบุคลากร  ซึ่งเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล   
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 ตัวบงชี้ 7.6  รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งบดําเนนิการทั้งหมด (ไมรวมเงิน
ในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 
 

หนวยงาน คาใชจาย 
สวนกลาง 

งบดําเนินการ 
ทั้งหมด 

รอยละของคาใชจาย
สวนกลาง 

ตองบดําเนินการ  
หมายเหตุ เอกสาร 

อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

7,319,723.60 21,502,360 34.04 
  

 
 สํานักหอสมุดกลางจัดสรร งบประมาณแผนดิน   โดยตั้งคาใชจายสวนกลางไวเปนเงิน  793,448.60   บาท  และ 
งบประมาณเงินรายได  ไดต้ังคาใชจายสวนกลางไวเปนเงิน  6,526,275  บาท  
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มาตรฐานที่ 8  :  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  มี

ประสิทธิผล  มีประสิทธิภาพ  นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอก
ได  

 

 ตัวบงชี้ 8.1  มีการประกันคณุภาพการศึกษาที่เปนระบบ  
 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

หนวยงาน 
มีคณะกรรม 
การ/ ผูรับ 
ผิดชอบ 

มีระเบียบ/ 
คูมือฯ
ปฏิบัติ
ชัดเจน 

มีการพัฒนา 
บุคลากรเปน 
ผูตรวจสอบ 

มีการดําเนิน 
กิจกรรม  

การประกัน 

มีรายงาน 
ผลการ 
ดําเนิน
กิจกรรม 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 

หอสมุด  มศว   องครักษ 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร* 

  -    4 

8.1.1 
8.1.2 
8.1.3 
8.1.4 
8.1.5 
8.1.6 

 

*  คณะแพทยศาสตรเปนผูดําเนินการ 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง (1) มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ  
   (2) มีระเบียบ/คูมือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
   (3) มีการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ 
   (4) มีการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ เชน การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ 
   (5) มีการรายงานผลการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ 
 4 หมายถึง มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ และมีการดําเนินตามขอ (2) – (5) อยางนอย 3 ขอ 
 3 หมายถึง มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ และมีการดําเนินตามขอ (2) – (5) อยางนอย 2 ขอ 
 2 หมายถึง มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ และมีการดําเนินตามขอ (2) – (5) อยางนอย 1 ขอ 
 1 หมายถึง มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนระบบ  โดยภาพรวม   การประเมินอยูท่ีระดับ  4 
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 ตัวบงชี้ 8.2  ประสิทธิผลของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  
 

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หนวยงาน มีการ
กําหนด     

เปาหมายฯ 

มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบ 

มีการ
ประชุม 
วางแผน
รวมกัน 

มีการปฏิบัติ
ตามมติที่
ประชุม 

มีการ
ติดตาม 
ผลการ
ปฏิบัติ 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง      

หอสมุด มศว องครักษ     - 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร*      

4 

8.2.1 
8.2.2 
8.2.3 
8.2.4 
8.2.5 
8.2.6 

 
*  คณะแพทยศาสตรเปนผูดําเนินการ 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา  มีการกําหนดผูรับผิดชอบ   
   มีการประชุมวางแผนรวมกัน  มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุม  และมีการติดตาม 
   ผลการปฏิบัติ 
 4 หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา  มีการกําหนดผูรับผิดชอบ   
   มีการประชุมวางแผนรวมกัน  และมีการปฏิบัติตามมติที่ประชุม 
 3 หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา  มีการกําหนดผูรับผิดชอบ   
   และมีการประชุมวางแผนรวมกัน 
 2 หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา  และมีการกําหนดผูรับผิดชอบ 
 1 หมายถึง ไมมี/มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา 
 

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยภาพรวม   การประเมินอยูท่ีระดับ 4 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชื่อหนวยงาน   สํานักหอสมุดกลาง 
 

ผลการประเมินของ 
มาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพ สํานักหอสมุด

กลาง 
กรรมการ หมายเหตุ 

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู    
1.1  อัตราสวนของทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ)   ตอจํานวน

ผูใชบริการ ระดับ 5  
 

1.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุด ที่สามารถคนขอมูลภายใน  
       และภายนอกหองสมุด เปรียบเทียบกับจํานวนผูใชบริการ ระดับ 5  

 

1.3  บริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ และฐานขอมูลออนไลน ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR 
1.4  รอยละของที่นั่งสําหรับการศึกษาคนควาในหองสมุดตอจํานวนผูใชบริการ ระดับ 5   
1.5  พ้ืนที่สําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ระดับ 5   
1.6  รอยละของผูใชที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมากขึ้นไป ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR 
1.7  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ระดับ 5   
1.8  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ ระดับ 4   
1.9  การสงเสริมการใชหองสมุด       ระดับ 4       
  
มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต    
2.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการสงเสริมและพัฒนานิสิตดานคุณธรรม  จริยธรรม

และวิชาการตอป ระดับ 5  
 

    
มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ    
3.1  จํานวนกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน  ระดับ 5   
3.2  รอยละของจํานวนบุคลากรที่เปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ /  กรรมการ 
       ปริญญานิพนธภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพทั้งหมด ระดับ 5  

 

    
มาตรฐานที่4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    
4.1  จํานวนกิจกรรม / โครงการในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม          ระดับ 5   
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ผลการประเมินของ 
มาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพ สํานักหอสมุด

กลาง 
กรรมการ หมายเหตุ 

มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ     
5.1  อัตราสวนบรรณารักษตอจํานวนผูใชบริการ ระดับ 1   
5.2  อัตราสวนบุคลากรวิชาชีพตอบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ       ระดับ 3   
5.3  อัตราสวนของบุคลากรวิชาชีพที่ไดรับการพัฒนา ระดับ 4   
    

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค    
6.1  รอยละของจํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรค 
        ตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ   

ระดับ 1  
 

6.2  รอยละของจํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ ระดับ 1    
6.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในสถาบันตอบุคลากรวิชาชีพ  ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR 
    

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ    
7.1  รอยละของจํานวนกิจกรรม / โครงการที่บรรลุผลทันเวลา ตอจํานวน 
        กิจกรรม/โครงการ ที่ไดรับจัดสรรงบประมาณประจําปทั้งหมด ระดับ  5   

 

7.2  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับ  5   
7.3  มีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน โปรงใส และตอเนื่อง ระดับ  4   
7.4  มีการประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน โปรงใส  และตอเนื่อง ระดับ  1   
7.5  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด (ไมรวม 
        เงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 

ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR 

7.6  รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งบดําเนินการ 
       ทั้งหมด (ไมรวมเงินในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR 

มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา    
8.1  มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนระบบ ระดับ 4   
8.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 4   

จํานวนตัวบงช้ีที่ไดรับการประเมิน  ระดับ  5 11   
จํานวนตัวบงช้ีที่ไดรับการประเมิน  ระดับ  4 6   
จํานวนตัวบงช้ีที่ไดรับการประเมิน  ระดับ  3 1   
จํานวนตัวบงช้ีที่ไดรับการประเมิน  ระดับ  2 -   
จํานวนตัวบงช้ีที่ไดรับการประเมิน  ระดับ  1 4   

    
    

รวมจํานวนตัวบงช้ีที่ไดรับการประเมิน 22   
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สวนที่ 3 
สวนสรุป 

 

สรุปจุดแข็ง การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกต และขอควรปรับปรุง 
 

จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกตและขอควรปรับปรงุ 
มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานการสนับสนนุการเรียนรู 
 

จุดแข็ง จุดออน  
1. มีทรัพยากรสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก 
ที่หลากหลาย และทันสมัยในการสนับสนนุการ
เรียนการสอน การวิจยัในทกุระดับและทกุ
สาขาวิชา 

ขอสังเกต 
1.  ยังไมมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชอยาง
ตอเนื่อง เพื่อนาํผลมาปรับปรุงการใหบริการ ใหดี
ยิ่งๆ ขึ้น 
 

การสรางเสริมความแขง็แกรง ขอควรปรับปรุง 
1. ควรมีการประเมินทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู  
เพื่อปรับปรุงใหมีคุณภาพ  ทนัสมัย  สอดคลอง
กับการเรียน การสอน การวิจยั และความตองการ
อยางตอเนื่อง 
 

2. ควรจัดรวมฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดทั้ง 3 แหงเขาดวยกัน เพื่อสะดวก
ในการบริหารจัดการฐานขอมูลของหองสมุด 

1.  สํานักหอสมุดกลาง  มีจํานวนคอมพวิเตอร  
สําหรับสืบคนสารสนเทศผานอินเทอรเน็ตไม
เพียงพอ   

  

จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกตและขอควรปรับปรงุ 
มาตรฐานที่  2  :  มาตรฐานดานการพฒันานิสิต 
จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
1.  มีการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนานิสิตทั้งทางตรง
และทางออมอยางตอเนื่อง และรวมถึงการให
ความรวมมือในการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตกับ
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

 

การสรางเสริมความแขง็แกรง ขอควรปรับปรุง 
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จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกตและขอควรปรับปรงุ 

มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานการบริการวชิาการ 
 

จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
1. มีกิจกรรมและโครงการบริการวิชาการแก
สังคมและชุมชนอยางตอเนือ่ง  

 

  
2. บุคลากรมีศักยภาพในการใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

 

การสรางเสริมความแขง็แกรง ขอควรปรับปรุง 
1.  สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ทันสมัยอยูเสมอ  เพื่อพัฒนาคุณภาพในการ
บริการวิชาการใหอยูในระดบัที่ดีอยางตอเนื่อง 

 

  
 

จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกตและขอควรปรับปรงุ 
มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
 
จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
1.  บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง ใหความ
รวมมือในการจัดกิจกรรม ดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมกับมหาวิทยาลัยอยางเขมแข็ง 
และรวมถึงการจัดกิจกรรมภายในหนวยงาน 

 

  
การสรางเสริมความแขง็แกรง ขอควรปรับปรุง 
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จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกตและขอควรปรับปรงุ 

มาตรฐานที ่5 : มาตรฐานดานการสนับสนนุการทํางานในวิชาชีพ 
 
จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
1. สํานักหอสมุดกลางมีบุคลากรที่ชํานาญการ
และมีความพรอมที่จะใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ อยางสม่ําเสมอ 
 
 
 2. บุคลากรมีความพรอมและใหความรวมมือใน
การปฏิบัติงานและการพัฒนาในวิชาชพี  

1.  ยังมีบุคลากรอีกจํานวนหนึ่งที่ควรไดรับการ
พัฒนา เพื่อเปนบรรณารักษชํานาญการ 
เนื่องจากมีประสบการณในวิชาชีพที่ยาวนาน 
และพรอมที่จะสรางองคความรูใหเกดิขึ้น 

การสรางเสริมความแขง็แกรง ขอควรปรับปรุง 
1. ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติไดจริง 
 

 

จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกตและขอควรปรับปรงุ 
มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 

จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
1.  มีการจัดสรรงบประมาณและเวลาใหแกบุคลากร
ในการทํางานวิจัย 
 

1.  บุคลากรขาดความมุงมั่นและไมเห็นความสําคัญ 
ของการทํางานวิจยั  เพื่อนําความรูที่ไดมาพัฒนา
งาน 
 

  
การสรางเสริมความแขง็แกรง ขอควรปรับปรุง 
1. จัดทําโครงการวิจยัที่สามารถดําเนินการควบคู
ไปกับภารกิจหลักของหองสมุด 
 

1. ควรจัดกจิกรรมใหความรูเร่ืองการทํางานวิจยั
อยางตอเนื่อง  เพื่อใหบุคลากรมีความมั่นใจในการ
ทํางานวิจยั   

  
 
 
 
 



 
สวนที่ 3  แบบ AS 2…………………………………………………………………………………………………. 

รายงานการประเมินตนเอง   …………...........................................  สํานักหอสมุดกลาง  ประจําปการศึกษา 2547 
 

61
จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกตและขอควรปรับปรงุ 

มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
 

จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
1. มีการวางแผนการบริหารจดัการอยางเปน
ระบบเพื่อใหการใชเงินมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 

2. สามารถดําเนินงานไดครบทุกโครงการและ
กิจกรรม 
 

 

การสรางเสริมความแขง็แกรง ขอควรปรับปรุง 
 ควรมีการประเมินผูบริหารสํานักหอสมุดกลาง  

เพื่อการปรับปรุงทุกป 
 

จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกตและขอควรปรับปรงุ 
มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
1. บุคลากรมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของ
การประกันคณุภาพการศึกษา   เชน  รวมกันทํา
มาตรฐานและตัวบงชี ้

 

  

การสรางเสริมความแขง็แกรง ขอควรปรับปรุง 
1.  ควรกําหนดกิจกรรมการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในอยางชดัเจนและจดัทําอยาง
ตอเนื่อง 

ควรนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามา
พัฒนาและปรบัปรุงงานอยางจริงจัง  โดยจดัทํา
แผนการดําเนนิงานใหชัดเจนและมีการตดิตาม
ผลการปฏิบัติงาน 

 



 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

ปการศกึษา  2547 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9  -  10  มิถุนายน  2548 
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รายชื่อกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

9  -  10  มถิุนายน  2548 
 
 
  ………………………………………………. กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ
  (รองศาสตราจารยสุพัฒน     สองแสงจันทร) 
 
 
 ……………………………………………….  ประธานกรรมการ              
    (รองศาสตราจารยสมสรร    วงษอยูนอย) 
 
 
 ……………………………………………….  กรรมการ 
 (ผูชวยศาสตราจารยวนีัส    ปทมภาสพงษ) 
  
 
 ……………………………………………….  กรรมการและเลขานุการ 
      (ผูชวยศาสตราจารยเวคนิ    ปยรัตน) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

AS  2 
แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
(สําหรับหนวยงานที่ไมมีการจัดการเรียนการสอน) 

 
ช่ือหนวยงานที่รับการประเมิน  สํานักหอสมุดกลาง  วันที่ประเมิน  9  -  10  มิถุนายน  2548 

 
 

ผลการประเมิน   
(ระดับการประเมินหรือระดับคุณภาพ) 

SAR กรรมการ 

หมายเลข / รายช่ือ 
/ เอกสาร / 

หลักฐานประกอบ 

ขอสังเกต ตัวบงช้ีคุณภาพแยกตาม 
แตละมาตรฐาน 

สิ่งที่
เกิดขึ้น
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1   
มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานการ
สนับสนุนการเรียนรู 

    

1.1 อัตราสวนของทรัพยากรสารสนเทศ 
(สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ) ตอ
จํานวนผูใชบริการ 

          ที่มาของตัวเลข 
ยังไมชัดเจน 

1.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
หองสมุด ที่สามารถคนขอมูลภายใน 
และภายนอกหองสมุด เปรียบเทียบ
กับจํานวนผูใชบริการ 

           

*1.3  บริการฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศและฐานขอมูลออนไลน 

             

1.4 รอยละของที่นั่งสําหรับการศึกษา
คนควาในหองสมุด ตอจํานวน
ผูใชบริการ 

          ขอมูลของ
เอกสารอางอิง 
ไมตรงกัน 

1.5  พ้ืนที่สําหรับเก็บทรัพยากร
สารสนเทศ 

           

*1.6  รอยละของผูใชที่มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการในระดับมากขึ้นไป 

        ควรมีการประเมิน
ความพึงพอใจ 
ในทุกๆ  ดาน 

*  หมายถึง  ไมประเมินผล  นําเสนอขอมูลใน SAR 
 
 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน   
(ระดับการประเมินหรือระดับคุณภาพ) 

SAR กรรมการ 

หมายเลข / รายช่ือ 
/ เอกสาร / 

หลักฐานประกอบ 

ขอสังเกต ตัวบงช้ีคุณภาพแยกตาม 
แตละมาตรฐาน 

สิ่งที่
เกิดขึ้น
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1   
1.7  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ           
1.8  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ          การสํารวจความ

พึงพอใจยังไม
ครอบคลุมทุกดาน
และทุกบริการ 
ของหองสมุด 

1.9  การสงเสริมการใชหองสมุด          หองสมุดคณะ
แพทยศาสตรยัง
ขาดกิจกรรมใน
สวนนี้ 

มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานการพัฒนา
นิสิต 

             

2.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการสงเสริม
และพัฒนานิสิตดานคุณธรรม 
จริยธรรมและวิชาการตอป 

          การนับกิจกรรม 
มีความซ้ําซอน 

มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานการบริการ
วิชาการ 

             

3.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการแกสังคมและชุมชน 

           

3.2 รอยละของจํานวนบุคลากรที่เปน
กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการ
ปริญญานิพนธภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ
ทั้งหมด 

           

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

             

4.1 จํานวนกิจกรรม / โครงการในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภายใน
หนวยงาน 

          การนับกิจกรรม 
มีความซ้ําซอน  
(ไมควรนับจํานวน
ครั้ง) 

*  หมายถึง  ไมประเมินผล  นําเสนอขอมูลใน SAR 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน   
(ระดับการประเมินหรือระดับคุณภาพ) 

SAR กรรมการ 

หมายเลข / รายช่ือ 
/ เอกสาร / 

หลักฐานประกอบ 

ขอสังเกต ตัวบงช้ีคุณภาพแยกตาม 
แตละมาตรฐาน 

สิ่งที่
เกิดขึ้น
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1   
มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการ
สนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ 

             

5.1 อัตราสวนบรรณารักษ ตอจํานวน
ผูใชบริการ 

          ตัวเลขที่เห็นใน SAR  
ไมตรงกับหลักฐาน 

5.2  อัตราสวนบุคลากรวิชาชีพตอ
บุคลากรสนับสนุนการทํางานใน
วิชาชีพ 

          เกณฑประเมินควร
กําหนดใหสอดคลอง
กับนโยบาย (ที่จะนํา
เทคโนโลยีเขามาใช
ทดแทนบุคลากร) 

5.3  อัตราสวนของบุคลากรวิชาชีพที่
ไดรับการพัฒนา 

          วิธีการนับจํานวน
โครงการ/กิจกรรม
ไมถูกตองตาม
ขอเท็จจริง 

มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการวิจัย
และงานสรางสรรค 

             

6.1  รอยละของจํานวนบทความวิจัยที่
พิมพเผยแพรและงานสรางสรรค
ตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ   

          การกําหนดให
งานวิจัยเปนสวน
หนึ่งของภาระงาน 

6.2 รอยละของจํานวนงานวิจัยที่นําไปใช
ประโยชนตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 

           

*6.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจาก
ภายในสถาบันตอบุคลากรวิชาชีพ 

             

มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการ 

             

7.1 รอยละของจํานวนกิจกรรม / 
โครงการที่บรรลุผลทันเวลา ตอ
จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ไดรับ 
จัดสรรงบประมาณประจําปทั้งหมด 

          1.ขาดการประเมิน 
ผลโครงการ 
2.ขาดเอกสารการ
กําหนดแผนงาน 

*  หมายถึง  ไมประเมินผล  นําเสนอขอมูลใน SAR 
 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน   
(ระดับการประเมินหรือระดับคุณภาพ) 

SAR กรรมการ 

หมายเลข / รายช่ือ 
/ เอกสาร / 

หลักฐานประกอบ 

ขอสังเกต ตัวบงช้ีคุณภาพแยกตาม 
แตละมาตรฐาน 

สิ่งที่
เกิดขึ้น
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1   
7.2 การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ           ขาดขอมูลสนับสนุน

เกณฑการประเมิน
ที่ต้ังไว 

7.3 มีการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ชัดเจน โปรงใส และ
ตอเนื่อง 

          ขาดความสมบูรณ 
ในการประเมิน 

7.4 มีการประเมินการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารที่ชัดเจนโปรงใส  และ
ตอเนื่อง 

           ไมประเมิน 
เนื่องจากขาดขอมูล
ในการพิจารณา 

*7.5 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด 
(ไมรวมเงินเดือนบุคลากรในการ
บริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล 
ฯลฯ) 

            นําเสนอขอมูล
งบประมาณ
ประกอบใหชัดเจน 

*7.6  รอยละของคาใชจายในการบริหาร
จัดการของสวนกลางตอ 
งบดําเนินการทั้งหมด  (ไมรวมเงิน
ในการบริหารจัดการหอพัก 
โรงพยาบาล ฯลฯ) 

             

มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

             

8.1 มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปน
ระบบ 

           

8.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

           

*  หมายถึง  ไมประเมินผล  นําเสนอขอมูลใน SAR 
 
 
 
 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สวนสรุป 
  
 จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง  จุดออน/ขอสังเกต  และขอควรปรับปรุง  แยกตามแตละมาตรฐานคุณภาพ 
 
มาตรฐานที่  1  :  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 

จุดแข็ง   จุดออน  และขอสังเกต 
1. มีทรัพยากรหลากหลายในการใหบริการ 1. ตัวเลขที่นําเสนอใน  SAR  ไมตรงกับเอกสารอางอิง 
 2.  การประเมนิทรัพยากรสารสนเทศควรแยกกนัระหวาง 
 หนังสือและวารสาร 
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
1.  ควรศึกษาความตองการทีแ่ทจริงในการใชทรัพยากร 1.  ควรแยกการนําเสนอจํานวนคอมพวิเตอรในการสืบคน 
ของผูใชบริการ ใหชัดเจน 
  
  
  
มาตรฐานที่  2  :  มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 

จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 
 1.  การนับจํานวนกิจกรรม/โครงการเดียวกันที่ดําเนินการ 
 ทั้งที่ประสานมิตร  และองครักษไมควรนบัแยกเปน 
 2  กิจกรรม 
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
  
  
  
  
  
  
  



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มาตรฐานที่  3  :  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 

1.  มีความเขมแข็งในการจัดดําเนินโครงการและกิจกรรม 1. การนําเสนอขอมูลตัวเลขไมถูกตอง 
  
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
  
  
  
  
  
  
  
มาตรฐานที่  4  :  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 
  
  
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มาตรฐานที่  5  :  มาตรฐานดานการสนับสนุนการทํางานในวิชาชพี 
จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 

 1.  การคํานวณอัตราสวนของบุคลากรวิชาชีพที่ไดรับการ 
 พัฒนาไมถูกตอง 
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
 1. การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับอัตรากําลังและเทคโนโลย ี
 ที่จะนํามาใชใหชัดเจน 
  
  
  
  
  
มาตรฐานที่  6  :  มาตรฐานดานการวจิัยและงานสรางสรรค 

จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 
1.  หนวยงานใหการสนับสนนุทุนและเวลาสําหรับการทํา 1.  บุคลากรยังใหความสําคญัตอการทําวิจยัในระดับที่ต่ํา 
วิจัย 2. ขาดการประเมินผลโครงการ 
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
 1. จัดกิจกรรมสงเสริมและกระตนใหบุคลากรเห็นความ 
 สําคัญตอการทํางานวิจยั  โดยใหถือวาเปนสวนหนึ่งของ 
 ภาระงาน 
  
  
  
  
 

 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

มาตรฐานที่  7  :  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 

  
  
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
  
  
  
  
  
  
  
มาตรฐานที่  8  :  มาตรฐานดานระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 
1. มีแผนการดาํเนินงานดานประกันคณุภาพที่ขัดเจน 1. ขาดการประเมินและติดตามผลเพื่อนํามาปรับปรุงและ 
 พัฒนา 
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
 1. ควรติดตามผลการประเมินเพื่อนํามาปรบัปรุงและพัฒนา 
 ระบบประกนัคุณภาพอยางตอเนื่อง 
  
  
  
  
  

 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

AS  2 
แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
(สําหรับหนวยงานที่ไมมีการจัดการเรียนการสอน) 

 
ช่ือหนวยงานที่รับการประเมิน  สํานักหอสมุดกลาง  วันที่ประเมิน  9  -  10  มิถุนายน  2548 

 
 

ผลการประเมิน   
(ระดับการประเมินหรือระดับคุณภาพ) 

SAR กรรมการ 

หมายเลข / รายช่ือ 
/ เอกสาร / 

หลักฐานประกอบ 

ขอสังเกต ตัวบงช้ีคุณภาพแยกตาม 
แตละมาตรฐาน 

สิ่งที่
เกิดขึ้น
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1   
มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานการ
สนับสนุนการเรียนรู 

    

1.1 อัตราสวนของทรัพยากรสารสนเทศ 
(สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ) ตอ
จํานวนผูใชบริการ 

          ที่มาของตัวเลข 
ยังไมชัดเจน 

1.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
หองสมุด ที่สามารถคนขอมูลภายใน 
และภายนอกหองสมุด เปรียบเทียบ
กับจํานวนผูใชบริการ 

           

*1.3  บริการฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศและฐานขอมูลออนไลน 

             

1.4 รอยละของที่นั่งสําหรับการศึกษา
คนควาในหองสมุด ตอจํานวน
ผูใชบริการ 

          ขอมูลของ
เอกสารอางอิง 
ไมตรงกัน 

1.5  พ้ืนที่สําหรับเก็บทรัพยากร
สารสนเทศ 

           

*1.6  รอยละของผูใชที่มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการในระดับมากขึ้นไป 

        ควรมีการประเมิน
ความพึงพอใจ 
ในทุกๆ  ดาน 

*  หมายถึง  ไมประเมินผล  นําเสนอขอมูลใน SAR 
 
 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน   
(ระดับการประเมินหรือระดับคุณภาพ) 

SAR กรรมการ 

หมายเลข / รายช่ือ 
/ เอกสาร / 

หลักฐานประกอบ 

ขอสังเกต ตัวบงช้ีคุณภาพแยกตาม 
แตละมาตรฐาน 

สิ่งที่
เกิดขึ้น
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1   
1.7  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ           
1.8  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ          การสํารวจความ

พึงพอใจยังไม
ครอบคลุมทุกดาน
และทุกบริการ 
ของหองสมุด 

1.9  การสงเสริมการใชหองสมุด          หองสมุดคณะ
แพทยศาสตรยัง
ขาดกิจกรรมใน
สวนนี้ 

มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานการพัฒนา
นิสิต 

             

2.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการสงเสริม
และพัฒนานิสิตดานคุณธรรม 
จริยธรรมและวิชาการตอป 

          การนับกิจกรรม 
มีความซ้ําซอน 

มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานการบริการ
วิชาการ 

             

3.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการแกสังคมและชุมชน 

           

3.2 รอยละของจํานวนบุคลากรที่เปน
กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการ
ปริญญานิพนธภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ
ทั้งหมด 

           

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

             

4.1 จํานวนกิจกรรม / โครงการในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภายใน
หนวยงาน 

          การนับกิจกรรม 
มีความซ้ําซอน  
(ไมควรนับจํานวน
ครั้ง) 

*  หมายถึง  ไมประเมินผล  นําเสนอขอมูลใน SAR 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน   
(ระดับการประเมินหรือระดับคุณภาพ) 

SAR กรรมการ 

หมายเลข / รายช่ือ 
/ เอกสาร / 

หลักฐานประกอบ 

ขอสังเกต ตัวบงช้ีคุณภาพแยกตาม 
แตละมาตรฐาน 

สิ่งที่
เกิดขึ้น
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1   
มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการ
สนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ 

             

5.1 อัตราสวนบรรณารักษ ตอจํานวน
ผูใชบริการ 

          ตัวเลขที่เห็นใน SAR  
ไมตรงกับหลักฐาน 

5.2  อัตราสวนบุคลากรวิชาชีพตอ
บุคลากรสนับสนุนการทํางานใน
วิชาชีพ 

          เกณฑประเมินควร
กําหนดใหสอดคลอง
กับนโยบาย (ที่จะนํา
เทคโนโลยีเขามาใช
ทดแทนบุคลากร) 

5.3  อัตราสวนของบุคลากรวิชาชีพที่
ไดรับการพัฒนา 

          วิธีการนับจํานวน
โครงการ/กิจกรรม
ไมถูกตองตาม
ขอเท็จจริง 

มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการวิจัย
และงานสรางสรรค 

             

6.1  รอยละของจํานวนบทความวิจัยที่
พิมพเผยแพรและงานสรางสรรค
ตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ   

          การกําหนดให
งานวิจัยเปนสวน
หนึ่งของภาระงาน 

6.2 รอยละของจํานวนงานวิจัยที่นําไปใช
ประโยชนตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 

           

*6.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจาก
ภายในสถาบันตอบุคลากรวิชาชีพ 

             

มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการ 

             

7.1 รอยละของจํานวนกิจกรรม / 
โครงการที่บรรลุผลทันเวลา ตอ
จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ไดรับ 
จัดสรรงบประมาณประจําปทั้งหมด 

          1.ขาดการประเมิน 
ผลโครงการ 
2.ขาดเอกสารการ
กําหนดแผนงาน 

*  หมายถึง  ไมประเมินผล  นําเสนอขอมูลใน SAR 
 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน   
(ระดับการประเมินหรือระดับคุณภาพ) 

SAR กรรมการ 

หมายเลข / รายช่ือ 
/ เอกสาร / 

หลักฐานประกอบ 

ขอสังเกต ตัวบงช้ีคุณภาพแยกตาม 
แตละมาตรฐาน 

สิ่งที่
เกิดขึ้น
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1   
7.2 การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ           ขาดขอมูลสนับสนุน

เกณฑการประเมิน
ที่ต้ังไว 

7.3 มีการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ชัดเจน โปรงใส และ
ตอเนื่อง 

          ขาดความสมบูรณ 
ในการประเมิน 

7.4 มีการประเมินการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารที่ชัดเจนโปรงใส  และ
ตอเนื่อง 

           ไมประเมิน 
เนื่องจากขาดขอมูล
ในการพิจารณา 

*7.5 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด 
(ไมรวมเงินเดือนบุคลากรในการ
บริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล 
ฯลฯ) 

            นําเสนอขอมูล
งบประมาณ
ประกอบใหชัดเจน 

*7.6  รอยละของคาใชจายในการบริหาร
จัดการของสวนกลางตอ 
งบดําเนินการทั้งหมด  (ไมรวมเงิน
ในการบริหารจัดการหอพัก 
โรงพยาบาล ฯลฯ) 

             

มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

             

8.1 มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปน
ระบบ 

           

8.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

           

*  หมายถึง  ไมประเมินผล  นําเสนอขอมูลใน SAR 
 
 
 
 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สวนสรุป 
  
 จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง  จุดออน/ขอสังเกต  และขอควรปรับปรุง  แยกตามแตละมาตรฐานคุณภาพ 
 
มาตรฐานที่  1  :  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 

จุดแข็ง   จุดออน  และขอสังเกต 
1. มีทรัพยากรหลากหลายในการใหบริการ 1. ตัวเลขที่นําเสนอใน  SAR  ไมตรงกับเอกสารอางอิง 
 2.  การประเมนิทรัพยากรสารสนเทศควรแยกกนัระหวาง 
 หนังสือและวารสาร 
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
1.  ควรศึกษาความตองการทีแ่ทจริงในการใชทรัพยากร 1.  ควรแยกการนําเสนอจํานวนคอมพวิเตอรในการสืบคน 
ของผูใชบริการ ใหชัดเจน 
  
  
  
มาตรฐานที่  2  :  มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 

จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 
 1.  การนับจํานวนกิจกรรม/โครงการเดียวกันที่ดําเนินการ 
 ทั้งที่ประสานมิตร  และองครักษไมควรนบัแยกเปน 
 2  กิจกรรม 
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
  
  
  
  
  
  
  



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มาตรฐานที่  3  :  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 

1.  มีความเขมแข็งในการจัดดําเนินโครงการและกิจกรรม 1. การนําเสนอขอมูลตัวเลขไมถูกตอง 
  
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
  
  
  
  
  
  
  
มาตรฐานที่  4  :  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 
  
  
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มาตรฐานที่  5  :  มาตรฐานดานการสนับสนุนการทํางานในวิชาชพี 
จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 

 1.  การคํานวณอัตราสวนของบุคลากรวิชาชีพที่ไดรับการ 
 พัฒนาไมถูกตอง 
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
 1. การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับอัตรากําลังและเทคโนโลย ี
 ที่จะนํามาใชใหชัดเจน 
  
  
  
  
  
มาตรฐานที่  6  :  มาตรฐานดานการวจิัยและงานสรางสรรค 

จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 
1.  หนวยงานใหการสนับสนนุทุนและเวลาสําหรับการทํา 1.  บุคลากรยังใหความสําคญัตอการทําวิจยัในระดับที่ต่ํา 
วิจัย 2. ขาดการประเมินผลโครงการ 
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
 1. จัดกิจกรรมสงเสริมและกระตนใหบุคลากรเห็นความ 
 สําคัญตอการทํางานวิจยั  โดยใหถือวาเปนสวนหนึ่งของ 
 ภาระงาน 
  
  
  
  
 

 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

มาตรฐานที่  7  :  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 

  
  
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
  
  
  
  
  
  
  
มาตรฐานที่  8  :  มาตรฐานดานระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 
1. มีแผนการดาํเนินงานดานประกันคณุภาพที่ขัดเจน 1. ขาดการประเมินและติดตามผลเพื่อนํามาปรับปรุงและ 
 พัฒนา 
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
 1. ควรติดตามผลการประเมินเพื่อนํามาปรบัปรุงและพัฒนา 
 ระบบประกนัคุณภาพอยางตอเนื่อง 
  
  
  
  
  

 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

AS  2 
แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
(สําหรับหนวยงานที่ไมมีการจัดการเรียนการสอน) 

 
ช่ือหนวยงานที่รับการประเมิน  สํานักหอสมุดกลาง  วันที่ประเมิน  9  -  10  มิถุนายน  2548 

 
 

ผลการประเมิน   
(ระดับการประเมินหรือระดับคุณภาพ) 

SAR กรรมการ 

หมายเลข / รายช่ือ 
/ เอกสาร / 

หลักฐานประกอบ 

ขอสังเกต ตัวบงช้ีคุณภาพแยกตาม 
แตละมาตรฐาน 

สิ่งที่
เกิดขึ้น
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1   
มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานการ
สนับสนุนการเรียนรู 

    

1.1 อัตราสวนของทรัพยากรสารสนเทศ 
(สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ) ตอ
จํานวนผูใชบริการ 

          ที่มาของตัวเลข 
ยังไมชัดเจน 

1.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
หองสมุด ที่สามารถคนขอมูลภายใน 
และภายนอกหองสมุด เปรียบเทียบ
กับจํานวนผูใชบริการ 

           

*1.3  บริการฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศและฐานขอมูลออนไลน 

             

1.4 รอยละของที่นั่งสําหรับการศึกษา
คนควาในหองสมุด ตอจํานวน
ผูใชบริการ 

          ขอมูลของ
เอกสารอางอิง 
ไมตรงกัน 

1.5  พ้ืนที่สําหรับเก็บทรัพยากร
สารสนเทศ 

           

*1.6  รอยละของผูใชที่มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการในระดับมากขึ้นไป 

        ควรมีการประเมิน
ความพึงพอใจ 
ในทุกๆ  ดาน 

*  หมายถึง  ไมประเมินผล  นําเสนอขอมูลใน SAR 
 
 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน   
(ระดับการประเมินหรือระดับคุณภาพ) 

SAR กรรมการ 

หมายเลข / รายช่ือ 
/ เอกสาร / 

หลักฐานประกอบ 

ขอสังเกต ตัวบงช้ีคุณภาพแยกตาม 
แตละมาตรฐาน 

สิ่งที่
เกิดขึ้น
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1   
1.7  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ           
1.8  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ          การสํารวจความ

พึงพอใจยังไม
ครอบคลุมทุกดาน
และทุกบริการ 
ของหองสมุด 

1.9  การสงเสริมการใชหองสมุด          หองสมุดคณะ
แพทยศาสตรยัง
ขาดกิจกรรมใน
สวนนี้ 

มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานการพัฒนา
นิสิต 

             

2.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการสงเสริม
และพัฒนานิสิตดานคุณธรรม 
จริยธรรมและวิชาการตอป 

          การนับกิจกรรม 
มีความซ้ําซอน 

มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานการบริการ
วิชาการ 

             

3.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการแกสังคมและชุมชน 

           

3.2 รอยละของจํานวนบุคลากรที่เปน
กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการ
ปริญญานิพนธภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ
ทั้งหมด 

           

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

             

4.1 จํานวนกิจกรรม / โครงการในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภายใน
หนวยงาน 

          การนับกิจกรรม 
มีความซ้ําซอน  
(ไมควรนับจํานวน
ครั้ง) 

*  หมายถึง  ไมประเมินผล  นําเสนอขอมูลใน SAR 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน   
(ระดับการประเมินหรือระดับคุณภาพ) 

SAR กรรมการ 

หมายเลข / รายช่ือ 
/ เอกสาร / 

หลักฐานประกอบ 

ขอสังเกต ตัวบงช้ีคุณภาพแยกตาม 
แตละมาตรฐาน 

สิ่งที่
เกิดขึ้น
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1   
มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการ
สนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ 

             

5.1 อัตราสวนบรรณารักษ ตอจํานวน
ผูใชบริการ 

          ตัวเลขที่เห็นใน SAR  
ไมตรงกับหลักฐาน 

5.2  อัตราสวนบุคลากรวิชาชีพตอ
บุคลากรสนับสนุนการทํางานใน
วิชาชีพ 

          เกณฑประเมินควร
กําหนดใหสอดคลอง
กับนโยบาย (ที่จะนํา
เทคโนโลยีเขามาใช
ทดแทนบุคลากร) 

5.3  อัตราสวนของบุคลากรวิชาชีพที่
ไดรับการพัฒนา 

          วิธีการนับจํานวน
โครงการ/กิจกรรม
ไมถูกตองตาม
ขอเท็จจริง 

มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการวิจัย
และงานสรางสรรค 

             

6.1  รอยละของจํานวนบทความวิจัยที่
พิมพเผยแพรและงานสรางสรรค
ตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ   

          การกําหนดให
งานวิจัยเปนสวน
หนึ่งของภาระงาน 

6.2 รอยละของจํานวนงานวิจัยที่นําไปใช
ประโยชนตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 

           

*6.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจาก
ภายในสถาบันตอบุคลากรวิชาชีพ 

             

มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการ 

             

7.1 รอยละของจํานวนกิจกรรม / 
โครงการที่บรรลุผลทันเวลา ตอ
จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ไดรับ 
จัดสรรงบประมาณประจําปทั้งหมด 

          1.ขาดการประเมิน 
ผลโครงการ 
2.ขาดเอกสารการ
กําหนดแผนงาน 

*  หมายถึง  ไมประเมินผล  นําเสนอขอมูลใน SAR 
 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน   
(ระดับการประเมินหรือระดับคุณภาพ) 

SAR กรรมการ 

หมายเลข / รายช่ือ 
/ เอกสาร / 

หลักฐานประกอบ 

ขอสังเกต ตัวบงช้ีคุณภาพแยกตาม 
แตละมาตรฐาน 

สิ่งที่
เกิดขึ้น
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1   
7.2 การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ           ขาดขอมูลสนับสนุน

เกณฑการประเมิน
ที่ต้ังไว 

7.3 มีการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ชัดเจน โปรงใส และ
ตอเนื่อง 

          ขาดความสมบูรณ 
ในการประเมิน 

7.4 มีการประเมินการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารที่ชัดเจนโปรงใส  และ
ตอเนื่อง 

           ไมประเมิน 
เนื่องจากขาดขอมูล
ในการพิจารณา 

*7.5 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด 
(ไมรวมเงินเดือนบุคลากรในการ
บริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล 
ฯลฯ) 

            นําเสนอขอมูล
งบประมาณ
ประกอบใหชัดเจน 

*7.6  รอยละของคาใชจายในการบริหาร
จัดการของสวนกลางตอ 
งบดําเนินการทั้งหมด  (ไมรวมเงิน
ในการบริหารจัดการหอพัก 
โรงพยาบาล ฯลฯ) 

             

มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

             

8.1 มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปน
ระบบ 

           

8.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

           

*  หมายถึง  ไมประเมินผล  นําเสนอขอมูลใน SAR 
 
 
 
 



แบบบันทึกผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  (แบบ  AS 2) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สวนสรุป 
  
 จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง  จุดออน/ขอสังเกต  และขอควรปรับปรุง  แยกตามแตละมาตรฐานคุณภาพ 
 
มาตรฐานที่  1  :  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 

จุดแข็ง   จุดออน  และขอสังเกต 
1. มีทรัพยากรหลากหลายในการใหบริการ 1. ตัวเลขที่นําเสนอใน  SAR  ไมตรงกับเอกสารอางอิง 
 2.  การประเมนิทรัพยากรสารสนเทศควรแยกกนัระหวาง 
 หนังสือและวารสาร 
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
1.  ควรศึกษาความตองการทีแ่ทจริงในการใชทรัพยากร 1.  ควรแยกการนําเสนอจํานวนคอมพวิเตอรในการสืบคน 
ของผูใชบริการ ใหชัดเจน 
  
  
  
มาตรฐานที่  2  :  มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 

จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 
 1.  การนับจํานวนกิจกรรม/โครงการเดียวกันที่ดําเนินการ 
 ทั้งที่ประสานมิตร  และองครักษไมควรนบัแยกเปน 
 2  กิจกรรม 
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
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มาตรฐานที่  3  :  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 

1.  มีความเขมแข็งในการจัดดําเนินโครงการและกิจกรรม 1. การนําเสนอขอมูลตัวเลขไมถูกตอง 
  
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
  
  
  
  
  
  
  
มาตรฐานที่  4  :  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 
  
  
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
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มาตรฐานที่  5  :  มาตรฐานดานการสนับสนุนการทํางานในวิชาชพี 
จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 

 1.  การคํานวณอัตราสวนของบุคลากรวิชาชีพที่ไดรับการ 
 พัฒนาไมถูกตอง 
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
 1. การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับอัตรากําลังและเทคโนโลย ี
 ที่จะนํามาใชใหชัดเจน 
  
  
  
  
  
มาตรฐานที่  6  :  มาตรฐานดานการวจิัยและงานสรางสรรค 

จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 
1.  หนวยงานใหการสนับสนนุทุนและเวลาสําหรับการทํา 1.  บุคลากรยังใหความสําคญัตอการทําวิจยัในระดับที่ต่ํา 
วิจัย 2. ขาดการประเมินผลโครงการ 
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
 1. จัดกิจกรรมสงเสริมและกระตนใหบุคลากรเห็นความ 
 สําคัญตอการทํางานวิจยั  โดยใหถือวาเปนสวนหนึ่งของ 
 ภาระงาน 
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มาตรฐานที่  7  :  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 

  
  
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
  
  
  
  
  
  
  
มาตรฐานที่  8  :  มาตรฐานดานระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

จุดแข็ง จุดออน  และขอสังเกต 
1. มีแผนการดาํเนินงานดานประกันคณุภาพที่ขัดเจน 1. ขาดการประเมินและติดตามผลเพื่อนํามาปรับปรุงและ 
 พัฒนา 
  
  
  

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
 1. ควรติดตามผลการประเมินเพื่อนํามาปรบัปรุงและพัฒนา 
 ระบบประกนัคุณภาพอยางตอเนื่อง 
  
  
  
  
  

 



บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
 
 การประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประจําปการศกึษา 2547   กรรมการไดประเมินคณุภาพโดยพิจารณาตามมาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพ  
จํานวน 8 มาตรฐาน  27   ตัวบงชี้  โดยมีผลการประเมินคณุภาพ  และสรุปจุดแข็ง  การสรางเสริมความ
แข็งแกรง  จดุออน  และแนวทางแกไขโดยรวม  ดังนี ้
 

1. ผลการประเมินคุณภาพ 
จํานวนตัวบงชี้ 

ท่ีไดรับการประเมินในแตละระดับ มาตรฐาน จํานวนตัวบงชี้
แตละมาตรฐาน ระดับ 

5 
ระดับ 

4 
ระดับ 

3 
ระดับ 

2 
ระดับ 

1 

จํานวนตัวบงชี้ท่ีไม
ประเมิน(ระบุ) 

1. มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 9 4 2 - - -  2 ตัวบงช้ี (1.3,1.6) 
2. มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 1 - 1 - - - - 
3. มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 2 2 - - - - - 
4. มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1 - - 1 - - - 
5. มาตรฐานดานการสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ 3 - - 1 1 1   
6. มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 3 - - - - 2 1 ตัวบงช้ี (6.3) 
7. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 6 1 - 1 1 - 3 ตัวบงช้ี (7.4 – 7.6) 
8. มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ         
การศึกษา 

2 - 2 - - - - 

 

หมายเหตุ 
 การรายงานจํานวนตวับงชี้ทีค่ณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประเมินนั้น (ผลการ
ประเมินคุณภาพ)  เปนผลการประเมินคุณภาพเฉพาะตัวบงชี้ที่กําหนดใหมีการประเมินผล  5 ระดับ 

 จํานวนตัวบงชี้ในแตละมาตรฐานของ สํานักหอสมุดกลาง ที่กําหนดใหมีการประเมนิผล  5  ระดับ                   
        มีจํานวนรวม 22 ตัวบงชี้  จาก 27  ตัวบงชี้  ดังนี ้

จํานวนตัวบงช้ี จํานวนตัวบงช้ี จํานวนตัวบงช้ี 
มาตรฐานที่ 

ประเมิน รายงาน รวม 
มาตรฐานที่ 

ประเมิน รายงาน รวม 
มาตรฐานที่ 

ประเมิน รายงาน รวม 
1 7 2 9 4 1 - 1 7 4 2 6 
2 1 - 1 5 3 - 3 8 2 - 2 
3 2 - 2 6 2 1 3 - - - - 
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2.  สรุปจุดแขง็  การสรางเสริมความแข็งแกรง  จุดออน  และแนวทางแกไข 
 จุดแข็ง 

1. บุคลากรใหความสนใจและมสีวนรวมในงานดานประกันคุณภาพ 
2. ผูใชบริการมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรของหอสมุด 
3. มีการสนับสนุน สงเสริมบุคลากรใหไดรับการพัฒนา 
4. บุคลากรมีความมุงมั่นในการใหบริการ 

 
 การสรางเสริมความแขง็แกรง 

1. ควรมีการประชุมชี้แจงใหบคุลากรทุกคนมีความเขาใจระบบประกนัคณุภาพ 
2. มีแผนการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกดาน 
3. ควรติดตามการประเมินเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 
 

 จุดออน 
1. การกําหนดภาระงานตามโครงสรางยังขาดความชัดเจนและไมเหมาะสม 
2. ขาดขอมูลการใหความรูในการใชหองสมุดและการศึกษาคนควาดวยตนเองบน  Web site 
3. งานวิจยัยังมนีอย 
4. ขาดการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลระหวางสาํนักหอสมุดกลางกับหอสมุดที่องครักษ 

 
  แนวทางการแกไข 

1. กําหนดภาระงานที่ชัดเจนเพือ่เกิดความคลองตัวในทางปฏิบัติ 
2. จัดทําบทเรียนเกี่ยวกับการใชหองสมุดและการศึกษาคนควาดวยตนเองบน  Web site 
3. ควรกําหนดงานวิจยัใหเปนสวนหนึ่งของภาระงาน 
4. จัดทําฐานขอมลูของหอสมุดทุกแหงใหเปนระบบเดยีวกนัและสามารถเชื่อมโยงกันได 
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สวนนํา 
 
1.  คํานํา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีนโยบายใหมีการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษา  ในทุก
คณะ / หนวยงานเทียบเทา  โดยการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนกิจกรรมหนึ่ง ในการประกัน
คุณภาพการศกึษา ที่มคีณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงไดรับการแตงตัง้จาก
อธิการบดีเปนผูดําเนินการตรวจเยีย่ม   ประเมินผล   ตามมาตรฐาน   และตัวบงชี้ของสาํนักหอสมุดกลาง 
 
2.  วัตถุประสงคในการประเมิน 

1. เพื่อประเมินผลการดําเนินงานในปการศึกษา  2547  ของสํานักหอสมุดกลาง 
2. เพื่อคนหาจดุแข็ง   จุดออน   และเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความแข็งแกรง  และ 

แนวทางการแกไขจุดออนในมุมมองของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 3.  เพื่อนําผลที่ไดจากการประเมินมาทําการปรับปรุงและแกไขการดําเนินงานของสํานัก 
หอสมุดกลาง  ใหดยีิ่งขึ้นไป 
 
สวนเนื้อหา 
3.  วิธีการดําเนินงาน 
 3.1  การศึกษาเอกสารตางๆ 
 คณะกรรมการฯ  ดําเนินการตรวจและประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักหอสมุดกลาง  โดย
ศึกษา  วิเคราะหขอมูลจากเอกสารรายงานการประเมนิตนเอง  (SAR)  และคูมือมาตรฐาน  และตัวบงชี้
สําหรับการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  สํานักหอสมุดกลาง  ซ่ึงคณะกรรมการฯ  ไดรับกอนวัน
ประเมินคุณภาพการศึกษา  และในวันประเมินคณุภาพการศึกษา  คณะกรรมการฯ  ไดศึกษาเอกสาร
ประกอบอื่นๆ ที่สํานักหอสมดุกลาง เตรียมไวใหและในสวนที่คณะกรรมการฯขอเพิ่มเติมจากหนวยงาน 
 
 3.2  การประชมุรวมกับผูบรหิาร  และคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
 คณะกรรมการไดประชุมรวมกับผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง คณะผูบริหารสํานักหอสมุด
กลาง เพื่อรับทราบนโยบาย เปาหมาย การดําเนนิงานและขอมูลตางๆ ของหนวยงานตลอดจน
แนวนโยบายการประกันคุณภาพ 
 
 



แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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 3.3  การรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการฯ  ไดรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม  โดยศึกษาเอกสาร  หลักฐานเพิ่มเติม  สัมภาษณ
ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง  ผูชวยผูอํานวยการหอสมุด มศว  องครักษ  ผูชวยผูอํานวยการหองสมุด
คณะแพทยศาสตร  รวมทั้งการตรวจเยีย่มสถานที่ 
 
 3.4  การประชมุสรุปผล 
 คณะกรรมการฯ  ประชุมรวมกันเพื่อสรุปผลการประเมิน  โดยการวเิคราะหและการสังเคราะห
ขอมูลที่ไดรับ  คณะกรรมการแจงผลการประเมินเบื้องตนจากการศกึษารายงานการขอประเมนิตนเอง  
(SAR)  เอกสารตางๆ  ระดบัการประเมิน  จุดแข็ง  จดุออน  แนวทางการเสริมสรางความแข็งแกรง  
แนวทางการแกไขจุดออน  แกผูอํานวยการ  คณะผูบริหาร  และบุคลากร  สํานักหอสมุดกลาง 
 
 3.5  อ่ืนๆ  (ถามีโปรดระบุ) 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํา นักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ระดับการประเมิน              

มาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพ 
5 4 3 2 1 ผลสรุปของการประเมิน หมายเหตุ 

มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานการ
สนับสนุนการเรียนรู       

1.1 อัตราสวนของทรัพยากรสารสนเทศ 
(สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ) ตอ
จํานวนผูใชบริการ 

     
 

1.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
หองสมุด ที่สามารถคนขอมูลภายใน 
และภายนอกหองสมุด เปรียบเทียบ
กับจํานวนผูใชบริการ 

     

 

1.3  บริการฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศและฐานขอมูลออนไลน      

ไมประเมินผล 
นําเสนอขอมูลใน 

SAR 
1.4 รอยละของที่นั่งสําหรับการศึกษา

คนควาในหองสมุด ตอจํานวน
ผูใชบริการ 

     
 

1.5  พ้ืนที่สําหรับเก็บทรัพยากร
สารสนเทศ      

 

1.6  รอยละของผูใชที่มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการในระดับมากขึ้นไป      

ไมประเมินผล
นําเสนอขอมูลใน 

SAR 
1.7  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ       
1.8  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ       
1.9  การสงเสริมการใชหองสมุด      

ระดับ 5  ..4.. ตัวบงช้ี 
ระดับ 4  ..2.. ตัวบงช้ี 
ระดับ 3  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 2  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 1  …... ตัวบงช้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ระดับการประเมิน              
มาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
ผลสรุปของการ

ประเมิน หมายเหตุ 

มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานการ
พัฒนานิสิต       

2.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการสงเสริม
และพัฒนานิสิตดานคุณธรรม 
จริยธรรมและวิชาการตอป 

     

ระดับ 5  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 4  ..1.. ตัวบงช้ี 
ระดับ 3  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 2  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 1  …... ตัวบงช้ี 

 

มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานการ
บริการวิชาการ      

 

3.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการแกสังคมและชุมชน      

 

3.2 รอยละของจํานวนบุคลากรที่เปน
กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/
กรรมการปริญญานิพนธภายใน
และภายนอกสถาบันตอจํานวน
บุคลากรวิชาชีพทั้งหมด 

     

ระดับ 5  ..2.. ตัวบงช้ี 
ระดับ 4  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 3  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 2  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 1  …... ตัวบงช้ี 

 

 

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม       

4.1 จํานวนกิจกรรม / โครงการในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภายใน
หนวยงาน 

     

ระดับ 5  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 4  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 3  ..1.. ตัวบงช้ี 
ระดับ 2  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 1  …... ตัวบงช้ี 

 

มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการ
สนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ      

 

5.1 อัตราสวนบรรณารักษ ตอจํานวน
ผูใชบริการ      

 

5.2  อัตราสวนบุคลากรวิชาชีพตอ
บุคลากรสนับสนุนการทํางานใน
วิชาชีพ 

     
 

5.3  อัตราสวนของบุคลากรวิชาชีพที่
ไดรับการพัฒนา      

ระดับ 5  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 4  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 3  ..1.. ตัวบงช้ี 
ระดับ 2  ..1.. ตัวบงช้ี 
ระดับ 1  ..1.. ตัวบงช้ี 

 
 

 
 
 
 



แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ระดับการประเมิน           
มาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
ผลสรุปของการ

ประเมิน หมายเหตุ 

มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการวิจัยและ
งานสรางสรรค      

 

6.1  รอยละของจํานวนบทความวิจัยที่
พิมพเผยแพรและงานสรางสรรค
ตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ   

     
 

6.2 รอยละของจํานวนงานวิจัยที่นําไปใช
ประโยชนตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ      

ระดับ 5  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 4  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 3  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 2  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 1  ..2.. ตัวบงช้ี  

6.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจาก
ภายในสถาบันตอบุคลากรวิชาชีพ       

ไมประเมินผล 
นําเสนอขอมูลใน 

SAR 
มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการ       

7.1 รอยละของจํานวนกิจกรรม / 
โครงการที่บรรลุผลทันเวลา ตอ
จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ไดรับ 
จัดสรรงบประมาณประจําปทั้งหมด 

     

 

7.2 การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ       
7.3 มีการประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ชัดเจน โปรงใส และ
ตอเนื่อง 

      

7.4 มีการประเมินการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารที่ชัดเจนโปรงใส  และ
ตอเนื่อง 

     
ไมประเมินเนื่องจาก
ไมมีขอมูลในการ

พิจารณา 
7.5 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก

ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด 
(ไมรวมเงินเดือนบุคลากรในการ
บริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล 
ฯลฯ) 

     
ไมประเมินผล 

นําเสนอขอมูลใน 
SAR 

7.6  รอยละของคาใชจายในการบริหาร
จัดการของสวนกลางตอ 
งบดําเนินการทั้งหมด (ไมรวมเงินใน
การบริหารจัดการหอพัก 
โรงพยาบาล ฯลฯ) 

     

ระดับ 5  ..1.. ตัวบงช้ี 
ระดับ 4  …... ตัวบงช้ี 
ระดับ 3  ..1.. ตัวบงช้ี 
ระดับ 2  ..1.. ตัวบงช้ี 
ระดับ 1  …... ตัวบงช้ี 

ไมประเมินผล 
นําเสนอขอมูลใน 

SAR 



แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ระดับการประเมิน              
มาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
ผลสรุปของการ

ประเมิน หมายเหตุ 

มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา      

 

8.1 มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่
เปนระบบ       

 

8.2 ประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน      

ระดับ 5  …….. ตัวบงช้ี 
ระดับ 4  ..2.. ตัวบงช้ี 
ระดับ 3  …… ตัวบงช้ี 
ระดับ 2  …… ตัวบงช้ี 
ระดับ 1  …… ตัวบงช้ี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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สวนสรุป   
 

มาตรฐาน จุดแข็ง / การเสริมสรางความแข็งแกรง จุดออน / ขอสังเกต / แนวทางแกไข 
1.  มาตรฐานดานการ

สนับสนุนการเรียนรู 
จุดแข็ง 
1.  มีทรัพยากรหลากหลายในการใหบริการ 
 
 
 
 
การเสริมสรางความแข็งแกรง 
1.  ควรศึกษาความตองการที่แทจริงในการ 
ใชทรัพยากรของผูใชบริการ 

จุดออน / ขอสังเกต 
1. ตัวเลขที่นําเสนอใน  SAR  ไมตรงกับ
เอกสารอางอิง 
2. การประเมินทรัพยากรสารสนเทศควรแยกกัน
ระหวางหนังสือและวารสาร 
 
แนวทางแกไข 
1.  ควรแยกการนําเสนอจํานวนคอมพิวเตอร 
ในการสืบคนใหชัดเจน 
 

2.  มาตรฐานดานการ
พัฒนานิสิต 

จุดแข็ง 
 
 
 
 
การเสริมสรางความแข็งแกรง................................ 
............................................................................... 
.............................................................................. 
............................................................................... 
.............................................................................. 

จุดออน / ขอสังเกต 
1.  การนับจํานวนกิจกรรม/โครงการเดียวกัน 
ที่ดําเนินการทั้งที่ประสานมิตร  และองครักษ 
ไมควรนับแยกเปน  2  กิจกรรม 
 
แนวทางแกไข....................................................... 
............................................................................... 
.............................................................................. 
............................................................................... 
.............................................................................. 

3.  มาตรฐานดานการ
บริการวิชาการ 

จุดแข็ง 
1.  มีความเขมแข็งในการจัดดําเนินโครงการ 
และกิจกรรม 
 
การเสริมสรางความแข็งแกรง................................ 
............................................................................... 
.............................................................................. 
............................................................................... 
.............................................................................. 

จุดออน / ขอสังเกต 
1.  การนําเสนอขอมูลตัวเลขไมถูกตอง 
 
 
แนวทางแกไข....................................................... 
............................................................................... 
.............................................................................. 
............................................................................... 
.............................................................................. 

 
 



แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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มาตรฐาน จุดแข็ง / การเสริมสรางความแข็งแกรง จุดออน / ขอสังเกต / แนวทางแกไข 

4.  มาตรฐานดานการ
ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง................................................................... 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
การเสริมสรางความแข็งแกรง................................ 
............................................................................... 
.............................................................................. 
............................................................................... 
.............................................................................. 

จุดออน / ขอสังเกต................................................ 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
แนวทางแกไข....................................................... 
............................................................................... 
.............................................................................. 
............................................................................... 
.............................................................................. 

5.  มาตรฐานดานการ
สนับสนุนการทํางาน
ในวิชาชีพ 

จุดแข็ง................................................................... 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
การเสริมสรางความแข็งแกรง................................ 
............................................................................... 
.............................................................................. 
............................................................................... 
.............................................................................. 

จุดออน / ขอสังเกต 
1.  การคํานวณอัตราสวนของบุคลากรวิชาชีพ 
ที่ไดรับการพัฒนาไมถูกตอง 
 
 
แนวทางแกไข 
1.  การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับอัตรากําลัง 
และเทคโนโลยีที่จะนํามาใชใหชัดเจน 

6.  มาตรฐานดานการ
วิจัยและงาน
สรางสรรค 

จุดแข็ง 
1.หนวยงานใหการสนับสนุนทุนและเวลาสําหรับ
การทําวิจัย 
 
 
การเสริมสรางความแข็งแกรง................................ 
............................................................................... 
.............................................................................. 
............................................................................... 
.............................................................................. 

จุดออน / ขอสังเกต 
1.บุคลากรยังใหความสําคัญตอการทําวิจัยใน
ระดับที่ตํ่า 
2.  ขาดการประเมินผลโครงการ 
 
แนวทางแกไข 
1.  จัดกิจกรรมสงเสริมและกระตุนใหบุคลากร 
เห็นความสําคัญตอการทํางานวิจัย  โดยใหถือวา 
เปนสวนหนึ่งของภาระงาน 

 
 
 



แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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มาตรฐาน จุดแข็ง / การเสรมสรางความแข็งแกรง จุดออน / ขอสังเกต / แนวทางแกไข 

7.  มาตรฐานดานการ
บริหารจัดการ 

จุดแข็ง................................................................... 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
การเสริมสรางความแข็งแกรง................................ 
............................................................................... 
.............................................................................. 
............................................................................... 
.............................................................................. 

จุดออน / ขอสังเกต................................................ 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
แนวทางแกไข....................................................... 
............................................................................... 
.............................................................................. 
............................................................................... 
.............................................................................. 

8.  มาตรฐานดานระบบ
การประกันคุณภาพ      
การศึกษา 

จุดแข็ง 
1.  มีแผนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 
ที่ชัดเจน 
 
 
การเสริมสรางความแข็งแกรง................................ 
............................................................................... 
.............................................................................. 
............................................................................... 
.............................................................................. 

จุดออน / ขอสังเกต 
1.  ขาดการประเมินและติดตามผลเพื่อนํามา 
ปรับปรุงและพัฒนา 
 
 
แนวทางแกไข 
1.  ควรติดตามผลการประเมินเพื่อนํามาปรับปรุง 
และพัฒนาระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 
 
  
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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 พัฒนาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา  (การนําผลการตรวจสอบ / ประเมิน
คุณภาพ  และขอเสนอแนะจากการประเมินคณุภาพครั้งที่ผานมา  ไปปรับปรุงการดําเนินงานของ
หนวยงาน)   

มีการนําผลการประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษาครั้งที่ผานมาไปปรับปรุงการดําเนินงาน  
แตยังไมครอบคลุมในทุกๆ  ดาน 
 
ขอเสนอแนะในการเขียน  SAR 

1. ควรจัดทําเอกสารอางอิงใหงายและสะดวกตอการสืบคน 
2. ในสวนนํา 

2.1  ควรมีโครงสรางการจัดการของหนวยงานใหชัดเจน 
2.2  มีแผนการดําเนินงานของหนวยงาน 

 



รายการเอกสารอางอิง 
 

สวนนํา แผนกลยุทธสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 รายงานประจําป  2547 
 

มาตรฐานที่  1 มาตรฐานดานการสนับสนนุการเรียนรู 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
1.1.1 ขอมูลแสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 
1.1.2 รายงานประจําป  2546 – 2547  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.1.3 สรุปจํานวนนสิิต ปการศึกษา  2546 – 2547  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.1.4 ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ือง  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

พ.ศ.  2544   
1.2.1 ขอมูลแสดงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
1.2.2 เอกสารหมายเลข 1.1.2 , 1.1.3 
1.2.3 เอกสารหมายเลข 1.1.4  
1.3.1 สรุปผลการสืบคนฐานขอมลู Reference Database ของทบวงมหาวิทยาลัย 

(สํานักงานคณะอนุกรรมการอุดมศึกษา) พฤศจิกายน 2546 – ธันวาคม 2547 
1.4.1 รายงานประจําป 2547 (หนา 4) 
1.4.2 สถิติจํานวนผูใชเฉลี่ยตอวนั 
1.4.3 เอกสารหมายเลข 1.1.4 
1.5.1 เอกสารหมายเลข 1.4.1  
1.5.2 เอกสารหมายเลข 1.1.4 
1.5.3 เอกสารหมายเลข 1.1.1 
1.6.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการสบืคน OPAC   

 สรุปผลการประกวด Counter Services แสนด ี
 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ป2547 

1.7.1 นโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
1.7.2 แบบฟอรมการคัดเลือกหนังสือ / วัสดุโสตฯ เพื่อพิจารณาจัดซื้อ 
1.7.3 แบบฟอรมเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บไซตสํานักหอสมุดกลาง 
1.7.4 จดหมายแจงผลการจัดหาใหผูเสนอซื้อทราบ 



มาตรฐานที่  1 มาตรฐานดานการสนับสนนุการเรียนรู 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
1.7.5 แจงผลการจัดหาใหผูเสนอซือ้ทราบผานอีเมล 
1.7.6 รายช่ือหนังสอืใหมบนหนาเว็บไซต 
1.7.7 โครงการสํารวจหนังสือใชนอย 
1.7.8 แจงสถานะการซอมและบํารุงรักษาหนังสอื (Status) ผานระบบ OPAC 

 1.7.9  สถิติการซอมหนังสือ 
1.8.1 ระเบียบการใชหองสมุด 
1.8.2 เอกสารแนะนาํการใหบริการยืมคืนสารสนเทศ 
1.8.3 การควบคุมภายในของงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
1.9.1 เอกสารแนะนาํการสืบคนฐานขอมูลสารสนเทศ 
1.9.2 สถิติการฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศ 
1.9.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมการสืบคน 
1.9.4 สถิติการใหบริการยืมระหวางหองสมุด 
1.9.5 การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมดุบนเว็บไซต 

 
มาตรฐานที่  2 

 
มาตรฐานดานการพัฒนานิสติ 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
2.1.1 โครงการจางนิสิตชวยงาน 
2.1.2 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจดังานวนัศาสตราจารย  ดร.สุดใจ   เหลาสุนทร 
2.1.3 แผนพับงานวนัศาสตราจารย  ดร.สุดใจ   เหลาสุนทร 
2.1.4 โครงการสอนการเขียนกวนีพินธภาษาอังกฤษ 

 
  มาตรฐานที่  3               มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
3.1.1 หนังสือขอฝกงาน 
3.1.2 โครงการ / กิจกรรมบริการวชิาการของสํานักหอสมุดกลาง 
3.1.3 หนังสือขอใชสถานที่ 
3.1.4 หนังสือขออนญุาตเขาใชหองสมุด 



มาตรฐานที่  3               มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 

3.1.5 สถิติการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
3.1.6 รายช่ือหนังสอืบริจาค 
3.1.7 หนังสือเชิญเปนวิทยากร 
3.2.1 รายงานประชมุคณะทํางานความรวมมือระหวางหองสมดุ 
3.2.2 คําสั่งแตงตั้งกรรมการวิชาชีพ / วิชาการ 

 
มาตรฐานที่  4                มาตรฐานดานการบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
4.1.1 เอกสารหมายเลข 2.1.3 

              4.1.2 ภาพกจิกรรมทําบุญเลี้ยงพระ  รดน้ําขอพรผูใหญ 
              4.1.3  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจดังานในพิธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน 

ของมหาวิทยาลัย  และทอดผาปาหนังสือ 
 
มาตรฐานที่  5                มาตรฐานดานสนบัสนุนดานการทํางานในวิชาชีพ 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
5.1.1 รายงานประจําป (หนา13) 
5.1.2 เอกสารหมายเลข 1.1.2, 1.1.3 
5.1.3 เอกสารหมายเลข 1.1.4 
5.2.1 เอกสารหมายเลข 5.1.1 
5.2.2 เอกสารหมายเลข  1.1.4 
5.3.1 เอกสารหมายเลข  5.1.1 
5.3.2 โครงการ / กิจกรรมพัฒนาบคุลากร     
5.3.3 รายงานการเขารวมกิจกรรมโครงการ / กิจกรรมพัฒนาบคุลากร   

 
 
 



มาตรฐานที่  6                  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
6.1.1 เอกสารหมายเลข 5.1.1    
6.1.2 บทความ  :  การทํารายการหนังสือโดยการจางบุคคลภายนอก  (outsourcing  

of  Cataloging)  ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
6.1.3  บทความ  :  โครงการหองสมุดดิจิทัลของ  Google  :  แนวทางและความ

เปนไปได 
6.2.1 เอกสารหมายเลข 5.1.1    
6.3.1 เอกสารประกอบงบประมาณเงินรายไดสนับสนุนการวจิัยภายใน 

ปการศึกษา  2547 
 
มาตรฐานที่  7                มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
7.1.1 โครงการ / กิจกรรมที่สํานักหอสมุดกลาง  ดําเนินการในปการศึกษา  2547   
7.2.1 รายงานการประชุมกรรมการสํานักหอสมุดกลาง 
7.2.2 รายงานการประชุมผูบริหารสํานักหอสมุดกลาง 
7.2.3 รายงานการประชุมของบุคลากรฝายตางๆ 
7.3.1 เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
7.4.1  เกณฑการประเมินการปฏิบัตงิานและแบบฟอรมที่ใชประเมิน 

ของมหาวิทยาลัย 
 
มาตรฐานที่  8                มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
8.1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา สํานักหอสมุดกลาง 
8.1.2 คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษา  สํานักหอสมุดกลาง 
8.1.3 คูมือมาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประจําป  2546 
8.1.4 รายงานการประเมินตนเอง สํานักหอสมุดกลาง ปการศึกษา 2546   



มาตรฐานที่  8                มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
8.1.5 รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักหอสมุดกลาง   

ปการศึกษา  2546 
8.1.6 รายงานประจําป  2546 
8.2.1 แผนการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ประจาํปการศึกษา  2547  

ของมหาวิทยาลัย 
8.2.2 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา  ประจําป

การศึกษา  2547 
8.2.3 รายงานการประชุมผูบริหารสํานักหอสมุดกลาง 
8.2.4 คูมือมาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประจําป  2547 
8.2.5 รายงานประจําป  2547 
8.2.6 การพัฒนามาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑการประเมินคณุภาพการศึกษา

สํานักหอสมุดกลาง  มศว 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายชื่อผูบริหารสํานักหอสมุดกลาง 
ปการศึกษา  2547 

 
  1. ผูชวยศาสตราจารยนงนารถ    ชัยรัตน    
  2. นางสาววิมล   กล่ินหอม    
  3.  นางวนดิา   วงศวัฒนะ   
  4.  นางพิมล   เมฆสวัสดิ ์   
  5.  นางสาวรัตนาพร  สงวนประสาทพร    
  6.  นายเชิดชาติ   พุกพูน      
  7.  นางสาวพรพิมล  แสนเสนห   
  8.  นางสาวเตมิสุข  พงษตน    
  9.  นางอัญชลี   ลีฬหาวงศ   
  10.  นางสาวสุประภา  ศรีทอง    
  11.  นางสมพิศ   พรวริิยกุล   
  12.  นางสาวนงลักษณ  พจนากรรักษ   
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