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รายงานการตดิตามและประเมิน 

ผลการปฏิบัตงิานของมหาวิทยาลีัยศร นครินทรวิโรฒ 
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คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศร นครินทรวิโรฒ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

 รอบี12ีเดือนี: 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 – 30ีกันยายนีพ.ศ. 2561 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทน า 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ          
ได้จัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย  ในการประชุมครั้งท่ี 1/2561 เมื่อวันท่ี 9 มกราคม 2561  
เพื่อให้ความเห็นชอบ ซึ่งท่ีประชุมมีข้อกังวลและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว  
ท้ังนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะกรรมการฯ จึงยังคงกรอบวิธีการด าเนินงานของปีท่ีผ่านมา เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง
ในการประเมินและเห็นกระบวนการพัฒนาของการด าเนินการของมหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน  ซึ่งผ่านความเห็นชอบ
จากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งท่ี 2/2561 เมื่อวันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2561  โดยโปรแกรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดังนี ้

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ในรอบคร่ึงปีแรกของปีงบประมาณ 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 

1. การประเมินด้านการพัฒนาองค์กรี 1.ีการประเมินด้านการพัฒนาองค์กรี 
1.1 พิจารณาจากผลการด าเนินงานตามมต/ิ 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย  
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  
คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล 
คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 

 1.1.1  โครงการระยะยาว  
 1.1.2  เรื่องเชิงนโยบาย  
 1.1.3  มติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1.1 พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานตามมติ/ 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 

 1.1.1  โครงการระยะยาว  
 1.1.2  เรื่องเชิงนโยบาย  
 1.2.3  มติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1.2 พิจารณาจากผลการปฏิบตัิหน้าทีข่องอธิการบดี  
ตามวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางการบริหาร
มหาวิทยาลัย ตามที่สภามหาวิทยาลัย 
ให้ความเห็นชอบ และผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
หัวหน้าส่วนงาน   

1.2 พิจารณาจากผลการปฏิบตัิหน้าทีข่องอธิการบดี
ตามวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางการบริหาร
มหาวิทยาลยั ตามทีส่ภามหาวิทยาลัย 
ใหค้วามเห็นชอบ และผลการปฏบิัติหน้าทีข่อง
หัวหน้าส่วนงาน 

1.3 พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
และการบริหารความเสี่ยง  

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ  
       โดยการประเมนิตัวช้ีวัดหลักตามแผนงานของมหาวิทยาลัย

และส่วนงาน ที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจ าปี   

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
โดยการประเมนิตัวช้ีวดัหลักตามแผนงานของมหาวิทยาลัย
และส่วนงาน ที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจ าปี   

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีี     
ประเมินโดยการประยุกตใ์ช้การประเมินแบบสมดลุ 4 มติิ 
(BSC: Balanced Scorecard) หรือเครื่องมือที่พัฒนา
โดยมหาวิทยาลยัที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์และภารกจิ
ของมหาวิทยาลัย  

ที่มา:  คู่มือการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
        (เผยแพร่คู่มือที่หน้าเว็บไซต์ส านักงานสภามหาวิทยาลัย) 
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คณะกรรมการฯ จัดท าสรุปผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
โดยมีล าดับหัวข้อการน าเสนอ ดังนี้ 

1. การติดตามผลการด าเนินงานจากรายงานฯีประจ าปีงบประมาณีพ.ศ.ี2560 
โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ของสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ  

2. การติดตามผลการด าเนินงานจากรายงานฯีประจ าปีงบประมาณีพ.ศ.ี2561ีรอบครึ่งปีแรก 
โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ 

3. การติดตามผลการด าเนินงานีประจ าปีงบประมาณีพ.ศ.ี2561ี 
3.1 ระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

3.1.1  การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
3.1.1.1 พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
3.1.1.2 พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี ตามวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทาง

การบริหารมหาวิทยาลัย ตามที่สภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ 
3.1.1.3 พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง  

3.1.2  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ โดยการประเมินตัวชี้วัดหลักตามแผนงาน   
ของมหาวิทยาลัยและส่วนงานที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจ าปี   

3.1.3 การประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าป ีประเมินโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิต ิ
(BSC: Balanced Scorecard)  

3.2 ระดับส่วนงาน ประกอบด้วย 
3.2.1 การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน  
3.2.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีตามแผนปฏิบัติการ โดยการประเมินตัวชี้วัดหลัก 

ตามแผนงานของส่วนงานที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัย  
3.2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ประเมินโดยการประยุกต์ใช้การประเมิน 

แบบสมดุล 4 มิติ (BSC: Balanced Scorecard)  

4. รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศร นครินทรวิโรฒ โดยการสอบถาม
และสัมภาษณ์จากผู้ท ่เก ่ยวข้อง 

5. สรุปข้อคิดเห็นจากการรับฟังความเห็นของคณะผู้บริหารเก ่ยวกับร่างรายงานผลการประเมิน 
 
โดยมีรายละเอียดการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดังนี้ 
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1. การติดตามผลการด าเนินงานจากรายงานฯีประจ าปีงบประมาณีพ.ศ.ี2560 

คณะกรรมการฯ ติดตามจากผลการปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของ 
สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน คณะกรรมการบริหารงานบุคคล  และ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ จากรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ผลการพิจารณา 
 มหาวิทยาลัยมีผลการปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ของสภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน คณะกรรมการบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลฯ รวมทั้งสิ้น จ านวน 28 ประเด็น  ดังข้อมูลในตาราง 

คณะกรมการ 
จ านวนประเด็น 
ในปีงบประมาณี 
พ.ศ.ี2560 

ผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
ด าเนินงาน 
เร ยบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

สภามหาวิทยาลัย 1 1 - 
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  1 - 1 
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 8 8 - 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ  18 14 4 

รวม 28 23 5 
รอ้ยละ 100.00 82.14 17.86 

หมายเหตุ: สรุปผลการติดตามผลการด าเนินงาน ณ เดือนตุลาคม 2561  

จากตารางพบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ตามประเด็นที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  แล้วเสร็จ 
จ านวน 23 ประเด็น  และอยู่ระหว่างด าเนินการตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ได้แก่ 

1. คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน จ านวน 1 ประเด็น คือ การจัดการทรัพย์สิน
และหนี้สินของโครงการศูนย์การพิมพ์   ซึ่งเสนอว่า มหาวิทยาลัยควรพิจารณาจัดท า
ประกาศที่เกี่ยวข้อง   ในการหารายได้และก าหนดวงเงินหนี้เงินยืม   

2. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ จ านวน 4 ประเด็น เกี่ยวกับการวิจัย และ 
การบริหารทรัพย์สิน  โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
2.1  ควรก ากับสนับสนุนผลงานวิจัยให้พัฒนาไปสู่นวัตกรรมที่สามารถสร้างชื่อเสียงและรายได้  
2.2  ควรพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการทรัพย์สนิที่มีอยู่ให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างโปร่งใส 
2.3 ควรจัดหาระบบบริหารทรัพย์สิน ให้เอ้ือต่อการรับรู้ต้นทุน-ก าไร   
2.4 ควรจัดให้มีระบบเอกสารรับจ่าย การจัดท าบัญชีแยกต่างหากจากบัญชีของ

มหาวิทยาลัย สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแสวงหารายได้หรือลดต้นทุนได้ดีขึ้น 
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2. การติดตามผลการด าเนินงานจากรายงานฯีประจ าปีงบประมาณีพ.ศ.ี2561ีรอบครึ่งปีแรก 

คณะกรรมการฯ พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลฯ จากรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบครึ่งปีแรก (ระหว่างเดือนตุลาคม 2560 – เดือนมีนาคม 2561) 

ผลการพิจารณา 
จากการหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับข้อเสนอแนะของ

รายงานสรุปผลปีที่ผ่านมา ได้แก่ งานตรวจสอบภายใน งานแผนและยุทธศาสตร์ งานการคลัง งานจัดการทรัพย์สิน 
งานทรัพยากรบุคคล งานยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย พบว่า มหาวิทยาลัยรับข้อเสนอแนะ ไปด าเนินการ
และมีความคืบหน้าเป็นอย่างดี ซึ่งคณะกรรมการฯ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม รวมทั้งสิ้น 7 ประเด็น ดังข้อมูลในตาราง 

ประเด็นข้อเสนอแนะหลัก 
จ านวนประเด็นย่อย 
ในปีงบประมาณี 

พ.ศ.ี2561ีรอบคร่ึงปีี 

ผลการด าเนินการ 
ของมหาวิทยาลัย 

ด าเนินงาน 
เร ยบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

1) ระบบการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผน 5 1 4 
2) ระบบการบริหารจัดการในภาพรวม 5 2 3 
3) ระบบการตรวจสอบภายใน 4 4 - 
4) ระบบการบริหารงานบุคคล 5 3 2 
5) การวิจัย 4 2 2 
6) การจัดท าบัญชี งบการเงิน และงานพัสดุ 6 3 3 
7) การบริหารจัดการทรัพย์สิน 5 1 4 

รวม 34 16 18 
ร้อยละ 100.00 47.06 52.94 

หมายเหตุ: สรุปผลการติดตามผลการด าเนินงาน ณ เดือนตุลาคม 2561 

  จากการข้อมูลที่ได้รับคณะกรรมการ พบว่า มหาวิทยาลัยรับข้อเสนอแนะจากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบครึ่งปีแรก และได้น าไป
ด าเนินการใช้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ เสนอให้ 
มหาวิทยาลัยพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพตามบริบทของมหาวิทยาลัยตามข้อเสนอแนะ 
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3. การติดตามผลการด าเนินงานจากรายงานการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศร นครินทรวิโรฒี 
   ประจ าปีงบประมาณีพ.ศ.ี2561ี(รอบี12ีเดือน) 

3.1 ระดับมหาวิทยาลัย  

3.1.1ีีการประเมินด้านการพัฒนาองค์กรี 

3.1.1.1ีผลการปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สินีคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

ผลการพิจารณา 
   จากรายงานการสรุปผลภาพรวมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/

ข้อเสนอแนะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2561 (รอบ 12 เดือน) มหาวิทยาลัยมีผลการปฏิบัติงาน   
ตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ของสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน 
และคณะกรรมการบริหารงานบุคคล รวมทั้งสิ้น จ านวน 13 เรื่อง  ดังข้อมูลในตาราง 

คณะกรมการ 
จ านวนประเด็นี
ในปีงบประมาณี
พ.ศ.ี2561 

ผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
ด าเนินงาน 
เร ยบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

สภามหาวิทยาลัย 12 10 2 
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  1 1 - 
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล - - - 

รวม 13 11 2 
ร้อยละ 100.00 84.62 15.38 

   จากตารางพบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ตามประเด็นที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
แล้วเสร็จ จ านวน 11 ประเด็น  และอยู่ระหว่างด าเนินการตามข้อสังเกตของสภามหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 2 เรื่อง  ได้แก่ 

1) การบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเสนอว่า มหาวิทยาลยัควรด าเนนิการ     
ตามความเหมาะสม ดังนี้  ส่งเสริมการท างานวิจยันโยบายสาธารณะ งานวิจัยจากปัญหาของประเทศ       
มีการวิจัยแบบต่อเนื่องทีส่่งผลให้เกิดการพัฒนาประเทศได้  พัฒนาผลงานวิจัยที่ตรงกับความต้องการ
ของภาคเอกชน  และมกีารสร้างแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ  โดยจัดตั้ง Center of  Innovation 
เพ่ือรวบรวมนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

2) ขอยกเว้นดอกเบี้ยเงินยืมค่าก่อสร้างหอพักและก าหนดแผนการคืนเงินยืม เสนอให้มหาวิทยาลัย
พิจารณาเรื่องการบริหารงานหอพักให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งพิจารณาการ
แก้ปัญหาของการบริหารหอพักในด้านต่างๆ ตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ มีข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน 
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล อย่างจริงจังจากผู้ที่ได้รับมอบหมายงานด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
ต่อการบริหารมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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3.1.1.2ีผลการปฏิบัติงานของอธิการบด ีตามวิสัยทัศน์ีนโยบายีและแนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยี
ตามท ่สภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบี 

ผลการพิจารณา 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดน้ าเสนอรายงานแผนการด าเนินงาน 

และผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2561 ต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 6/2561  
เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2561  โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดเ้ข้าร่วมรับฟังเพ่ือประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561  และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 

1) ควรทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง เพื่อวางทิศทาง 
ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย มีกระบวนการก ากับติดตามเป็นระยะๆ  

2) ควรก ากับเรื่องการจัดท างบการเงินให้เป็นตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 และพัฒนาการบริหารงบประมาณเชิงกลยุทธ์ 
ทั้งการบริหารต้นทุนของมหาวิทยาลัย และกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3) ควรวิเคราะห์โครงสร้างและกรอบอัตราก าลังใหม่ให้เหมาะสมกับภารกิจที่หน่วยงาน
ต้องปฏิบัติ  รวมทั้งพัฒนากระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรรู้บทบาทหน้าที่ของตน  พัฒนาความรู้
ด้านเทคนิคด้านพฤติกรรม  และปรับทัศนคติท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

4)  ควรน าระบบบริหารทรัพยากรมหาวิทยาลัย (SWU-ERP) มาใช้ในการบริหารจัดการ
ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด อีกท้ังควรมีการออกแบบปรับปรุงระบบกระบวนการท างาน 
เพ่ือให้การบริหารมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจได้อย่างรวดเร็ว 
และพร้อมต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

5)  มหาวิทยาลัยต้องจัดระบบข้อตกลงการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยจัดท าข้อตกลง
ระหว่างสภามหาวิทยาลัยกับอธิการบดี และอธิการบดีกับหัวหน้าส่วนงาน รวมถึงมีการก ากับ
ติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ 
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3.1.1.3ีพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในีและการบริหารความเส ่ยงี 
  1) การตรวจสอบภายใน 

ผลการพิจารณาีีจากรายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

   มหาวิทยาลัยควรก าหนดแนวปฏิบัติการจัดท างบการเงินและบัญชีรายรับและรายจ่าย  
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2559  หมวด 4 การบัญชีและ 
การตรวจสอบ อย่างเคร่งครัด  โดยอาจวางเป็นกรอบแนวปฏิบัติการจัดท างบการเงินและบัญชีรายรับ
และรายจ่ายของมหาวิทยาลัย เพ่ือแจ้งให้ทุกส่วนงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1.1)   ควรก ากับให้ส่วนการคลัง หน่วยงานที่มีระเบียบเป็นการเฉพาะ และโครงการบริการ
วิชาการแบบต่อเนื่อง จัดท างบการเงินและบัญชีรายรับและรายจ่าย ส่งหน่วยตรวจสอบภายใน 
เป็นประจ าทุกเดือน 

1.2)   ควรจัดท างบการเงินและบัญชีรายรับและรายจ่ายประจ าป ีเสนอสภามหาวิทยาลัย  
เพ่ือทราบ และน าส่งผู้สอบบัญชีของมหาวิทยาลัยภายใน 90 วันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี  

1.3)   ควรประสานงานกับผู้สอบบัญชี ให้จัดท ารายงานผลการสอบบัญชีและการเงินเสนอต่อ 
สภามหาวิทยาลัย ภายใน 150 วันนับแต่วนัสิ้นปีบัญช ีเพ่ือให้สภามหาวิทยาลัยเสนอต่อรัฐมนตรี  

2) การบริหารความเส ่ยง 

ผลการพิจารณาีีจากรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2.1) การระบุความเสี่ยงที่พบไม่ครอบคลุมความเสี่ยงหลักในองค์ประกอบการบริหาร
จัดการและสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 

2.2) การวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงยังไม่ใช่สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา และไม่ครอบคลุม
ประเด็นที่ท าให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้น รวมทั้ง ไม่ได้วิเคราะห์มาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม 
จึงไม่สามารถน าไปวิเคราะห์และหาวิธีจัดการความเสี่ยงที่จะน าไปสู่การลดโอกาสเกิดความเสี่ยงหรือ
ลดความเสียหายจากความเสี่ยงได้จริง 

2.3) วิธีจัดการความเสี่ยงที่ระบุไว้ส่วนใหญ่ไม่สัมพันธ์กับสาเหตุที่แท้จริงของความเสี่ยง
และเป็นการระบุเป็นภาพรวมที่ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงมาตรการและวิธีการในการด าเนินการให้เกิดผล
ในการปฏิบัติได้ 

2.4) เป้าหมายตัวชี้วัดความเสี่ยงหลักส่วนใหญ่มีค่าต่ ามากหรือสูงจนไม่สามารถน าไป
ปฏิบัติให้ถึงข้ันได้ผลตามค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้จริง 
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31
27

3.1.2ีีีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ  
คณะกรรมการฯ ประเมินตัวชี้วัดหลักตามแผนงานของมหาวิทยาลัยที่ระบุในแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี ซ่ึงจากรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก (SSAP) และแผนปฏิบัติ
การยุทธศาสตร์ (SAP) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ซึ่งจัดท าและรวบรวมโดยส่วนแผนและ
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
ดังตารางสรุปผลข้อมูลดังนี้  

สรุปผลการด าเนินงานตัวช ้วัด/โครงการตามแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลักี(Super Strategic Action Plan-SSAP)  
ประจ าปีงบประมาณีพ.ศ.ี2561 : ต้ังแต่ีตุลาคมี2560 - กันยายนี2561 (รอบี12 เดือน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ตัวช ้วัดของแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก (SSAP)  
ประจ าปีงบประมาณีพ.ศ.ี2561  

ทั้งหมด ด าเนินการ % บรรลุ % 

SSAP 1 การเป็นแหล่งความเป็นเลิศ 
           ในการผลติบัณฑติและนวัตกรรม 
           การเรียนรู้ (Learning innovation)  

10 10 100.00 7 70.00 

SSAP 2 การก าหนดเป้าหมายหลกั (Flagships)         
ทางการวิจัย ซึ่งครอบคลมุในศาสตร ์

          สาขาท่ีมีความจ าเป็น อันมีผลกระทบ 
          ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน  

10 10 100.00 10 100.00 

SSAP 3 การพัฒนางานบริการวิชาการ 
          เพื่อร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
          อย่างยั่งยืน (1 จังหวัด 1 มหาวิทยาลยั)  

5 5 100.00 5 100.00 

SSAP 4 การพัฒนาความเป็นนานาชาติและ 
          ความเป็นสากล  

8 8 100.00 8 100.00 

SSAP 5 การพัฒนาและเสริมสรา้งปัญญา 
           (Wisdom) ของนสิิตและบุคลากร  

33 33 100.00 27 * 87.10 

   (ค ำนวณจำก       ) 

SSAP 6 การบรหิารจดัการมหาวทิยาลัย  
           โดยใช้หลักความคุ้มค่า  
           (Cost Effectiveness)  

3 3 100.00 2 66.67 

SSAP 7 การสื่อสารองค์กร  6 6 100.00 6 100.00 

รวมท้ังสิ้น 7 ประเด็นยุทธศาสตร์  75 75 100.00 65 * 89.04 

(ค ำนวณจำก       ) 

หมายเหตุ   *  หมายถึง ประเด็น SSAP 5  ไม่มีการก าหนดเป้าหมาย 2 ตัวช้ีวัด 
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สรุปผลการด าเนินงานตัวช ้วัด/โครงการตามแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ี(Strategic Action Plan-SAP)  
ประจ าปีงบประมาณีพ.ศ.ี2561 : ต้ังแต่ีตุลาคมี2560 - กันยายนี2561 (รอบี12 เดือน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ตัวช ้วัดของแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ (SAP)  
ประจ าปีงบประมาณีพ.ศ.ี2561 

ทั้งหมด ด าเนินการ % บรรลุ % 

1   สร้างองค์ความรู้ด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ       
การจัดการเรยีนรู้ของผู้เรียน  ไม่มีกำรก ำหนด * 

2   พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมสู่การแก้ปญัหาสังคม     
ช้ีน าสังคม และความเป็นสากล  

ไม่มีกำรก ำหนด * 

3   สร้างองค์ความรู้และพัฒนาโครงการบริการวิชาการ       
ที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน  

3 3 100.00 3 100.00 

4   สืบสานและสร้างองค์ความรู้ในการท านุบ ารุงวัฒนธรรม
และศลิปะ  

2 2 100.00 2 100.00 

5   พัฒนาระบบบรหิารที่มคีุณภาพ โดยใช้เครื่องมือ     
ทางการบริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม  

11 11 100.00 7 63.64 

รวมท้ังสิ้น  5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 16 16 100.00 12 75.00 

หมายเหตุ   *  หมายถึง ประเด็น SAP 1 และ 2  ไม่มีการก าหนดตวัช้ีวัดและโครงการ เนื่องจากมีการปรับแผนฯ และ 
                  น าไปไว้ท่ี SSAP เรยีบร้อยแล้ว 

 

 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
1) มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์ข้อมูลจากการติดตามรวบรวมผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  

และการรายงานโครงการต่างๆ ที่ครอบคลุมทุกๆ ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาปัจจัยที่มีต่อ
ความส าเร็จและอุปสรรคของการด าเนินงาน ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ
ส าหรับการบริหารมหาวิทยาลัย 

2) มหาวิทยาลัยควรติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เช่น  
ทุกไตรมาส ทุกเดือน เป็นต้น เพ่ือให้สามารถก าหนดทิศทางและปรับกลยุทธ์หรือวิธีการ
ด าเนินงานได้ทันเวลาอย่างเหมาะสม 

3) การก าหนดแผนงานโครงการบางกิจกรรมยังไม่ตอบสนองการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ระบุ
ในแผนยุทธศาสตร์  
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3.1.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีีประเมินโดยการประยุกต์ใช้การประเมิน 
แบบสมดุลี4ีมิติี(BSC: Balanced Scorecard)  

คณะกรรมการฯ ได้รับการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด แบบสมดุล 4 มิติ 
ระดับมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งหมด 36 ตัวชี้วัด ซึ่งน ามาวิเคราะห์สรุปผลการประเมินในภาพรวมเป็น
รายมิติโดยการค านวณหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักและแปลความหมายตามที่ระบุไว้ในคู่มือ 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดังตารางต่อไปนี้ 

มิต ิ
จ านวน
ตัวช ้วัด 

ผลประเมิน 

ค่าน้ าหนกั คะแนนเฉล ่ย ประสิทธิภาพ  

มิติ 1  ด้านความพึงพอใจของผู้รบับริการ 7 25.00 4.12 สูง 

มิติ 2  ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ 10 25.00 4.70 สูงมาก 

มิติ 3  ด้านการเงินและงบประมาณ 10 25.00 4.50 สูงมาก 

มิติ 4  ด้านการบรหิารจดัการ 9 25.00 4.66 สูงมาก 

  รวม 36 100.00 4.50 สูงมาก 

หมายเหตุ  การแปลความหมายประสิทธิภาพตามคู่มือการติดตามและประเมินผลฯ ดังนี ้  
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แสดงว่ามีประสิทธิภาพสูงมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพสูง 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพต่ า 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพต่ ามาก 

 
จากตารางพบว่า คณะกรรมการ ได้รับข้อมูลระดับมหาวิทยาลัยครบถ้วนและเพียงพอ    

ส าหรับการประเมิน โดยภาพรวมมีผลการด าเนินงานในระดับที่มีประสิทธิภาพสูงมาก (ค่าเฉลี่ย 4.50)  
ซึ่งมหาวิทยาลัยจัดเตรียมข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดรายงานให้กับคณะกรรมการครบถ้วน  
ทุกประเด็นตามท่ีก าหนดไว้ 
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3.2 ระดับส่วนงาน  

3.2.1ีีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท ่ของหัวหน้าส่วนงาน 

จากข้อมูลที่คณะกรรมการฯ ได้รับตามการรวบรวมของฝ่ายเลขานุการ ซึ่งให้หัวหน้า 
ส่วนงานพิจารณาน าส่งตามหัวข้อที่มีการด าเนินการ ดังนี้ 

รายการติดตามและประเมินผล 

ส่วนงาน 
จัดการเร ยนการสอนี

(21) 

ส่วนงาน 
สนับสนุนวิชาการี

(10) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีส่วนงานที่ส่งแผนและผลการด าเนินงานจาก
แผนปฏิบัติการประจ าปี ตามแผนยุทธศาสตร์
ของส่วนงาน ที่ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส่วนงาน และ 

21 100 10 100 

มีส่วนงานที่ส่งแผนและผลการด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพของส่วนงาน จากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน (QA, EdPEx) หรือ
ตามผลการประเมินคุณภาพจากระบบอ่ืนๆ 

21 100 10 100 

 

  ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
มหาวิทยาลัยควรจัดระบบข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Personal Agreement) ที่ชัดเจน  

ระหว่างอธิการบดีกับหัวหน้าส่วนงาน เพ่ือให้สามารถก ากับติดตามและประเมินผลงานที่ส่งผล 
ต่อการบรรลุตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  
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3.2.2ีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีตามแผนปฏิบัติการีโดยการประเมินตัวชี้วัดหลัก 

ตามแผนงานของส่วนงานที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 

จากการพิจารณารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานของส่วนงานที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าป ี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระหว่างเดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 พบว่า ทุกส่วนงานมีการ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ดังนี้  

หมายเหตุ   *  หมายถึง รายงานเป็นจ านวนโครงการที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของส่วนงาน 

ล าดับ ส่วนงาน 
ตัวช ้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปีหรือจ านวนโครงการ 
จ านวน ด าเนินการ  % บรรลุ % 

  ส่วนงานท ่จัดการเร ยนการสอน           
1 คณะกายภาพบ าบดั 85 85 100 80 94.12 
2 คณะทันตแพทยศาสตร ์ 37 37 100 36 97.30 
3 คณะพยาบาลศาสตร ์   40 * 40 100 36 90.00 
4 คณะแพทยศาสตร ์(รวมศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ)  375 375 100 355 94.67 
5 คณะเภสัชศาสตร ์ 43 43 100 38 88.37 
6 คณะพลศึกษา 57 57 100 57 100.00 
7 คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลติภัณฑ์การเกษตร 98 98 100 89 90.82 
8 คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 83 83 100 81 97.59 
9 คณะวิทยาศาสตร ์ 21 21 100 19 90.48 
10 คณะวิศวกรรมศาสตร ์   15 * 15 100 12 80.00 
11 คณะมนุษยศาสตร ์  144 * 144 100 136 94.44 
12 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 70 70 100 61 87.14 
13 คณะศึกษาศาสตร ์ 64 64 100 64 100.00 
14 คณะเศรษฐศาสตร ์   90 * 90 100 82 91.11 
15 คณะสังคมศาสตร ์ 41 41 100 39 95.12 
16 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 13 13 100 13 100.00 
17 วิทยาลัยนานาชาตเิพื่อศึกษาความยั่งยืน   45 * 45 100 40 88.89 
18 วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย   25 * 25 100 25 100.00 
19 บัณฑิตวิทยาลัย 37 37 100 37 100.00 
20 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ์ 39 39 100 34 87.18 
21 ส านักทดสอบทางการศึกษาและจติวิทยา   35 * 35 100 34 97.14 
  ส่วนงานสนับสนุนวชิาการ           

22 ส านักนวัตกรรมการเรยีนรู้ 79 79 100 78 98.73 
23 สถาบันวิจัย พัฒนา และสาธิตการศึกษา   21 * 21  100 21 100.00 
24 สถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย 16 16 100 16 100.00 
25 ส านักคอมพิวเตอร ์   33 * 33 100 33 100.00 
26 ส านักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 20 20 100 20 100.00 
27 สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ 12 12 100 11 91.67 
28 ส านักหอสมุดกลาง 18 18 100 16 88.89 
29 ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน  151 * 151 100 105 69.54 
30 ส านักงานอธิการบด ี    11 * 11 100 11 100.00 
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 

1) การจัดท าแผนปฏิบัติการของส่วนงานต้องรองรับเชื่อมโยงกับแผนของมหาวิทยาลัย  
โดยมีการสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณและมีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การอย่างจริงจังจากหน่วยงานส่วนกลาง เพ่ือให้แผนปฏิบัติงานโดยรวมของมหาวิทยาลัย           
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2) มหาวิทยาลัยควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเป็นระยะ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น ทุกไตรมาส ทุกเดือน เป็นต้น เพ่ือสามารถก าหนดทิศทางและปรับกลยุทธ์หรือ
วิธีการด าเนินงานได้ทันเวลาอย่างเหมาะสม 

3) มหาวิทยาลัยควรท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
และการรายงานโครงการของส่วนงานต่างๆ เพ่ือสังเคราะห์ให้เป็นข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนา     
การด าเนินการของมหาวิทยาลัยในภาพรวมตามประเด็นยุทธศาสตร์ให้เกิดประสิทธิผลตามที่
ก าหนดไว้อย่างแท้จริง 

4) การจัดสรรงบประมาณควรพิจารณาเรื่องความคุ้มค่าของการด าเนินงานโครงการ
หรือกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปีของส่วนงานต่างๆ ด้วย 

 
 

3.2.3ีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีีประเมินโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุลี4ีมิติี  
ีีีีีีีีีีีีี(BSC: Balanced Scorecard) 

คณะกรรมการฯ พิจารณาผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล 4 
มิติ ได้แก่ มิติ 1  ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ มิติ 2  ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ มิติ 3  ด้านการเงิน
และงบประมาณ และมิติ 4  ด้านการบริหารจัดการ โดยสรุปผลการประเมินตามตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ระหว่างเดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 ซึ่งมีการแปลความหมายประสิทธิภาพตามคู่มือ 
การติดตามและประเมินผลฯ ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แสดงว่ามีประสิทธิภาพสูงมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพสูง 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพต่ า 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพต่ ามาก 

โดยมีรายละเอียดผลการประเมินของส่วนงาน ดังนี้ 
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ตารางแสดงสรุปผลการประเมินตามตัวช ้วัดแบบสมดุลี4ีมิติีจ าแนกตามส่วนงานี 

 
 
 

 

 

ส่วนงาน มิติี1 มิติี2 มิติี3 มิติี4 
ภาพรวม 

รายส่วนงาน 

 
ส่วนงานท ่จัดการเร ยนการสอน 

     1 คณะกายภาพบ าบดั สูง สูง สูง สูง สูง 
2 คณะทันตแพทยศาสตร ์ สูง สูง สูง สูงมาก สูง 
3 คณะพยาบาลศาสตร ์ สูง สูง สูง สูง สูง 
4 คณะแพทยศาสตร ์ สูง สูง สูง สูงมาก สูง 
5 คณะเภสัชศาสตร ์ สูง สูง ปานกลาง สูง สูง 
6 คณะพลศึกษา สูง สูง สูง สูง สูง 
7 คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลติภัณฑ์การเกษตร สูง สูง สูง สูงมาก สูง 
8 คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สูงมาก สูงมาก สูง สูง สูง 
9 คณะวิทยาศาสตร ์ สูง สูง สูง สูงมาก สูง 
10 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ สูง สูงมาก สูง สูง สูง 
11 คณะมนุษยศาสตร ์ สูง สูงมาก สูง สูง สูง 
12 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ สูง สูง สูง สูง สูง 
13 คณะศึกษาศาสตร ์ สูง สูง สูงมาก สูง สูง 
14 คณะเศรษฐศาสตร ์ สูง สูง สูง สูงมาก สูง 
15 คณะสังคมศาสตร ์ สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูง 
16 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม สูง สูง สูง สูงมาก สูง 
17 วิทยาลัยนานาชาตเิพื่อศึกษาความยั่งยืน สูง สูง สูง สูงมาก สูง 
18 วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย สูง สูงมาก สูง สูงมาก สูง 
19 บัณฑิตวิทยาลัย  สูง สูง สูง สูง สูง 
20 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ์ สูงมาก สูงมาก สูง สูง สูงมาก 
21 ส านักทดสอบทางการศึกษาและจติวิทยา สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูง สูงมาก 
 สรุปภาพรวมของส่วนงานทั้งหมด สูง สูง สูง สูง สูง 
 ส่วนงานสนับสนุนวชิาการ      

22 ส านักนวัตกรรมการเรยีนรู ้ สูง สูง สูงมาก สูง สูง 
23 สถาบันวิจัย พัฒนา และสาธิตการศึกษา สูง สูงมาก สูง สูง สูง 
24 สถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
25 ส านักคอมพิวเตอร ์ สูง สูง สูง สูง สูง 
26 ส านักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
27 สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ สูง สูง สูง สูงมาก สูง 
28 ส านักหอสมุดกลาง สูง ปานกลาง สูง สูง สูง 
29 ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน สูง สูง สูง สูง สูง 
30 ส านักงานอธิการบด ี สูง สูง สูง สูงมาก สูง  
31 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย สูงมาก สูง สูงมาก สูง สูง 
 สรุปภาพรวมของส่วนงานทั้งหมด สูง สูง สูง สูง สูง 
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ตารางแสดงสรุปผลการประเมินตามตัวช ้วัดแบบสมดุลี4ีมิติีจ าแนกตามประเภทของส่วนงาน 

มิต ิ
ส่วนงานท่ีจัดการเรียนการสอน (21 ส่วนงาน) ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ (10 ส่วนงาน) 

ปานกลาง สูง สูงมาก ปานกลาง สูง สูงมาก 
1  ด้านความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร - 18 3 - 8 2 

2  ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู ้ - 14 7 1 6 3 

3  ด้านการเงินและงบประมาณ 1 17 3 - 6 4 

4  ด้านการบริหารจัดการ - 12 9 - 6 4 

ภาพรวมี4ีมิติี –ีรายส่วนงาน - 19 2 - 8 2 
 

ข้อค้นพบ 
จากตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดแบบสมดุล 4 มิติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ของส่วนงานที่จัดการเรียนการสอน จ านวน 21 ส่วนงาน และส่วนงานสนับสนุนวิชาการ จ านวน 10 ส่วนงาน พบว่า 
ในภาพรวม 4 มิติ มีประสิทธิภาพในระดับสูง  

 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ตัวชี้วัดแบบสมดุล 4 มิติ (BSC) บางตัวชี้วัด ที่ไม่สะท้อนภารกิจของส่วนงานในแต่ละมิติ ซึ่งจะต้องน าไป

พิจารณาปรับในปีงบประมาณต่อไป 
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4. รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศร นครินทรวิโรฒ   
ีีีีโดยการสอบถามและสัมภาษณ์จากผู้ท ่เก ่ยวข้อง 

คณะกรรมการฯ ได้รวบรวมข้อมูลประกอบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยจากการสอบถามและสัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ 
ในการพัฒนามหาวิทยาลัย  ได้แก่ 

1. คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย และผู้ปฏิบัติงาน 
2. ส่วนงานที่มีระเบียบเป็นการเฉพาะ และผู้ปฏิบัติงาน ได้รับข้อมูลจากศูนย์บริการวิชาการ และ 

ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
3. ส่วนงานที่จัดการเรียนการสอน ได้รับข้อมูลจากคณบดี/ผู้อ านวยการ  คณาจารย์  และผู้ปฏิบัติงาน 

จากคณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  
4. ระดับมหาวิทยาลัย ได้รับข้อมูลจากอธิการบด ีรองอธิการบดี  หน่วยตรวจสอบภายใน ฝ่ายบริหาร

ข้อมูลทรัพยากร  และส่วนการคลัง  ส านักงานอธิการบดี 
 

โดยสรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะล าดับหัวข้อการสรุปสัมภาษณ์ ดังนี้ 
1. ด้านการเรียนการสอน 
2. ด้านการวิจัย 
3. ด้านบริการวิชาการ 
4. ด้านบริหารจัดการ 
5. การตรวจสอบภายใน 
6. การบริหารความเสี่ยง  

รายละเอียดข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://medicine.swu.ac.th/msmc/
http://erp.oop.swu.ac.th/
http://erp.oop.swu.ac.th/
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1. ด้านการเร ยนการสอน 

1.1ีการจัดการเร ยนการสอน 
ข้อค้นพบ 

1)  การจัดหลักสตูรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ และแนวโน้มของโลกในยุคเทคโนโลยแีละดิจิทัล 
1.1)  การจัดท าหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสภาวิชาชีพ และ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการหลักสูตร 
1.2)  มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาการบริหารการเรียนการสอน โดยปรับปรุงหลักสูตรให้ตอบโจทย์ประเทศ   

มีหลักสูตรบูรณาการที่น าไปสู่ Thailand 4.0  การจัดการเรียนการสอนที่เน้นแบบ Active Learning   
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

2)  การจัดหลักสูตรแบบสหกิจศึกษา  
มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการจัดหลักสูตรแบบสหกิจศึกษา โดยส่วนส่งเสริมและ 

บริการการศึกษาดูแลการจัดอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดหลักสูตรแบบสหกิจให้แก่อาจารย์ 
และนิสิตตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และในบางคณะได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
แบบสหกิจศึกษา 

3) การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของนิสิต  
3.1)  มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะด้านภาษาของนิสิต โดยเพิ่มเติมรายวิชา   

ที่เน้นภาษาอังกฤษ เพ่ือให้นิสิตที่ส าเร็จการศึกษาประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพ  รวมทั้งเปิดหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษานอกเวลาเรียนให้กับนิสิตที่มีความสนใจเพ่ิมเติม และบางคณะได้ท าความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนให้นิสิตได้ไปเรียนและรับประสบการณ์ตรงทุกปีการศึกษา 
โดยมีทุนสนับสนุนจากภายในและภายนอกคณะ 

3.2)  มหาวิทยาลัยมีการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน (MOU) เพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ 
ของนิสิต เช่น ร่วมมือกับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจัดกิจกรรม e-commerce park  
และร่วมมือกับบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน)  ในการด าเนินการร้านค้าของนิสิต เป็นต้น  
รวมทั้งส่งเสริมให้อาจารย์มีประสบการณ์และสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการภายนอก เพ่ือน ามาใช้
ในการพัฒนานิสิต 

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) การจัดหลักสตูรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ และแนวโน้มของโลกในยุคเทคโนโลยีและดิจิทัล 

1.1)  มหาวิทยาลัยควรปรับหลักสูตรให้บัณฑิตมีศักยภาพที่มีความพร้อมทางวิชาการและมีสมรรถนะ 
ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลก  โดยควรเพ่ิมเติมทักษะ 
ด้านการบริหารจัดการและการเป็นผู้ประกอบการในหลักสูตร  

1.2)  ควรพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับยุค Thailand 4.0 ทั้งชื่อหลักสูตร 
และเนื้อหารายวิชา และให้มีความเป็นเอกลักษณ์ของคณะและหลักสูตร  

1.3)  ควรมีการติดตามปัญหาอุปสรรคในการท างานของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน และควรจัดกิจกรรมร่วมกับศิษย์เก่า เช่น  
ให้ศิษย์เก่าเป็นวิทยากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่นิสิตปัจจุบัน 
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2) การจัดหลักสตูรแบบสหกิจศึกษา  
 2.1) ควรส่งเสริมและผลักดันให้ทุกคณะจัดหลักสูตรแบบสหกิจศึกษา เพ่ือเสริมสร้างทักษะ 
ประสบการณ์ และศักยภาพในการท างานจริงให้แก่นิสิตก่อนส าเร็จการศึกษา  
 2.2) น าผลที่ได้จากการจัดท าหลักสูตรแบบสหกิจศึกษาของส่วนงานที่ร่วมจัดหลักสูตร  
มาประเมินเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อันน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการจัดท าหลักสูตร
การเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษาให้ดียิ่งขึ้น   

2.3) ศึกษามาตรฐานของระบบสหกิจศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ที่มีการใช้จริง   
เพ่ือให้เกิดแนวการศึกษาที่ดีและเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย  รวมถึงส่งผลให้เกิด
ความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู้ประกอบการให้มากยิ่งขึ้น   

3) การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของนิสิต  
3.1) ควรพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของนิสิตให้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  

โดยปรับหลักสูตรให้มีรายวิชาที่เสริมทักษะด้านภาษา จัดหลักสูตรอบรมด้านภาษานอกเวลาเรียน
เพ่ิมเติม และสอนภาษาที่เพ่ิมโอกาสในการท างานของนิสิต รวมทั้งจัดให้มีการสอบวัดความรูภ้าษาอังกฤษ 
ก่อนส าเร็จการศึกษา (exit exam) ในระดับที่สามารถน าไปสมัครเข้าท างานในองค์กรต่างๆ ได้ดีขึ้น 

3.2) เน้นการเรียนรู้เพ่ือรองรับสังคมเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบโปรแกรม Big Data และสังคมผู้สูงอายุ 
3.3) ก าหนดให้ทุกหลักสูตรปลูกฝังการเป็นผู้ประกอบการ เพื่อให้บัณฑิตสามารถสร้างอาชีพ 

ของตนเองได ้ เช่น เพ่ิมเติมรายวิชาเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ ส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรม  
e-commerce park เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในการเปิดตลาดและขายสินค้าออนไลน์และ 
ขายสินค้าไปยังตลาดโลกได้ เป็นต้น 

3.4) พัฒนาหลักสูตรให้นิสิตเลือก โดยอาจก าหนดเป็นวิชาเลือกเพ่ือเรียนรู้การเป็นผู้ประกอบการ
หรือเป็นวิชาโทด้านการเป็นผู้ประกอบการที่มีจ านวนไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต โดยต้องไม่กระทบต่อ
จ านวนหน่วยกิตวิชาเอกของหลักสูตร 

 
1.2ีการส่งเสริมและพัฒนานิสิต 

ข้อค้นพบ 
1) การรับนิสิตใหม่ 

การรับนิสิตใหม่ของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ แต่มหาวิทยาลัย 
ยังไม่ได้วิเคราะห์ถึงคุณภาพและพ้ืนฐานความรู้ของนิสิตที่เข้ามาว่าเป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่    

2) การดูแลนิสิตระหว่างเรียน 
2.1) มหาวิทยาลัยจัดให้มี SWU-Shop เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ       

ตามแนวทางนโยบายของประเทศในการผลิต “บัณฑิตพันธุ์ใหม่” โดยมีการฝึกนิสิตให้เป็นผู้ปฏิบัติงาน 
ในทุกต าแหน่งของร้านค้าและมีพ่ีเลี้ยงจากองค์กรธุรกิจที่มีชื่อเสียงของประเทศ 

2.2) มหาวิทยาลัยมีโครงการจัดท าร้านค้าส าหรับจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยนิสิตที่ต่อเนื่อง 
จากการศึกษา เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ รวมถึงมีแนวคิดในการท า  
“SWU digital online” 

2.3) มหาวิทยาลัยให้ความใส่ใจในคุณภาพของนิสิต โดยมีการสอบถามพูดคุยเป็นรายบุคคล 
กรณีนิสิตที่มีผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน า 

2.4) บางคณะมีการวิจัยติดตามเพ่ือหาสาเหตุทีน่ิสิตลาออกกลางคัน 
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ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) การรับนิสิตใหม่ 

แม้ว่าการรับนิสิตใหม่ของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตาม 
การคัดเลือกนิสิตที่มีคุณภาพ หรือพ้ืนฐานความรู้ตามที่คาดหวังอาจเป็นไปได้ยากขึ้น จึงควรมีการ 
เตรียมความพร้อมของนิสิตก่อนเปิดภาคการศึกษา  โดยการศึกษาหาแนวทางที่จะพัฒนาหรือเสริมสร้าง
พ้ืนฐานทักษะ ทั้งทางด้านวิชาการและทักษะทางด้านภาษาให้กับนิสิตใหม่ทุกคณะ ให้มีความพร้อม 
ในการศึกษาและส าเร็จการศึกษาภายในเวลาที่ก าหนด เช่น การเปิดสอนรายวิชาที่เก่ียวกับเทคนิค 
การเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น  

2) การดูแลนิสิตระหว่างเรียน 
2.1) ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพนิสิตที่รับเข้ามาศึกษา โดยศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างนิสิตที่ผ่านการคัดเลือกด้วยระบบเดิมกับระบบ TCAS (Thai University Central Admission System) 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

2.2) ควรวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่นิสิตไม่สามารถส าเร็จการศึกษาภายในเวลาที่ก าหนด 
และไม่ได้สมรรถนะตามที่หลักสูตรก าหนดในทุกหลักสูตร เช่น อัตรานิสิตลาออกกลางคัน  
การที่นิสิตสอบใบประกอบวิชาชีพไม่ผ่าน เป็นต้น  เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง
ตามจริง  

2.3) การจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของหลักสูตร บริบท 
และความจ าเป็นของแต่ละคณะ เพื่อให้นิสิตสามารถศึกษาจนส าเร็จการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

 
1.3 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
ข้อค้นพบ 

1) มีการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของอาจารย์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและทักษะ 
การจัดการเรียนการสอน โดยมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ และสนับสนุน    
ให้อาจารย์ไปศึกษาในระดับปริญญาเอกท้ังในและต่างประเทศ  

2) มีการสนับสนุนให้อาจารย์มีประสบการณ์ทางด้านบริหาร ทั้งในระดับหลักสูตร ภาควิชา และคณะ  
3) มีการสนับสนุนและผลักดันให้อาจารย์สร้างผลงานทางวิชาการและมีต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
4) มีข้อก าหนดภาระงานให้อาจารย์ โดยครอบคลุมทั้งเรื่องการเรียนการสอน  การวิจัย และ 

การบริการวิชาการ ที่มีสัดส่วนตามความเหมาะสมและมีความยืดหยุ่น 
5) มีอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ แต่ไม่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดเป็นเวลานาน ซึ่งมีหลายกรณี 

ที่มหาวิทยาลัยก าลังด าเนินการทางวินัย 
6) อาจารย์บางส่วนยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) ควรมีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ส าเร็จการศึกษาภายในเวลาที่ก าหนด 
2) ต้องมีมาตรการก ากับติดตาม กรณีอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ แต่ศึกษาไม่ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

เพ่ือเร่งรัดให้ส าเร็จการศึกษา และมีการด าเนินการทางวินัยตามมาตรการที่ก าหนดอย่างจริงจัง  
เพ่ือไม่ให้เป็นแบบอย่างต่อผู้อื่น 

3) ควรคัดเลือกอาจารย์ให้ได้คุณสมบัติตามท่ีต้องการตั้งแต่ต้น 
4) ควรผลักดันให้อาจารย์ได้เรียนรู้และใช้ประโยชน์จากพัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลให้มากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
1) ควรวิเคราะห์จุดคุ้มทุนของจ านวนการรับนิสิตแต่ละหลักสูตร เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาควบรวม 

หรือปิดหลักสูตรให้เหมาะสม 
2) ควรพิจารณาปรับปรงุหลักสูตรให้มีความทันสมัย และสอดคลอ้งกับพัฒนาการของประเทศหรือสังคมมากขึ้น 
3) ควรก าหนดนโยบายให้ทุกคณะเน้นการจัดการเรียนการสอนเป็นระบบสหกิจศึกษาในทุกหลักสูตร  

และน าผลที่ได้จากการจัดท าหลักสูตรแบบสหกิจศึกษามาประเมินเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
อันน าไปสู่การจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น  รวมทั้งเน้นทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ  
เทคโนโลยีดิจิทัล และความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการของนิสิต เนื่องจากนิสิตเป็นส่วนส าคัญ      
ในการสร้าง Branding ของมหาวิทยาลัย  

4) ควรมีการพัฒนาหลักสูตรหรือวิชาโทหรือก าหนดเป็นรายวิชาที่เน้นการเป็นผู้ประกอบการให้กับนิสิต  
ในทุกคณะ เพ่ือเชื่อมโยงกับ Thailand 4.0 ซึ่งได้ก าหนดเรื่องการพัฒนาคนรุ่นใหม่ให้มีความเป็น
ผู้ประกอบการ 

5) ควรก าหนดนโยบาย และจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพอาจารย์  โดยมีการก ากับดูแล 
การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ให้มีความพร้อมทุกด้านที่จ าเป็น เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตาม
ทิศทางและนโยบายของมหาวิทยาลัยและเกณฑ์มาตรฐานในทุกหลักสูตร 

6) มีนโยบายและส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ในระบบใหมใ่ห้สามารถปรับเปลี่ยนบทบาทที่มีความพร้อม 
เพ่ือช่วยพัฒนามหาวิทยาลัยได้ดีขึ้น เช่น ส่งไปอบรมในระบบการสอนของต่างประเทศ และสนับสนุนให้
มีใบประกาศนียบัตรวิชาชีพตามเกณฑ์มาตรฐานทักษะวิชาชีพของอาจารย์ (Professional Standard 
Framework)  

 
 

2. ด้านการวิจัย 

ข้อค้นพบ 
1) มีการส่งเสริมให้อาจารย์ท างานวิจัยและเขียนบทความวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ  โดยจัดโครงการอบรม 

และเชิญวิทยากรซึ่งเป็นอาจารย์ชาวต่างชาติมาให้ค าแนะน า  เพ่ือสามารถตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย  
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติได้ 

2) มีการส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์ให้ท างานวิจัย รวมทั้งวิจัยในชั้นเรียน ตามความถนัดของตน  
โดยให้การสนับสนุนทั้งในระบบพ่ีเลี้ยงและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ เป็นอย่างดี การท าผลงาน 
ทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักสูตรที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดไว้  

3) บางคณะอาจารย์มีภาระงานสอนค่อนข้างมาก ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ  
ท าให้ต้องท าผลงานนอกเวลาราชการ  แม้มหาวิทยาลัยจะสนับสนุนงบประมาณเป็นประจ าทุกปี และ
สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการได้ท างานวิจัย โดยสามารถใช้เวลาราชการที่ไม่มีภาระงานสอน
หรืองานอ่ืนๆ ไปท าผลงานวิจัยได้ โดยไม่ถือเป็นวันลา 

4) มีการจัดตั้งศูนย์ Excellent center ในบางคณะ  เช่น ศูนย์แห่งความยอดเยี่ยมทางวิศวกรรมเพ่ือความยั่งยืน 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือการสร้างเครือข่ายกับภาคเอกชน โดยรวมอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านในการพัฒนาผลงาน 
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ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) ควรเร่งพัฒนาผลงานทางวิชาการของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของอาจารย์และส่งเสริม

ให้มีโอกาสขอต าแหน่งทางวิชาการได้เร็วขึ้น 
2) จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีการก าหนดเป้าหมายด้านงานวิจัยอย่างชัดเจน    

โดยก าหนดมาตรการสนับสนุนกระตุ้นให้อาจารย์ทั้งคณะร่วมมือกัน และท าให้การขับเคลื่อนขององค์กร
มีทิศทางที่ชัดเจน บุคลากรทั้งส่วนงานได้รับรู้ร่วมกัน โดยมีการก ากับติดตามประเมินผลตามแผนงาน      
อย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ 

3) ยกระดับผลงานวิจัยสู่นวัตกรรมเพ่ือผลักดันเข้าสู่กระบวนการเชิงพาณิชย์ได้มากขึ้น 
 

 

3. ด้านบริการวิชาการ 

ข้อค้นพบ 
1) มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนย์บริการวิชาการ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการด าเนินงานและประสานงาน 

การจัดบริการวิชาการ การวิจัย การศึกษาต่อเนื่องและการบริการด้านอ่ืนๆ  เป็นหน่วยงานที่มีความคล่องตัว
ในการบริหารจัดการ และมีระเบียบเป็นการเฉพาะ  ซึ่งการด าเนินงานภายใต้การปรับโครงสร้างตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559  ไม่มีผลกระทบต่อศูนย์บริการวิชาการ 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีระเบียบเป็นเฉพาะอยู่แล้ว  

2) การจัดโครงการของศูนย์บริการวิชาการ วิทยากรที่ให้ความรู้ในการจัดโครงการต่างๆ ส่วนใหญ่ 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ไม่เพียงพอต่อการสื่อสารและส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี และสร้าง 
Branding ของมหาวิทยาลัย ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้  

3) ความร่วมมือระหว่างคณะกับศูนย์บริการวิชาการเพ่ือจัดบริการวิชาการยังมีน้อย  
4) มีการจัดบริการวิชาการเพ่ือจัดหารายได้ของคณะ โดยการเปิดสอนภาษาอังกฤษ จีน เกาหลี ญี่ปุ่น 

ให้กับบุคคลทั่วไป โดยมีการจัดสรรรายได้ให้มหาวิทยาลัยตามระเบียบที่ชัดเจน 
5) ปัจจุบันยังมีประเด็นปัญหาเรื่องการใช้สิทธิการเป็นที่ปรึกษาของกระทรวงการคลัง ที่ก าหนดให้

มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีเพียง 1 สิทธิเท่านั้น 
 

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) ควรมีการหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหารของแต่ละส่วนงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  

ในการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน เกี่ยวกับการสร้างระบบบริหารงานของศูนย์บริการวิชาการ 
ที่เอ้ือต่อการท างาน เพื่อมุ่งสร้างชื่อเสียง รายได้ และสร้าง Branding ให้แก่มหาวิทยาลัย  

2) การบริการวิชาการเพ่ือให้เกิดรายได้ผ่านศูนย์บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ควรมีนโยบายก าหนดให้
ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความรู้ในการจัดโครงการฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบัติ เป็นคณาจารย์จากคณะต่างๆ  
หรือบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย มากกว่าผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมหาวิทยาลัย  
เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสร้าง Branding ให้แก่มหาวิทยาลัย  

3) ควรให้ความส าคัญกับการจัดหลักสูตรฝึกอบรม เรื่องผู้สูงอายุ การดูแลผู้สูงอายุ และเรื่องเด็กเล็ก 
เพ่ือเป็นช่องทางการสร้างรายได้จาก Trend เหล่านี้ และเป็นการตอบสนองการให้บริการวิชาการ 
ต่อสังคมด้วย 

4) ควรท าการตลาดกับภาคเอกชนในการจัดบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ โดยการเปิดสอนภาษา 
ที่เป็นความต้องการของแต่ละองค์กร เพื่อเป็นการสร้าง Branding ของมหาวิทยาลัย 
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5) ควรมีการส่งเสริมให้คณะหรือส่วนงานมีโอกาสใช้ศักยภาพของบุคลากรภายในส่วนงาน 
ในการสร้างกิจกรรมฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติ หรือบริการพิเศษ เพื่อหารายได้ให้กับคณะหรือส่วนงาน  
โดยไม่กระทบต่อภารกิจหลักที่รับผิดชอบและไม่กระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาทบทวน
ระเบียบที่มีอยู่เพ่ือให้สามารถควบคุมคุณภาพบริการ การบริหารจัดการโครงการ และการบริหารเงิน
ของโครงการได้ดีขึ้น  

6) ควรมีการผลักดันให้เกิดเป็นข้อบังคับวิสาหกิจของมหาวิทยาลัยขึ้น เพ่ือให้มีระบบบริหารงาน 
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
2 

4. ด้านบริหารจัดการ 

4.1 แผนงานี/ีโครงการ 

ข้อค้นพบ  
1) มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ  โดยผลักดันอาจารย์

ให้ตระหนักและเห็นความส าคัญต่อการพัฒนาคณะและคุณภาพของนิสิต ให้เป็นที่ต้องการ 
ของสถานประกอบการและพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต 

2) มีการริเริ่มแผนงานเชิงธุรกิจ ซึ่งปัจจุบันมีการท า MOU กับภาคเอกชนหลายบริษัท และมุ่งให้วิทยาลัย
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เชิญชวนให้บริษัทมาร่วมลงทุนในการด าเนินการ  

3) มีการพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการให้แก่นิสิต โดยน ามาบูรณาการในรายวิชาของหลักสูตร 
4) มหาวิทยาลัยมีแผนเชิงรุกในการเปิดตลาดทางการศึกษากับสาธารณรัฐประชาชนจีน  ได้แก่  

การรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  การท า MOU ร่วมกัน  และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านการเรียนการสอน  โดยเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เช่น การจัดอบรมสอนภาษาจีนให้กับ
ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

5) มหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2560 - 2563  
เพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางของการด าเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลัย ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลต่อไปในอนาคต 

6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด ได้แก่ AUN QA  
และ EdPEx เพ่ือน าผลการประเมินมาจัดท าแผนพัฒนาองค์กรต่อไป  และมีการประเมินคุณภาพ 
ตามเกณฑ์ของสภาวิชาชีพ เช่น คณะพยาบาลศาสตร์ ที่มีการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ของ 
สภาวิชาชีพพยาบาล ซึ่งปัจจุบันได้รับการรับรอง 5 ปี  

7) มหาวิทยาลัยมีนโยบายการเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม โดยมีรองอธิการบดีที่รับผิดชอบร่วมกับ  
คณะสังคมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม 

8) การปรับโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ระหว่างการประสาน
งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

9) มีการด าเนินงานนโยบายพ้ืนที่องครักษ์สู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University)  
10) การบริหารงานในบางคณะยังมีแนวคิดในการจัดหลักสูตรที่ไม่ทันสมัย ส่งผลให้ไม่สามารถแข่งขันกับ

สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนได้  
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ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) ควรจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ตลอดจนมอบหมายให้

มีผู้รับผิดชอบเพ่ือให้เกิดการสานต่ออย่างชัดเจน ตลอดจนมีการก ากับติดตามให้เกิดผลในทางปฏิบัติ
อย่างจริงจัง 

2) ควรมีการบูรณาการองค์ความรู้ระหว่างคณะที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้มากยิ่งข้ึน เช่น  
คณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะแพทยศาสตร์ ร่วมกันพัฒนานวัตกรรมที่เกิดประโยชน์ต่อประเทศ 
ไดจ้ริง และส่งผลต่อการสร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

3) มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมที่น่าสนใจหลากหลาย จึงควรปรับโครงสร้างหรือจัดตั้งส่วนงานใหม่ ในรูปแบบ
ของวิสาหกิจที่สามารถด าเนินธุรกิจได้จริง โดยจัดหาเจ้าหน้าที่มาให้ความรู้เรื่อง Marketing plan   
ซึ่งขณะนี้มีคณะที่จัดตั้งบริษัทจ าลองขึ้นเพ่ือเป็นการฝึกทักษะให้นิสิตได้เรียนรู้และมีความช านาญ
ทางด้านการตลาด  และควรเร่งด าเนินการตามนโยบายของผู้บริหาร เกี่ยวกับการสร้างร้านค้า 
จากชุมชมที่เป็นพ้ืนที่บริการวิชาการ รวมถึงการจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์จากนิสิตและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 

 
.4 2ีีโครงสร้างองค์กร 

ข้อค้นพบ 
1) การบริหารจัดการของส่วนงานที่มีระเบียบเฉพาะ เช่น ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี พบว่า มีระบบการปฏิบัติงานที่ดี ทั้งเรื่องพัสดุ การเงิน การบัญช ีการบรหิารงานบุคคล  
และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประชาสัมพันธ์องค์กร  

2) การปฏิบัติงานภายใต้โครงสร้างองค์กรที่ปรับตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
พ.ศ. 2559  ท าให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน  เจ้าหน้าที่สายปฏิบัติการมีการท างานเป็น  
one stop service มากขึ้น  และมีความชัดเจนในการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3) คณะมนุษยศาสตร์ มีการปรับโครงสร้างองค์กรจากเดิมแบ่งเป็นภาควิชา มาเป็นศูนย์การศึกษา  
ระดับปริญญาตรี ศูนย์การศึกษานานาชาติ ศูนย์การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และส านักงานคณบดี   
โดยเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษา เช่นเดียวกับคณะอ่ืนๆ ที่เริ่มมีการน าระบบสหกิจศึกษา 
มาใช้ในบางสาขาวิชา 

4) การประสานระหว่างส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยกับส่วนงานกลางถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดีข้ึน
โดยเฉพาะเรื่องการบริหารงานบุคคล รวมทั้งได้รับค าแนะน าที่ดีข้ึนจากหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี  

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาส่งเสริมผู้บริหารระดับคณะ/ส่วนงานเทียบเท่า โดยเฉพาะเรื่องการใช้อ านาจ

ทางการบริหาร และกฎระเบียบต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อม และจัดท าคู่มือการท าหน้าที่เป็น
ผู้บริหารไว้อย่างชัดเจน  เพื่อสานต่อการบริหารงานเมื่อครบวาระการด ารงต าแหน่ง 

2) ปรับระบบการท างานของมหาวิทยาลัย ให้มีความเชื่อมโยงกันทั้งส่วนงานกลาง กบัส่วนงานต่างๆ  
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การท างานมีความคล่องตัว และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3) ควรมีการทบทวนเรื่องการกระจายอ านาจและการรวมอ านาจในบางเรื่อง ให้มีความเหมาะสม สะดวก 
และรวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ือให้การท างานระหว่างส่วนงาน มีความเชื่อมโยงและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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4) ควรเร่งรัดพัฒนาระบบงานในภาพรวมให้มีความกระชับ ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และมีมาตรฐานในการเป็น
ผู้ปฏิบัติงานที่ดี รวมทั้งส่งเสริมการเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ดีแก่บุคลากรด้วย 

5) ก าหนดแนวปฏิบัติในการท างานและมาตรฐานการท างานของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี ดังนี้  
5.1)  การตรวจเอกสารทางการเงิน ควรมีการก าหนดมาตรฐานการท างาน และเผยแพร่ให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ  เพ่ือให้การด าเนินงานของทุกส่วนงานมีมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดให้มีการซักซ้อม
ท าความเข้าใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ตรวจเอกสารและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
ที่ตรงกัน 

5.2) การให้ค าปรึกษาและข้อแนะน าแก่ส่วนงานต่างๆ ของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี   
ต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน และตรงกัน เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

5.3) เมื่อมีการออกระเบียบหรือมีข้อกฎหมายใหม่ หน่วยงานในส านักงานอธิการบดี ควรท าหน้าที่
เผยแพร่ ชี้แจง หรือจัดอบรม เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  
ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องชัดเจนและมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน 

6) ควรพัฒนาแหล่งจัดเก็บเอกสารส าคัญท่ีจ าเป็นต่อการอ้างอิงในการท างานไว้ที่เดียวกัน และ 
เร่งจัดท าฐานข้อมูลกลางในระบบสารสนเทศรวมของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถเข้าถึง สืบค้นได้ง่าย 
รับทราบและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วกัน ซึ่งจะส่งผลให้การท างานแต่ละเรื่องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

7) มหาวิทยาลัยควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันในเรื่องที่ส าคัญ 
เพ่ือให้เกิดการประสานงานที่ดีและเป็นการรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับมหาวิทยาลัย 

8) ควรพัฒนาพื้นที่องครักษ์ท้ังสภาพแวดล้อม ระบบความปลอดภัย และระบบ IT ให้เอ้ือต่อ 
การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะหอพักบุคลากร 

9) ควรจัดสถานที่ปฏิบัติงานที่ มศว ประสานมิตร ส าหรับบุคลากรที่สังกัด มศว องครักษ์ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
เพ่ือความสะดวก และคล่องตัวในการท างาน กรณีท่ีมีภารกิจเป็นครั้งคราวที่ มศว ประสานมิตร 

10) เว็บไซต์ของทุกส่วนงาน ควรจัดท าเป็นภาษาอังกฤษ หรือเว็บไซต์สองภาษา เพื่อเป็นช่องทาง 
ให้บริการความรู้ เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ส่วนงานให้เป็นที่รู้จักในระดับสากล  
 

4.3 การบริหารงานบุคคล 

ข้อค้นพบ 
1) การบริหารงานบุคคลของส่วนงานที่มีระเบียบเฉพาะ เช่น ศูนย์บริการวิชาการ และศูนย์การแพทย์

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการ 
ที่คล่องตัว  และมีการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก และบริหารจัดการได้อย่างคุ้มค่า  

2) อัตราก าลังที่มีไม่เพียงพอ ทั้งหน่วยบริการทางการแพทย์และส่วนงานที่มีการเรียนการสอน ซึ่งเกิดจาก
จากการลาศึกษาต่อของอาจารย์ และกรณีมีต าแหน่งวา่งมีผู้สมัครน้อย โดยเฉพาะในสาขาขาดแคลน 

3) ส่วนงานได้รับการแจ้งผลในเรื่องอัตราก าลังล่าช้า และมีขั้นตอนการรับบุคลากรที่ต้องใช้ระยะเวลานาน 
ท าให้มีความล่าช้า และส่งผลท าให้ไม่สามารถคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมได้ทันเวลา 
โดยเฉพาะอาจารย์ในสาขาขาดแคลน 
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4) บางคณะยังไม่มีระบบการพัฒนาบุคลากรที่ดี และไม่มีการวิเคราะห์เพ่ือหาทิศทางในการพัฒนา

บุคลากร  รวมถึงผู้ปฏิบัติงานด้านงานบุคคลบางคนยังไม่เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตน  
ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และขาดการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

5) การจ้างอาจารย์ชาวต่างชาติยังมีปัญหาเรื่องการท าสัญญาจ้าง ส่งผลต่อการเบิกจ่ายเงินเดือน  
การปรับอัตราค่าจ้างอยู่บ่อยครั้ง  รวมถึงปัญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการจ้าง ซึ่งต้องประสานงานกับ   
ส่วนงานกลางหลายส่วน ได้แก่ ส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร ส่วนทรัพยากรบุคคล และ 
ส่วนการคลัง  จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน 

6) การใช้ระบบ HURIS และระบบ ERP ไม่เชื่อมโยงกัน  
7) การท างานผ่านระบบ ERP ในช่วงเริ่มต้น ยังมีความยุ่งยากท าให้เกิดความผิดพลาดบ่อยครั้ง  

ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
 

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) การบริหารอัตราก าลังให้มีประสิทธิภาพ เสนอแนวทาง ดังนี้ 

1.1) ให้หน่วยงานที่มีภารกิจเน้นการบริการ ซึ่งมีผู้รับบริการจ านวนมาก เสนอวิธีการหรือทางเลือก 
ที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาต่อคณะกรรมการบริหารงานบุคคล  

1.2) ทบทวนและวิเคราะห์อัตราก าลังผู้สอนต่อผู้เรียนให้เกิดความเหมาะสม เป็นไปตามเกณฑ์ 
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือบริหารอัตราก าลังให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.3) ควรมีการพิจารณาฐานเงินเดือนหรือเสริมสร้างแรงจูงใจในการรับอาจารย์ในสาขาขาดแคลน 
1.4) ก าหนดมาตรการการติดตามอาจารย์ที่ลาศึกษาให้กลับมาปฏิบัติหน้าที่ได้ตามก าหนดเวลา 

อย่างเคร่งครัดและจริงจัง  
2) การพัฒนาบุคลากร ควรด าเนินการดังนี้ 

2.1) การพัฒนาบุคลากร ต้องด าเนินการเชิงรุก โดยการส ารวจ Training Needs หาความต้องการ    
ในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากร ต้องทราบว่ามหาวิทยาลัยมีทิศทางหรือมาตรการ
ในอนาคตอย่างไร และบุคลากรควรพัฒนาในเรื่องใดเพ่ือให้สอดรับกัน แล้วจัดสรรงบประมาณไปตาม
แนวทางที่จ าเป็น โดยเฉพาะในเรื่อง Public training ซึ่งควรเน้นเพ่ือประโยชน์ของหนว่ยงานมากกว่า
ความตอ้งการของบุคคล  

2.2) ควรมีการจัดการความรู้ที่เหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคน (Knowledge Management: KM)  
โดยเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนงาน ไม่ว่าจะเป็นความรู้เฉพาะทางจากแต่ละบุคคล หรือ 
จากการศึกษาอบรมจากหน่วยงานภายนอก น ามาเผยแพร่อย่างเป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์การ
สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รอบรู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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3) การรับบุคลากร ควรมีการวิเคราะห์ขั้นตอนการรับบุคลากรใหม่ ว่าจะสามารถลดขั้นตอนใดได้บ้าง 
รวมทั้งสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานบริหารงานบุคคลได้รับทราบและถือปฏิบัติเป็นแนวทาง
เดียวกันต่อไป  

4) พิจารณาภาระงานของอาจารย์ต่างชาติให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับค่าตอบแทน โดยก าหนดภาระงาน
ด้านวิจัยหรืองานบริการวิชาการเพิ่มขึ้น  

5) ควรจัดหาคนที่มีศักยภาพมาช่วยพัฒนามหาวิทยาลัย โดยการแสวงหาหรือสร้างระบบรวมคนเก่ง  
โดยพิจารณาค่าตอบแทนและวิธีการท างานที่เหมาะสม 

6) การท างานด้วยระบบสารสนทศ (IT) ควรให้ระดับคณะ/ส่วนงานเจ้าของข้อมูลเป็นผู้น าเข้าและ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

7) ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางงานบุคคลของมหาวิทยาลัยให้เป็นฐานเดียวกันที่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลกันได้  

8) ต้องมีแผนและระบบการพัฒนาบุคลากรที่ดี และมีการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากร 
ให้บุคลากรรู้จักบทบาทหน้าที่ของตน และปฏิบัติงานได้อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

9) พิจารณาทบทวนและปรบัปรุงโครงสร้างองค์กรและกรอบอัตราก าลัง  เพ่ือวางแผนการลงทุนและการบริหาร
งบประมาณด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้มีอัตราก าลังของบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับภารกิจมากขึ้น  

 
4.4 การงบประมาณ 

ข้อค้นพบ 
1) มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพนิสิตและ 

บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการ เช่น ทุนการศึกษา ทุนวิจัย ทุนฝึกอบรมศึกษาดูงาน  
และ/การพัฒนารูปแบบอื่นๆ เป็นต้น 

2) ส่วนงานของมหาวิทยาลัยมีการบริหารงบประมาณให้สอดคล้องกับภารกิจของส่วนงาน และนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยภายใต้การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

 

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) มหาวิทยาลัยต้องเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ และเสนอรายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

และผลการด าเนินงานตามแผนงาน / โครงการต่อผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ  
2) การเสนอของบประมาณแผ่นดิน ควรออกแบบโครงการเสนอต่อกระทรวงหรือหน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยที่เป็นเจ้าภาพยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในแต่ละปี เพ่ือท าโครงการร่วมกับกระทรวงหรือ
หน่วยงานเหล่านั้น ซึ่งเป็นการเพ่ิมโอกาสในการได้รับงบประมาณ เป็นการสร้างเครือข่ายและ       
สร้างความร่วมมือกับองค์กรอ่ืนๆ และเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของมหาวิทยาลัยและใช้ประโยชน์ได้จริง 

3) มหาวิทยาลัยควรก ากับ ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติงานประจ าปีเป็นระยะๆ  เพ่ือน าข้อมูลนั้น  
มาวิเคราะห์ และก ากับติดตามการบริหารงานและงบประมาณอย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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4.5 การเงิน 
 

ข้อค้นพบ 
1) บางคณะมีเงินส ารองจ่ายไม่เพียงพอส าหรับการใช้จ่าย เนื่องจากขั้นตอนการรวบรวมใบส าคัญ 

เพ่ือขอเบิกจ่ายเงินชดเชยรายจ่ายที่จ่ายไปแล้วมีความล่าช้า 
2) การเบิกจ่าย บางครั้งมีการปรับเปลี่ยนแบบฟอร์มหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดส่งเอกสาร

ประกอบการเบิกจ่าย แต่ผู้ปฏิบัติงานยังไม่ได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
3) งานการเงินของบางคณะมีปัญหาเรื่องเงินส ารองจ่ายคงเหลือไม่ตรงตามยอดที่ตรวจสอบ หรือมีหลักฐาน

การจ่ายเงินไม่ครบถ้วน ซึ่งอยู่ในระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริง และมีรายงานของผู้ตรวจสอบภายใน
อย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ 

 

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) ก าหนดมาตรการก ากับดูแลเรื่องการเงิน เช่น ระยะเวลาการเบิกเงินเพ่ือชดเชยเงินส ารองจ่าย  

และควรท าสถิติที่เก่ียวข้องเรื่องการยืม-คืนเงิน เพ่ือพิจารณาขออนุมัติปรับวงเงินส ารองจ่าย 
ประจ าส่วนงานให้เหมาะสมกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนงาน  

2) เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแบบฟอร์มหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดส่งเอกสารประกอบการเบิกจ่าย   
ควรเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หรือท าการประกาศแจ้งเวียนให้ผู้เกี่ยวข้องในทุกส่วนงานให้ทราบโดยทั่วกัน  

3) มหาวิทยาลัยควรเร่งรัดการตรวจสอบข้อเท็จจริงในกรณีเงินส ารองจ่ายคงเหลือไม่ตรงตามยอด 
ที่ตรวจสอบ หรือมีหลักฐานการจ่ายเงินไม่ครบถ้วน เพ่ือด าเนินการกับผู้รับผิดชอบให้ถูกต้อง 
ตามระเบียบโดยเคร่งครัดต่อไป  

4) องค์ความรู้และระเบียบ กฎหมายต่างๆ เกี่ยวกับงานการเงิน ควรมีการชี้แจง ถ่ายทอด หรือก าหนด 
แนวปฏิบัติแก่ส่วนงานต่าง ๆ ให้มีความชัดเจนและมีความเข้าใจที่ตรงกัน เพื่อให้การเบิกจ่าย 
มีความถูกต้อง รวดเร็ว  โดยอาจเชิญเจ้าหน้าที่การเงินจากทุกส่วนงานมาเข้าร่วมประชุมเป็นระยะๆ 
เพ่ือสอบถามปัญหาและแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาให้เป็นแนวทางเดียวกัน โดยสร้างเป็นเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงาน 

5) เจ้าหน้าที่ด้านการเงินควรให้ความส าคัญต่อการศึกษาเรียนรู้ข้อบังคับ กฎระเบียบที่ออกใหม่อย่างต่อเนื่อง 
พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ รวมทั้งการใช้งานระบบ ERP เพ่ือให้การท างานมีความรอบคอบ ถูกต้องแม่นย า  

 



ปี งบประมาณ พ.ศ. 2561:  รอบี12 เดือน  

  

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศร นครินทรวิโรฒ 29 
 

4.6ีการบัญช และงบการเงิน 

ข้อค้นพบ 
1) การจัดท ารายงานทางการเงิน ปีงบประมาณ พ .ศ . 2557-2559 อยู่ระหว่างการน าส่งส านักงาน  

ตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ตรวจสอบในเดือนกันยายน พ.ศ. 2561  โดยจะน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ 
นโยบายการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย  พิจารณาให้ความเห็นก่อน 

2) ในปีที่ผ่านมาระบบ ERP เน้นเรื่องการปิดบัญชีและสรุปยอดการใช้จ่ายเงิน ซึ่งช่วยท าให้ส่วนการคลัง
ด าเนินการเรื่องดังกล่าวได้อย่างรวดเร็วและแม่นย าขึ้น  

 

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) เจ้าหน้าที่ด้านการเงิน บัญชี พัสดุ ควรให้ความส าคัญต่อการศกึษาเรียนรู้ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
2) เรื่องการน าเงินของมหาวิทยาลัยไปหาประโยชน์ ควรศึกษาข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอย่างรอบคอบ  

รวมถึงอ านาจต่างๆ ในการด าเนินงานดังกล่าว 
3) ควรพิจารณาการรวบรวบประเด็นปัญหาในการท างานทั้งหมด เพื่อน ามาล าดับความส าคัญ 

ในการจัดการกับปัญหาต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ อาจจัดท าเป็นผลงานเพ่ือขอวิทยฐานะที่สูงขึ้นได้ด้วย
  

 

4.7ีการพัสดุ 

ข้อค้นพบ 
1) การจัดซื้อจัดจ้างยังไม่เป็นไปตามแผน และบางส่วนงานมีปัญหาเรื่องการจัดจ้าง เช่น การจ้างเหมาท าแบบ

ในการตกแต่งภายใน การออกแบบไม่ตรงตามพ้ืนที่จริง ท าให้ต้องออกแบบใหม่ซึ่งใช้เวลาค่อนข้างนาน 
2) ส่วนงานกลางมีการให้ค าแนะน าเรื่องการพัสดุแก่ส่วนงานต่างๆ ดีขึ้น  
3) ยังมีปัญหาในการใช้งานระบบ ERP เกี่ยวกับการน าเข้าข้อมูลและพิมพ์เอกสารเพ่ือน าส่ง ที่ยังต้อง

ท างานสองระบบ ทั้งระบบ ERP และ E-GP  
4) ผู้ใช้งานระบบ ERP เกี่ยวกับงานการพัสดุ ยังขาดความรู้ความเข้าใจ แม้จะได้รับค าแนะน า 

จากส่วนงานกลางแล้วก็ตาม แต่ยังไม่เพียงพอเนื่องจากข้อค าถามมีจ านวนมากและมาจากหลายส่วนงาน   
 

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1)  มหาวิทยาลัยควรเร่งรัดการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามแผน และมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
2)  เจ้าหน้าที่ด้านการพัสดุควรให้ความส าคัญต่อการศึกษาเรียนรู้ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
3)  งานการพัสดุของทุกส่วนงาน ควรมีการตรวจนับครุภัณฑ์และวัสดุที่คงเหลืออยู่ ณ วันสิ้น

ปีงบประมาณโดยละเอียด เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลเข้าระบบ ERP ได้อย่างถูกต้อง  
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4.8ีีการบริหารจัดการทรัพย์สิน 

ข้อค้นพบ 
1) มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้อาจารย์ได้สรา้งสรรค์ผลงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ ์แต่ยังไม่มีการวางแผน 

การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาที่เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ จึงไม่สามารถน าผลงานวิจัยและ
สิ่งประดิษฐ์สร้างสรรค์มาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์อย่างจริงจัง  

2) ขาดระบบการบริหารจัดการทรัพย์สินในเชิงบูรณาการ จึงไม่สามารถส่งเสริมให้เกิดแนวคิดหรือวิธีการ
บริหารจัดการที่สร้างรายได้จากทรัพย์สินที่มีอยู่อย่างเต็มที่ 
 

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) ควรวางแผนเพื่อบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา และด าเนินการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  

จากผลงานวิจัยหรือสิ่งประดิษฐ์ที่เกิดประโยชน์ในเชิงพานิชย์ของอาจารย์ / นิสิต และจัดหาช่องทาง
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดรายได้ รวมถึงการสร้าง Branding สินค้าของมหาวิทยาลัย 

2) ควรมีการบูรณาการการท างานของหน่วยงานการบริหารจัดการทรัพย์สิน เช่น ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน 
ศูนย์บริการวิชาการ สถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย เป็นต้น โดยเน้นแนวทางการจัดหารายได้ 
ที่มีรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือสร้างรายได้ในรูปแบบใหม่ๆ ให้มากขึ้น 

3) ควรมีการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานจริงให้กับศิษย์เก่าหรือ 
ผู้ที่มีความสนใจ เพ่ือเป็นการจัดหารายได้มาบริหารจัดการและพัฒนาส่วนงานต่อไป 

4) ฝ่ายจัดการทรัพย์สินควรสร้างคนรุ่นใหม่เพ่ิมข้ึน และปรับบทบาทภาระหน้าที่ของบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและน าไปสู่สัมฤทธิผลในการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยต่อไป 

5) มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและสนับสนุน การน าผลงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
โดยจัดให้มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการยื่นจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา และศึกษาความเป็นไปได้
ในการพัฒนาผลงานในเชิงพาณิชย์อย่างจริงจัง รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือสร้าง Branding 
สินค้าจากผลงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์สร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัย 

 
4.9 ี ระบบีERP  

ข้อค้นพบ 
1) ระบบ ERP สามารถช่วยการด าเนินงานด้านการเงินการคลังได้ดีขึ้น  สามารถจัดท ารายงานการเงิน

ประจ าเดือนได้รวดเร็วขึ้น  และท าให้การติดตามตรวจสอบด้านการเงินทุกส่วนงานเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) ในปีที่ผ่านมาระบบ ERP เน้นเรื่องการปิดบัญชีและสรุปยอดการใช้จ่ายเงิน ซึ่งช่วยท าให้ส่วนการคลัง
ด าเนินการเรื่องดังกล่าวได้อย่างรวดเร็วและแม่นย าขึ้น  

3) มหาวิทยาลัยมีแผนการปฏิบัติงานระยะเริ่มต้นในการใช้ระบบ ERP  โดยข้อมูลทีน่ าเข้าระบบ 
ต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นข้อมูลเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการส่งเสริม
บุคลากรผู้ใช้ระบบจากทุกส่วนงานให้มีทักษะและความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบ ERP สามารถน าเข้าข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง  โดยมุ่งให้บุคลากรของส่วนงานกลางมีความเชี่ยวชาญในระบบก่อน   
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4) มหาวิทยาลัยยังขาดการเตรียมความพร้อมเพ่ือการใช้งานระบบ  ERP ไม่มีขั้นตอนการเรียนรู้และ 

การทดลองใช้งานที่เพียงพอ และมีการอบรมเพ่ือใช้งานระบบน้อยเกินไป ขาดความต่อเนื่อง  
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและใช้งานระบบได้น้อยมาก ส่งผลให้การท างานขลุกขลักและมีความล่าช้า 

5) ส่วนงานในมหาวิทยาลัยไม่ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ เกี่ยวกับการแก้ปัญหาการใช้งาน
ระบบ ERP เท่าที่ควร  เนื่องจากจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบมีไม่เพียงพอ ติดต่อยาก และขาดเจ้าหน้าที่ 
ที่ประจ าในพ้ืนที่องครักษ์ ท าให้เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ส่งผล 
ให้การท างานไม่ทันตามกรอบเวลาที่ก าหนด 

6) ระบบ ERP ยังไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบโปรแกรมที่ใช้อยู่เดิม เช่น E-GP, HURIS และโปรแกรม
ของส่วนงาน เป็นต้น เจ้าหน้าที่ของส่วนงานจึงต้องท างาน 2 - 3 ระบบไปพร้อมกันเป็นการท างานซ้ าซ้อน 
ส่งผลให้ต้องใช้เวลาในการท างานมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) การน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร ต้องมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ระบบ ได้แก่ การอบรม 

เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รู้จักระบบ สามารถใช้งานได้จริง และแก้ไขปัญหาได้  มีการทดลองใช้งานระบบหลายครั้ง 
เพ่ือลดความผิดพลาดอันเกิดจากระบบ แล้วปรับปรุงให้เกิดความเสถียรมากที่สุด  รวมทั้งเตรียมความพร้อม 
ของบุคลากรผู้ให้บริการตอบข้อซักถาม และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้สามารถให้ค าแนะน า
และแก้ไขได้ทันเวลา 

2) ควรมีการติดตามปัญหาการใช้ระบบ เพ่ือน าข้อมูลมาปรับแผนปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3) จัดท าคู่มือการใช้ระบบ ERP ในแต่ละเมนูให้ชัดเจนเป็นภาษาไทย รวมทั้งชี้แจงและซักซ้อมความเข้าใจกับ

ผู้ใช้งาน (user) เพ่ือให้สามารถสามารถเข้าใจ เรียนรู้ได้ง่าย และท างานได้อย่างถูกต้อง 
4) เร่งพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ ให้สามารถน าเข้าข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา  

และสามารถใช้ประโยชน์จากระบบไดเ้ต็มศักยภาพ 
5) การน าระบบ ERP มาใช้ ในพื้นที่องครักษ์ ในระยะแรกควรมอบหมายให้เจ้าหน้าทีผู่้ดูแลระบบ  ERP  

ไปประจ า เพ่ือให้ค าปรึกษา แนะน าและแก้ไขปัญหาได้สะดวก รวดเร็วและทันเวลา  ซึ่งจะช่วยให้ลด
เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปรับบริการจากส่วนกลาง  

6) ควรสร้างเครือข่ายบุคลากรผู้ใช้ระบบ ERP จากทุกส่วนงาน และให้ส่วนงานกลางมาสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ เพ่ือให้กระบวนการท างานด้านการเงิน การพัสดุ และด้านบุคคล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

7) ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้กับผู้ปฏิบัติงานใหเ้ข้าใจระบบ ERP และโปรแกรมที่มีอยู่ในระบบมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงประโยชน์และรายงานต่างๆ ที่ระบบ ERP จะสามารถจัดท าได้ เพ่ือให้ส่วนงานน าไปบริหารจัดการ 
ให้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจได้มากขึ้น  

8) ควรเปิดช่องทางให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งานระบบ ERP ทุกส่วนงาน เพ่ือน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบให้มีความเชื่อมโยงกับระบบเดิมที่มีอยู่แล้ว เช่น ระบบ HURIS และ ระบบ E-GP เป็นต้น  

9) ควรมีการพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ ERP ได้แก่ ความถูกต้องแม่นย าของผลลัพธ์  
ความคุ้มค่า  และการประหยัดเวลาการท างาน เป็นต้น โดยมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป  

10) ต้องท าให้ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้ เสมือนเป็นระบบเดียวกัน 
และมีมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร   
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5. การตรวจสอบภายใน 

ข้อค้นพบ 
1) หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยมีอัตราก าลังเพ่ิมใหม่ แต่ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 

ในงานตรวจสอบภายในน้อยมาก ซึ่งไม่เหมาะสมและเพียงพอต่อภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ 
2) ระบบงานตรวจสอบภายใน ยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ตามหลักวิชาชีพ 
3) ยังไมม่ีผู้รับผิดชอบงานธุรการ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องด าเนินงานแทน ท าให้ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานหลักได้อย่างเต็มที่  
 

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) ต้องพัฒนาผู้ตรวจสอบภายใน ให้มีความรู้ความเข้าใจและเสริมสร้างประสบการณ์  ในการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยได้จริง 
2) การจัดหาผู้ตรวจสอบภายใน ต้องเน้นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ในระดับ 

บังคับบัญชาหลายๆ ด้าน รวมทั้งต้องมีความรู้และประสบการณ์การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ตามมาตรฐานวิชาชีพด้วย 

3) จัดระบบการตรวจสอบภายใน ให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ มิใช่เพียงการตรวจสอบความถูกผิด 
ตามเอกสารหลักฐานเท่านั้น  

4) ในกรณีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการไม่ถูกต้อง ผู้ตรวจสอบภายในต้องสามารถวิเคราะห์ หาสาเหต ุ
ของความไม่ถูกต้องและปัญหาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยง เพ่ือสามารถให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงแก้ไข 
หรือพัฒนางาน วิธีการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร รวมทั้งการพัฒนาองค์กรได้ด้วย 

5) ควรน าระบบ IT มาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ เพ่ือลดการท างานซ้ าซ้อนและลดขั้นตอน
การท างานการประมวลผลข้อมูลที่มีจ านวนมากๆ  

6) ปรับปรุงการรายงานผลการตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบภายใน ให้มีข้อมูลประเด็นปัญหา 
สาเหตุของปัญหา ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ แล้วน ามาสรุปวิเคราะห์ น าเสนอประเด็นส าคัญ และ
แนวทางการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไข พัฒนาข้อบกพร่องหรือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น  
รวมทั้งต้องมีการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน
อย่างต่อเนื่องด้วย  

7) ควรเพิ่มเติมการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานโครงการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ รวมถึงการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า ของการด าเนินงานโครงการด้วย  

8) ควรมีการตรวจสอบรายงานทางการเงินอย่างจริงจัง โดยเฉพาะงบการเงินประจ าปี ที่ยังไม่ส่งให้
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบ  
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6. การบริหารความเส ่ยง 

ข้อค้นพบ 
1) ระบบและโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 

1.1) ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ยังไม่เหมาะสม 
ท าให้ไม่สามารถสะท้อนผลลัพธ์เพ่ือการพัฒนาต่อยอดได้ และไม่มีการติดตามประเมินผลการควบคุมความเสี่ยง
อย่างชัดเจน มีเพียงการรวบรวมข้อมูลจากส่วนงานเท่านั้น 

1.2) โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ในระดับมหาวิทยาลัย   
และระดับส่วนงาน มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเหมือนกัน แต่มีการท างานแยกส่วนกัน   
ไม่มีความเชื่อมโยงข้อมูลความเสี่ยงทั้งสองระดับที่จะน าไปสู่การวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
และการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ 

2) มหาวิทยาลัยยังขาดระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ถูกต้องในภาพรวม และ  
ไม่มีกลไกในการส่งเสริมและผลักดันให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกคน มีความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างเพียงพอที่จะน าไปสู่การปฏิบัติให้เป็นประโยชน์ 
ในการบริหารจัดการในส่วนงานได้อย่างจริงจัง 

3) ส่วนงานที่ท าหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการ เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ซึ่งฝ่ายพัฒนาคุณภาพ ด าเนินการอยู่ในขณะนี้เน้นการประเมินการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  
แต่ไม่ได้เน้นเรื่องผลการบริหารความเสี่ยง จึงไม่สะท้อนเรื่องประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

 

ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
1) ระบบและโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 

1.1) ต้องค านึงถึงทฤษฎีระบบ และปรับปรุงโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงฯ ให้ถูกต้อง
เหมาะสม ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ สร้างกลไก 
การด าเนินงานประเมินความเสี่ยง ติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุง  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยการก ากับติดตามที่ดี ควรมคีณะกรรมการระดับสูงเป็น Steering Committee ท าหน้าที่ให้นโยบาย 
และก ากับติดตามผลการบริหารความเสี่ยง เพ่ือวางทิศทางและนโยบายใหม่ให้มีความเหมาะสมกับ 
สภาพความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น  

1.2) ควรปรับโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ระดับมหาวิทยาลัย โดยให้ประธาน
คณะกรรมการของทุกส่วนงานเป็นกรรมการ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงข้อมูลในเชิงลึก สะท้อนความเป็นจริง
จากทุกส่วนงานได้ โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลความเสี่ยงของส่วนงานและมหาวิทยาลัย  
แล้วน ามาวิเคราะห์ว่าเรื่องใดเป็นความเสี่ยงรวม หรือความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ / นโยบาย เพ่ือร่วมก าหนด
แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ ทั้งเชิงยุทธศาสตร์และระดับปฏิบัติการได้อย่างครบถ้วน 
และเกิดผลในทางปฏิบัติต่อไป    
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2)  ควรพิจารณามอบหมายให้สว่นแผนและยุทธศาสตร์ ท าหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน โดยให้ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดการก ากับและติดตามผล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และน าไปสู่การก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้ดียิ่งขึ้นต่อไป   

3)  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้เกิดสัมฤทธิผล 
3.1) ในระดับผู้ปฏิบัติ  ต้องสร้างกลไกในการส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากรมีความรู้ 

ความเข้าใจและเสริมสร้างประสบการณ์ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง และการก าหนด
กิจกรรมควบคุมให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยง  

3.2) ในระดับผู้บริหำร  ต้องตระหนักในความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง สามารถวิเคราะห์
ความเสี่ยงได้ถูกต้อง โดยเฉพาะความเสี่ยงที่เป็นภาวะวิกฤตของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสามารถวิเคราะห์
สาเหตุและผลกระทบของความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง  และมีแนวทางท่ีสามารถแก้ปัญหาได้จริง  
ทั้งนี้ ต้องไมม่องเฉพาะส่วนกลาง แตต่้องมองมหาวิทยาลัยในภาพรวม 

  อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการได้รับข้อมูลจากฝ่ายบริหารเพ่ิมเติมว่าีมหาวิทยาลัยได้จัดอบรม
เชิงปฏิบัติการเรื่องการบริหารความเสี่ยง ระหว่างวันที่ 14 – 15 พฤศจิกายน 2561 ให้กับผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานของทุกส่วนงาน โดยมีการฝึกปฏิบัติเพ่ือทบทวนวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงหลัก 
รวม 7 ภารกิจ ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการเงิน ด้านการพัสดุ  
ด้านบริหารงานบุคลากร ด้านกระบวนการการประกันคุณภาพศึกษา ด้านแผนปฏิบัติการ 
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5. ีีสรุปข้อคิดเห็นจากการรับฟังความเห็นของคณะผู้บริหารเก ่ยวกับร่างรายงานผลการประเมิน 
 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ได้จัดท าร่างรายงาน        
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แล้ว  และได้มี
การจัดประชุมหารือและรับฟังความเห็นจากคณะผู้บริหารเพ่ือสอบทานร่างรายงานผลการประเมิน  เมื่ อวันที่ 
22 พฤศจิกายน 2561 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 3 อาคารวิจัยและการศึกษา
ต่อเนื่องฯ  โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ และผู้แทนส่วนงาน 
รวมทั้งสิ้น 37 คน  จากจ านวนผู้บริหารมหาวิทยาลัย 42 คน คิดเป็นร้อยละ 88.10 

จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นเพ่ือสอบทานผลการประเมินนั้น คณะกรรมการฯ ได้รับข้อมูล
เพ่ิมเติม ดังนี้  

1. มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการด าเนินการยกระดับผลงานวิจัยสู่นวัตกรรมเพ่ือผลักดัน 
สู่เชิงพาณิชย์ และก าหนดระบบและแนวปฏิบัติการด าเนินงานที่ชัดเจน 

2. มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญและส่งเสริมการจัดหลักสูตรแบบสหกิจศึกษา มีหลายหลักสูตร 
ที่มีการแลกเปลี่ยนนิสิตเข้าปฏิบัติงานในต่างประเทศ  ซึ่งมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ โดยมหาวิทยาลัย  
จะให้การสนับสนุนมากยิ่งขึ้นต่อไป รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรให้สอดรับกับนโยบายของประเทศ Thailand 4.0 

3. มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในการพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ได้ท าโครงการร่วมกับ
องค์กรภายนอก ได้แก่ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA 
เรื่องการกู้ยืมด้วยระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล และร่วมกับ HUAWEI ในการวางรากฐานระบบ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  สู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย  ผสานกับเทคโนโลยีระดับโลก 

4. ด้านงบประมาณ และการก ากับ ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1) มหาวิทยาลัยมีการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเฉลี่ย 2 เดือน/ครั้ง และจะน า
รายงานต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยเป็นระยะ 

2) มหาวิทยาลัยจัดท าแผนงบประมาณเชิงบูรณาการที่สอดคล้องของนโยบายของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ และการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ และ 
อยู่ระหว่างการด าเนินการจัดท าแผนบูรณาการส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและระดับภาคต่อไป 

3) มหาวิทยาลัยโดยส่วนแผนและยุทธศาสตร์มีการก ากับและติดตามผลการปฏิบัติงาน     
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีของส่วนงานเป็นประจ าผ่านระบบ SWU-SAP  และวางแผน
การด าเนินงานเพ่ือเสนอต่อที่ประชุมมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยทุก 3 เดือน  
เพ่ือสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารงบประมาณได้  
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5. ด้านระบบ ERP 

1) มหาวิทยาลัยมีแนวคิดในการเชื่อมโยงระบบ ERP กับระบบ EGP แตไ่ม่สามารถด าเนินการได้ 

2) มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างเตรียมข้อมูลในระบบ ERP เพ่ือรองรับการค านวณต้นทุนต่อหน่วย 

3) การฝึกอบรมระบบ  ERP ในระยะเริ่มต้น จัดขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน ามาใช้งานได้ 
โดยจะด าเนินการจัดอบรมให้กับผู้บริหารเพ่ือการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
และจะจัดอบรมเพ่ิมเติมให้แก่ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ และหน่วยตรวจสอบภายในต่อไป 
ทั้งนี้ คณะกรรมการเสนอให้จัดอบรมให้แก่ผู้ใช้งานครอบคลุมทุกคนจากทุกส่วนงาน    
โดยเพ่ิมระยะเวลาการเรียนรู้ในการใช้ระบบ และพัฒนาผู้ใช้ข้อมูลให้ทราบและเข้าใจถึงประโยชน์
ของการบริหารข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตามและประเมินการผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ได้รับทราบข้อมูล
จากมหาวิทยาลัยแล้ว และจะใช้เป็นข้อมูลในการติดตามช่วงต่อไป 

 
.................................................................................................. 

 


