
 
 

ค ำแนะน ำกำรประเมิน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งที่จะประเมิน  

เพื่อขอเลื่อนระดับต ำแหน่งสูงข้ึนของพนักงำนมหำวิทยำลัยสำยปฏิบัติกำร กลุ่มประเภทวิชำชีพเฉพำะ
หรือเชี่ยวชำญเฉพำะ ระดับช ำนำญกำร และกลุ่มประเภททั่วไป ระดับช ำนำญงำน 

 
 

๑. ผู้ประเมินต ำแหน่งระดับช ำนำญงำน และระดับช ำนำญกำร ได้แก่ คณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำน 
๒. ผู้ขอรับกำรประเมินต้องมีผลกำรประเมินควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่จ ำเป็น

ส ำหรับต ำแหน่งที่จะประเมิน ไม่ต่ ำกว่ำระดับ “ดี” 
๓. ค ำจ ำกัดควำมและเกณฑ์กำรตัดสินควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่จ ำเป็นส ำหรับ

ต ำแหน่งที่จะประเมิน โดยแบ่งเกณฑ์กำรตัดสินออกเป็น ๔ ระดับ ดังนี้  
๓.๑  ดีเด่น 
๓.๒  ดีมำก 
๓.๓  ดี 
๓.๔  พอใช้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๒ 

ค ำจ ำกัดควำมและเกณฑ์กำรตัดสิน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งที่จะประเมิน 

 

๑. กำรคิดวิเครำะห์ (Analytical Thinking) หมำยถึง กำรท ำควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์ อธิบำยประเด็น 
สถำนกำรณ์ ปัญหำโดยกำรแยกข้อมูลที่ได้รับออกเป็นประเด็นย่อยๆ หรือกำรก ำหนดกรอบแนวคิด ประเด็นหลัก 
โดยกำรเชื่อมต่อควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกัน อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้ได้ข้อสรุป  
ในกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพและประสบผลส ำเร็จ  

ระดับ เกณฑ์กำรตัดสิน 

พอใช้ ๑. มีควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์ ประเด็นปัญหำ โดยสำมำรถวิเครำะห์สถำนกำรณ์หรือ 
แตกประเด็นปัญหำออกเป็นส่วนย่อยๆ ได้ 

 รู้ขอบเขต เข้ำใจสถำนกำรณ์ ผลที่ต้องกำรจำกข้อมูลที่วิเครำะห์ 

 ระบุประเด็นย่อยๆ ของข้อมูล ปัญหำ สถำนกำรณ์ได้ 
๒. เข้ำใจควำมสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐำนของปัญหำ หรืองำนโดยสำมำรถระบุเหตุและผล  
ข้อดี ข้อเสียในประเด็นต่ำงๆ และวำงแผนงำนตำมล ำดับควำมส ำคัญ 

 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องมำประกอบกำรวิเครำะห์ 

 จัดล ำดับควำมส ำคัญ/เร่งด่วน ควำมเป็นเหตุเป็นผล 

 แยกข้อดีข้อเสียของประเด็นต่ำงๆ ได้ 

 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์และแตกประเด็นปัญหำของงำนที่ตนเองรับผิดชอบ  
กับงำนท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนงำนเดียวกันได้ 

ดี ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับพอใช้ และต้องเข้ำใจควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหำหรืองำน 

 เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของเหตุกำรณ์ ประเด็นต่ำงๆ ได้ 

 ก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนออกเป็นรำยละเอียดที่มีผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 วำงแผนขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่มีผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ดีมำก ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดี และต้องสำมำรถวิเครำะห์ วำงแผน และคำดกำรณ์ปัญหำ  
พร้อมวำงแนวทำงป้องกันปัญหำล่วงหน้ำในงำนที่ซับซ้อนได้ 

 แยกประเด็นปัญหำที่เชื่อมโยงซับซ้อนออกเป็นส่วนๆ 

 หำแนวทำงเลือกท่ีดีที่สุดเพ่ือกำรแก้ปัญหำ 

 ก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำง  ๆของงำนที่ซับซ้อน และหำทำงป้องกันปัญหำไว้ล่วงหน้ำ 



 

๓ 

ระดับ เกณฑ์กำรตัดสิน 

ดีเด่น ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีมำก และต้องสำมำรถใช้เทคนิคและรูปแบบต่ำงๆ ในกำร
ก ำหนดแผนงำนกำรท ำงำน และหำทำงเลือกส ำหรับป้องกัน หรือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น 

 ใช้วิธีวิเครำะห์ด้วยเทคนิคที่เหมำะสม เป็นระบบ หลำกหลำยรูปแบบ ในกำรแยก
ประเด็น ปัญหำที่สลับซับซ้อนออกเป็นส่วนๆ เพื่อหำทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำและ
กำรพิจำรณำข้อดี ข้อเสียของทำงเลือกแต่ละทำง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๔ 

๒. กำรมองภำพองค์รวม(Conceptual Thinking) หมำยถึง กำรคิดในเชิงสังเครำะห์ มองภำพองค์รวม

จนได้เป็นกรอบควำมคิดหรือแนวคิดใหม่อันเป็นผลมำจำกกำรสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทำงต่ำง ๆ  

จำกสถำนกำรณ์หรือข้อมูลหลำกหลำย และนำนำทัศนะ 

ระดับ เกณฑ์กำรตัดสิน 

พอใช้  ๑. ใช้กฎพ้ืนฐำนทั่วไป 

 ใช้กฎพ้ืนฐำน หลักเกณฑ์ ตลอดจนหลักสำมัญส ำนึกทั่วไปในกำรปฏิบัติหน้ำที่  
ระบุประเด็นปัญหำหรือแก้ปัญหำในงำน 

๒. ประยุกต์ประสบกำรณ์ 

 พิจำรณำรูปแบบของข้อมูลแล้วสำมำรถระบุแนวโน้ม หรือระบุข้อมูลที่ขำดหำยไปได้ 

 ประยุกต์ประสบกำรณ์และบทเรียนในอดีตมำใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ระบุประเด็น
ปัญหำ หรือแก้ปัญหำในงำน 

ดี ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับพอใช้ และต้องประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 

 ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซ้อนมำใช้ในกำรพิจำรณำสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  
ระบุประเด็นปัญหำในงำนได้อย่ำงลึกซึ้ง แยบคำย แม้ในบำงกรณี แนวคิดที่น ำมำใช้
และสถำนกำรณ์ที่ประสบอยู่ดูเหมือนจะไม่มีควำมเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตำม 

ดีมำก ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดี และต้องอธิบำยปัญหำ/งำนในภำพองค์รวม 

 พิจำรณำสถำนกำรณ์ ประเด็น หรือปัญหำซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจำรณำ 
แบบมองภำพองค์รวม และอธิบำยให้ผู้อ่ืนเข้ำใจได้โดยง่ำย 

 จัดกำรสังเครำะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ควำมรู้ ฯลฯ ที่ซับซ้อนเป็น
ค ำอธิบำยที่สำมำรถเข้ำใจได้โดยง่ำย และเป็นประโยชน์ต่องำน 

ดีเด่น ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีมำก และต้องคิดนอกกรอบเพ่ือสร้ำงสรรค์องค์ควำมรู้ใหม่ 

 คิดนอกกรอบ พิจำรณำสิ่งต่ำง ๆ ในงำนด้วยมุมมองที่แตกต่ำง อันน ำไปสู่กำร
ประดิษฐ์คิดค้น กำรสร้ำงสรรค์และกำรน ำเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ควำมรู้ใหม่
ที่ไม่เคยปรำกฏมำก่อนและเป็นประโยชน์ต่องำน และมหำวิทยำลัย 

 
 
 
 



 

๕ 

๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญ (Expertise) หมำยถึง สนใจใฝ่รู้ สั่งสมควำมรู้ ควำมสำมำรถของตนในกำร
ปฏิบัติงำน ด้วยกำรศึกษำ ค้นคว้ำและพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องจนสำมำรถประยุกต์ใช้ควำมรู้ 
เชิงวิชำกำรและเทคโนโลยีต่ำงๆ เข้ำกับกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์   

ระดับ เกณฑ์กำรตัดสิน 
พอใช้ ๑. ศึกษำหำควำมรู้ สนใจเทคโนโลยี และองค์ควำมรู้ใหม่ๆในสำขำอำชีพของตน 

 ติดตำมเทคโนโลยี องค์ควำมรู้ใหม่ๆจำกแหล่งต่ำงๆที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน 

 ทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ เพื่อพัฒนำประสิทธิภำพ และควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ของตนในกำรปฏิบัติงำนให้ดียิ่งขึ้น 

๒. ควำมรอบรู้ในเทคโนโลยี 

 รอบรู้เท่ำทันเทคโนโลยี หรือองค์ควำมรู้ใหม่ๆ แนวโน้มวิทยำกำรท่ีทันสมัยในสำขำ
ของตนและท่ีเกี่ยวข้องหรืออำจมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนของตน 

ดี ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีพอใช้ และต้องสำมำรถน ำวิชำกำร องค์ควำมรู้ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ 

 ประยุกต์ใช้หลักวิชำกำรที่ต้องใช้ควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำน 

 น ำวิชำกำรควำมรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำแนวทำงปฏิบัติ  
ระบบงำน กลวิธีกำรให้บริกำรที่ต้องมีควำมช ำนำญให้มีคุณภำพอยู่เสมอ 

 สั่งสมควำมรู้ วิทยำกำรใหม่ๆ น ำมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีควำมรู้อยู่เสมอ 

ดีมำก ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดี และต้องมีควำมรอบรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำนและ
สำมำรถน ำควำมรู้ไปบูรณำกำรและปรับใช้ได้ 

 มีควำมรู้ เชี่ยวชำญในงำนหลำยด้ำน และสำมำรถนำควำมรู้ไปปรับใช้กับกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงครอบคลุม 

 น ำควำมรู้เชิงบูรณำกำรของตนไปใช้ในกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ เพ่ือกำรปฏิบัติงำนในอนำคต 

 หำควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับงำนทั้งเชิงลึก และเชิงกว้ำงอย่ำงต่อเนื่อง 

ดีเด่น ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีมำก และต้องสนับสนุนควำมเชี่ยวชำญในหน่วยงำน 

 สนับสนุนให้เกิดบรรยำกำศกำรเรียนรู้ และกำรพัฒนำควำมเชี่ยวชำญในหน่วยงำน 
มหำวิทยำลัย 

 ให้กำรสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงควำมตั้งใจที่จะพัฒนำควำมเชี่ยวชำญในงำน 

 มีวิสัยทัศน์ในกำรเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ควำมรู้ หรือวิทยำกำรใหม่ๆ
ต่อกำรปฏิบัติงำนในอนำคต และสนับสนุน ส่งเสริมให้มีกำรน ำมำประยุกต์ใช้อย่ำง
ต่อเนื่อง 



 

๖ 

 


