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รายงานการประเมินตนเอง  ฝายจัดการทรพัยสิน 

ประจําปการศึกษา  2551 

คํานํา 
 

ฝายจัดการทรัพยสิน เปนหนวยงานสังกัดภายในสํานักงานอธิการบดี  มีภารกิจใน 2 ลักษณะ คือ  ภารกิจ
สนับสนุนมหาวิทยาลัย  และภารกิจสนับสนุนสํานักงานอธิการบดี  โดยภารกิจทั้ง 2 ลักษณะจะดําเนินงานภายใต
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี  ซ่ึงเปนระบบและกลไกที่มีเปาหมาย
เพื่อสรางระบบการประกันคุณภาพใหเปนกลไกที่สําคัญของการขับเคลื่อนพันธกิจตางๆ อีกทั้งปจจุบัน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตองดําเนินงานใหไดมาตรฐานและหลักเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มาตรฐานคุณภาพ ISO  มาตรฐานเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ.   กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร)  องคประกอบคุณภาพเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ สกอ. เปนตน  ในฐานะเปนหนวยงาน
สนับสนุน สํานักงานอธิการบดีไดนําตัวบงชี้ที่มหาวิทยาลัยกําหนดใหรับผิดชอบมาปรับคําอธิบาย  แนวปฏิบัติที่ดี  
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน   เกณฑมาตรฐาน  และไดพิจารณาเพิ่มตัวบงชี้ในบางองคประกอบที่สํานักงานอธิการบดี
เห็นวาเปนภารกิจหลัก และควรพัฒนาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นรวมทั้งใหเหมาะสมและสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง 
(นางสาวพัฒนา สงวนกล่ําจิตต : รายงานการประเมินตนเอง สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2550; คํานํา)   จากการ
กําหนดตัวบงชี้ดังกลาว  สํานักงานอธิการบดีไดกําหนดใหหนวยงานตางๆที่สังกัดภายใตสํานักงานอธิการบดี    
ซ่ึงหมายรวมถึงฝายจัดการทรัพยสิน จะตองดําเนินงานตามตัวบงชี้และจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่ได
ปฏิบัติตามตัวบงชี้ประจําปการศึกษา 2551   เพื่อรายงานใหสํานักงานอธิการบดีรับทราบ 
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สวนนํา 
 

1. ท่ีตั้งฝายจัดการทรัพยสิน 

  ฝายจัดการทรัพยสินตั้งอยูที่  อาคารสํานักงานอธิการบดี   ช้ัน 6   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
สุขุมวิท 23   ถนนสุขุมวิท  เขตวัฒนา   จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ  รหัสไปรษณีย  10110   หมายเลขโทรศพัท
ติดตอ  02-6495000 ตอ 5993,5994  หรือ 02-2600139  และโทรสาร  02-2600139 

2. ประวัติความเปนมา 

  ฝายจัดการทรัพยสินจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ.2547 จากมติของสภามหาวิทยาลัย ที่ใหมีการปรับปรุง
โครงสรางสํานักงานอธิการบดี  โดยแบงสวนราชการเปน 7 กอง  5 ฝาย  1 หนวย  ซ่ึงฝายจัดการทรัพยสินเปน 
1 ใน 5 ฝาย ที่อยูในโครงสรางสํานักงานอธิการบดี 

3. ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงคและเปาประสงคการดําเนินงาน 

  ปรัชญา : พิทักษผลประโยชนและเพิ่มพูนรายไดใหมหาวิทยาลัย 

  ปณิธาน : สรางสรรคผลงาน บริการดวยใจ ธํารงคไวซ่ึงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

  วิสัยทัศน : ปฏิบัติงานดวยคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับ
ผูรับบริการ  โดยดําเนินงานภายใตมติคณะกรรมการจดัการทรัพยสินและหาประโยชน 

  พันธกิจ : 1. ดําเนินงานตามมติคณะกรรมการจัดการทรัพยสินและหาประโยชน ใหเกิดผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพรวมถึงประสิทธิผลสูงสุด 

2. ดําเนินงานตางๆใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี 

  วัตถุประสงคการดําเนินงาน 

   จัดทําแผนปฏบิัติราชการประจําปที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  สนับสนุนภารกิจสํานักงาน

อธิการบดี  และสนับสนุนภารกิจประจําของฝายจัดการทรัพยสิน 

  เปาประสงคการดําเนินงาน 

   สามารถดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปไดไมต่ํากวารอยละ 70 
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  นโยบายคุณภาพ 

   1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80 

   2. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการสัมฤทธิ์ผลไมนอยกวารอยละ 70 

 

4. แผนการดาํเนนิงาน 

  ในปการศึกษา 2551  ฝายจัดการทรัพยสินมีแผนการดําเนินงาน  4 ลักษณะดวยกัน ประกอบดวย 

   1. แผนการดําเนินงานที่ยึดตามแบบรายงานวัตถุประสงคคุณภาพ ISO  ฝายจัดการทรัพยสิน 
ประจําป พุทธศักราช 2550 (ดังเอกสารแนบหนาตอไป) 

  2. แผนการดําเนินงานแบบ PDCA  ของฝายจัดการทรัพยสิน  ประจําปงบประมาณ 2551 

(ดังเอกสารแนบหนาตอไป) 

  3. แผนการปฏิบัติงานฝายจัดการทรัพยสิน ประจําปงบประมาณ 2551 (ดังเอกสารแนบหนาตอไป) 

  4. คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษาของสํานกังานอธิการบดี (ดังเอกสารแนบหนาตอไป) 
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5. โครงสรางการบริหารงาน 

5.1 โครงสรางการบังคับบัญชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายชื่อผูบริหารตามโครงสรางการบงัคับบญัชา 

 อธิการบดี คือ ศาสตราจารย ดร.วิรุณ ตั้งเจริญ 

 รองอธิการบดฝีายบคุคลและทรัพยสิน คือ ผูชวยศาสตราจารยนายแพทย สมพร วงศอมรธรรม 

 คณะกรรมการจัดการทรัพยสินและหาประโยชน คือ 

  1. รองอธิการบดีฝายบุคคลและทรัพยสิน ประธานกรรมการ 

   (ผูชวยศาสตราจารยนายแพทย สมพร   วงศอมรธรรม)  

  2. รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา กรรมการ 

   (ผูชวยศาสตราจารยนายแพทย เฉลิมชัย   บุญยะลีพรรณ)  

  3. รองอธิการบดีฝายบริหาร (รองศาสตราจารยสุภา   ปานเจริญ) กรรมการ 

  4. รองอธิการบดีฝายกิจการพเิศษ (อาจารยสมเกียรติ   ทิพยทัศน) กรรมการ 

  5. คณบดีคณะมนุษยศาสตร (รองศาสตราจารยเฉลียวศรี   พบิูลชล) กรรมการ 

รองอธิการบดีฝายบุคคลและทรัพยสิน 

หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 

คณะกรรมการจัดการทรัพยสินและหาประโยชน 

หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน 

ภารกิจการดําเนินงาน

สนับสนุนมหาวิทยาลัย 

ภารกิจการดําเนินงานสนับสนุน

สํานักงานอธิการบด ี

ภารกิจการดําเนินงานบริหารจัดการ

ภายในฝายจัดการทรัพยสิน 

อธิการบดี 
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  6. คณบดีคณะสหเวชศาสตร (อาจารยผกาภรณ   พูเจริญ) กรรมการ 

  7. ผูอํานวยการวทิยาลัยนวัตกรรมการสื่อสารสังคม กรรมการ 

   (รองศาสตราจารยพฤทธ์ิ   ศุภเศรษฐศิริ) 

  8. หัวหนาสํานักงานอธิการบด ี(นางสาวพัฒนา   สงวนกล่าํจิตต กรรมการ 

  9. หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน (นางอังคณา  โกสียสวัสดิ์) กรรมการและเลขานุการ 

 หัวหนาสํานักงานอธิการบด ี คือ นางสาวพัฒนา   สงวนกล่ําจติต 

 หัวหนาฝายจดัการทรัพยสนิ คือ นางอังคณา   โกสียสวัสดิ ์
 

5.2 โครงสรางการบริหารจัดการภายในฝายจัดการทรัพยสิน 

 

 

 

 

 

 
 

 

5.2 โครงสรางบุคลากรตามการบริหารจัดการภายในฝายจัดการทรัพยสิน 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน 

ภารกิจการดําเนินงานสนับสนุน

สํานักงานอธิการบด ี

ภารกิจการดําเนินงาน

สนับสนุนมหาวิทยาลัย 

ภารกิจการดําเนินงานบริหารจัดการ

ภายในฝายจัดการทรัพยสิน 

หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน 

นายณัฐพฤทธ   แกวพิบูลย          

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป              

(พนักงานมหาวิทยาลัย : งบฯ แผนดิน) 

น.ส.สะอาด   กิ้มอารีย          

พนักงานพิมพดีด 3            

ลูกจางประจํา (งบฯ แผนดิน) 

งานการประกอบธุรกิจ

ภายในมหาวิทยาลัย 

งานการใหบริการ      

หองประชุมและสถานที่ 

งานการประกอบธุรกิจ

ภายในมหาวิทยาลัย 

งานการใหบริการ      

หองประชุมและสถานที่ 

นางอังคณา   โกสียสวัสดิ์        

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ระดับ 7    

(ขาราชการ) 

งานพิมพเอกสารและ

ธุรการ 

น.ส.กานดา   จาดตานิม        

พนักงานพิมพดีด 3            

ลูกจางประจํา (งบฯ แผนดิน) 

งานพิมพเอกสารและ

ธุรการ 
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6. ภารกิจในการดําเนินงาน 

 ฝายจัดการทรัพยสินดําเนินงานใน  3  ภารกิจ  คือ  ภารกิจการดําเนินงานสนับสนุนมหาวิทยาลัย  ภารกิจการ
ดําเนินงานสนับสนุนสํานักงานอธิการบดี  และภารกิจการดําเนินงานบริหารจัดการภายในฝายจัดการทรัพยสิน  
โดยมีรายละเอียดภารกิจการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 
 

 6.1 ภารกิจการดําเนินงานสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

  งานการประกอบธุรกิจภายในมหาวิทยาลัย 

  1. การจัดหารายไดจากการประกอบธุรกิจ 

  2. การสรุปรายไดจากการประกอบธุรกิจ 

  3. การจัดทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจ 

  4. การตรวจสอบและประเมนิผลผูประกอบธุรกิจ 

  5. การจัดประชุมคณะกรรมการจัดการทรัพยสินและหาประโยชน 

  6. ดําเนินงานเกีย่วกับการคัดเลือกผูถายภาพภายในงานพระราชทานปริญญากิตติมศักดิฯ์ 

  7. ดําเนินงานเกีย่วกับการคัดเลือกผูจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 

  8. งานจัดทําสถิตแิละฐานขอมลูประเภทธุรกจิ  ฯลฯ 

  งานการใหบริการหองประชมุและสถานที่ 

1. การใหบริการหองประชุมและสถานที่แกหนวยงานตางๆภายในมหาวทิยาลัย 

2. การหารายไดจากการใหบริการหองประชมุและสถานที่แกหนวยงานภายนอกมหาวทิยาลัย 

3. การสรุปรายไดจากการใหบริการหองประชุมและสถานที่ 

4. การจัดทําสถิติและฐานขอมลูการใหบริการหองประชุมและสถานที่  ฯลฯ 
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  งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

  1. งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากรองอธิกาบดีฝายบุคคลและทรัพยสิน 

  2. งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

  3. งานอื่นๆ ที่หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยขอการสนับสนุนจากฝายจัดการทรัพยสินเกี่ยวกับภาระงานที่
สนับสนุนมหาวิทยาลัย    ฯลฯ 

 

 6.2 ภารกิจการดําเนินงานสนับสนุนสํานักงานอธิการบดี 

  งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  1. ดําเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO ของสํานักงานอธิการบดี 

  2. การดําเนนิงานตามตัวบงชีใ้นคูมือประกันคุณภาพการศกึษา ของสํานกังานอธิการบดี 

  3. การจัดทํารายงานประเมินตนเอง(SAR) ประจําป 

  4. ดําเนินงานกิจกรรม  5 ส  สํานักงานอธิการบดี 

  5. รวมประชุมหรือกําหนดแผน/กิจกรรมตางๆ ตามที่สํานักงานอธิการบดีกําหนด    ฯลฯ 

  งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

  1. งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงานอธิการบดี 

  2. งานอื่นๆ ที่หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยขอการสนับสนุนจากฝายจัดการทรัพยสิน เกี่ยวกับภาระงานที่
สนับสนุนสํานักงานอธิการบดี   ฯลฯ 

 

 6.3 ภารกิจการดําเนินงานบริหารจัดการภายในฝายจัดการทรัพยสิน 

  งานพัฒนาบุคลากรฝายจัดการทรัพยสิน 

  1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

  2. การจัดกจิกรรม/อบรมเพื่อพฒันาบุคลากร 

  3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

  4. การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร   ฯลฯ 
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  งานธุรการทั่วไป 

  1. การรับ-สงหนงัสือราชการภายในและภายนอก 

  2. การรับ-สงหนงัสือราชการผานระบบสารบรรณคอมพิวเตอร 

  3. การบันทึก จดัเก็บ รวบรวมเอกสารราชการตางๆ ภายในฝายจัดการทรพัยสิน   ฯลฯ 

  งานประชาสัมพันธ/กิจกรรมอื่น 

  1. การจัดทําเวปไซดฝายจัดการทรัพยสิน 

  2. การจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

  3. การจัดทําขาวประชาสัมพันธ/กิจกรรมฝายจัดการทรัพยสิน เพื่อเผยแพรทางสื่อตางๆ ของมหาวิทยาลัย ฯลฯ 
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7. ขอมูลพื้นฐาน 

 7.1 จํานวนบุคลากร   ฝายจัดการทรัพยสินมีจํานวนบุคลากร ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 1 รายช่ือบุคลากรฝายจัดการทรัพยสินจําแนกตามสถานภาพ ประจําปการศึกษา 2551 

ชื่อบุคลากร ตําแหนง ตําแหนงระดับบริหาร สถานภาพ ประเภทการจาง 

1. นางอังคณา  โกสียสวัสดิ์ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
ระดับ 7 

หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน ขาราชการ งบประมาณ      
เงินแผนดิน 

2. นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป - พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

งบประมาณ      
เงินแผนดิน 

3. น.ส.สะอาด  กิ้มอารีย พนักงานพิมพดีด 3 - ลูกจางประจํา งบประมาณ      
เงินแผนดิน 

4. น.ส.กานดา  จาดตานิม พนักงานพิมพดีด 3 - ลูกจางประจํา งบประมาณ      
เงินแผนดิน 

**ขอมูลอางอิงจากฝายจดัการทรัพยสิน  ณ  วันที่  30 กนัยายน 2551** 

ตารางที่ 2 จํานวนบุคลากรฝายจัดการทรัพยสินจําแนกตามสายงาน ประจําปการศึกษา 2551 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย     
งบฯแผนดิน 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย     
งบฯรายได 

ลูกจาง            

งบฯแผนดิน 

ลูกจาง            

งบฯรายได สายงาน ขาราชการ 

ประจํา ช่ัวคราว ประจํา ช่ัวคราว ประจํา ช่ัวคราว ประจํา ช่ัวคราว 

ผูบังคับบัญชา                        
(หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน) 

1 คน - - - - - - - - 

งานการประกอบธุรกิจภายใน
มหาวิทยาลัย 

- 1 คน - - - - - - - 

งานการใหบริการหองประชุม 
และสถานที่ 

- - - - - 2 คน - - - 

รวม 1 คน 1 คน 0 คน 0 คน 0 คน 2 คน 0 คน 0 คน 0 คน 

รวมจํานวน ท้ังสิ้น 4 คน 

**ขอมูลอางอิงจากฝายจัดการทรัพยสิน   ณ  วันที่  30  กันยายน  2551** 
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7.2 งบประมาณ 

 ฝายจัดการทรพัยสินไดรับงบประมาณเงนิแผนดิน และงบประมาณเงนิรายได รวมทั้งสิ้น  1,089,310.67 บาท 
(หนึ่งลานแปดหมื่นเกาพันสามรอยสิบบาทหกสิบเจด็สตางคถวน)   โดยแบงเปนงบประมาณเงนิแผนดินจํานวน 
1,040,310.67(หนึ่งลานสี่หมืน่สามรอยสิบบาทหกสิบเจด็สตางค) และงบประมาณเงนิรายไดจํานวน 49,000 บาท  
(ส่ีหมื่นเกาพันบาทถวน)  ซ่ึงสามารถจําแนกหมวดรายจายไดดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 3  การจัดสรรงบประมาณ ประจาํปงบประมาณ 2551 

ประเภทการจัดสรรงบประมาณ  
ประเภท

งบประมาณ 
จํานวนงบประมาณที่

ไดรับจัดสรร 
จํานวนงบประมาณ     

ท่ีใชจริง 
จํานวนงบประมาณ

คงเหลือ 

งบฯ แผนดิน 0.00 บาท 0.00 บาท 0.00 บาท งบประมาณการดําเนินงาน
สนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัย งบฯ รายได 0.00 บาท 0.00 บาท 0.00 บาท 

งบฯ แผนดิน 0.00 บาท 0.00 บาท 0.00 บาท งบประมาณการดําเนินงาน
สนับสนุนภารกิจสํานักงาน
อธิการบดี งบฯ รายได 0.00 บาท 0.00 บาท 0.00 บาท 

งบฯ แผนดิน 1,040,310.67 บาท 980,512.99 บาท 59,797.68 บาท งบประมาณดําเนินงาน
บริหารจัดการภายใน   
ฝายจัดการทรัพยสิน งบฯ รายได 49,000.00 บาท 48,973.00 บาท 27.00 บาท 

**ขอมูลอางอิงจากฝายจัดการทรัพยสิน  ณ  วันที่  30  กันยายน  2551** 
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ตารางที่ 4 รายละเอียดงบประมาณฝายจัดการทรัพยสินในปงบประมาณ 2551 

หมวดรายจาย/แหลงงบประมาณ 
งบประมาณแผนดิน 

(บาท) 

งบประมาณเงินรายได 

(บาท) 

รวม              

(บาท) 

งบดําเนินการ    

เงินเดือน/คาจาง 920,310.67 0.00 920,310.67 

คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุทั่วไป 

คาตอบแทนใชสอยวัสดุ ในระบบสารสนเทศ 
120,000.00 49,000.00 169,000.00 

งบลงทุน    

ครุภัณฑ 0.00 0.00 0.00 

รวม 1,040,310.67 49,000.00 1,089,310.67 

**ขอมูลอางอิงจากฝายจัดการทรัพยสิน   ณ  วันที่  30  กันยายน  2551** 

 

ตารางที่ 5  รายละเอียดการใชจายเงนิงบประมาณฝายจดัการทรัพยสินในปงบประมาณ 2551 

หมวดรายจาย/แหลงงบประมาณ 
งบประมาณแผนดิน 

(บาท) 

งบประมาณเงินรายได 

(บาท) 

รวม              

(บาท) 

งบดําเนินการ    

เงินเดือน/คาจาง 920,310.67 0.00 920,310.67 

คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุทั่วไป 27,664.55 6,280.00 33,944.55 

คาตอบแทนใชสอยวัสดุ ในระบบสารสนเทศ 32,537.77 42,693.00 75,230.77 

งบลงทุน    

ครุภัณฑ 0.00 0.00 0.00 

รวม 980,512.99 48,973.00 1,029,485.99 

**ขอมูลอางอิงจากฝายจัดการทรัพยสิน   ณ  วันที่  30  กันยายน  2551** 
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8. ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ฝายจัดการทรัพยสินเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  โดยสํานักงานอธิการบดีได
กําหนดใหการดําเนินงานตางๆของหนวยงานในสังกัด จะตองมีการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานตามระบบ
บริหารคุณภาพ ISO   ซ่ึงฝายจัดการทรัพยสินไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพประจํา
หนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน)ขึ้น  เพื่อใหการดําเนินงานตางๆเปนไปดวยความเรียบรอยและได
มาตรฐานที่สํานักงานอธิการบดีกําหนด  โดยคณะกรรมการประกอบดวย 

  1. นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เปนที่ปรึกษา 

  2. นางอังคณา   โกสียสวัสดิ ์ หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน เปนประธานกรรมการ 

  3. นางสาวกานดา  จาดตานิม พนักงานพิมพดีด 3 เปนกรรมการ 

  4. นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย พนักงานพิมพดีด 3 เปนกรรมการและเลขานุการ 

 ทั้งนี้ ในการดําเนินงานเพื่อใหไดมาตรฐาน ISO นั้น  ฝายจัดการทรัพยสินไดจัดทําเอกสารขั้นตอน
ระบบงานจํานวน  2  เร่ือง  และจัดทําคูมือวิธีปฏิบัติงานจํานวน 2 เร่ือง ดังนี้ 

เอกสารขั้นตอนระบบงาน เอกสารคูมือวิธีปฏิบัตงิาน 

เอกสารขั้นตอนระบบงาน เร่ือง การสนับสนุน         
การบริหารงานดานงบประมาณของมหาวิทยาลัย   
(FIN-SP-01) 

เอกสารคูมือวิธีปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดหารายไดจาก
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย (FIN-WI-04) 

เอกสารขั้นตอนระบบงาน เร่ือง การสนับสนุนการ
บริหารดานการบริการพื้นฐานของมหาวิทยาลัย 
(DBTS-SP-01) 

เอกสารคูมือวิธีปฏิบัติงาน เร่ือง การขอใชหองประชุม / 
สถานที่ วัสดุ อุปกรณ ส่ือหองประชุม และการ
จัดเตรียมสถานที่ (DBTS-WI-01) 

โดยการจัดทําเอกสารดังกลาวจัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหไดมาตรฐาน และสราง
ความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูรับบริการ 
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9. การกําหนดเปาหมายการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2551 

 

เปาหมายการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จากการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ฝายจัดการทรพัยสิน  สํานักงานอธิการบด ีประจําปการศึกษา 2551 

องคประกอบ / ตัวชี้วัด 

(ประเมิน 5 องคประกอบ  18 ตัวชี้วัด 
หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

ป 2551 
หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนนิงานและมีการ
กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 3 ประเมิน 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการ
ปฏิบัติงานที่กาํหนด 

รอยละ 60 ประเมิน 

1.3 
  

รอยละของการสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัย
ทันเวลาตามระยะเวลาทีก่ําหนด 

รอยละ 70 ประเมิน 

องคประกอบท่ี 2   ภารกิจหลัก 

2.1 มีระบบและกลไกในการพฒันาการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการ 

ระดับ 5 ประเมิน 

2.2 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 ประเมิน 

2.3 มีกระบวนการที่สัมพันธกับผูใชบริการ ระดับ 2 ประเมิน 

2.4 รอยละของระดับการสนับสนุนใหหนวยงานในสังกดัมี
ระบบกลไกและการดําเนนิงานสนับสนุนภารกิจที่
หนวยงานรับผิดชอบ 

รอยละ ประเมินในภาพรวมของ
สํานักงานอธิการบดี ในระดบั
หนวยงานยังไมมีการ
ประเมินผล 

2.4.1 มีระบบกลไกและการดําเนนิงานสนับสนนุภารกจิดาน
การหารายไดจากการใหบริการการขอใชหองประชุม
และสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย 

ระดับ 3 ประเมิน 



 

 

รายงานการประเมินตนเอง ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2551 
17 

 

องคประกอบ / ตัวชี้วัด 

(ประเมิน 5 องคประกอบ  18 ตัวชี้วัด 
หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

ป 2551 
หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี 3   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายโครงการหรือกิจกรรม

ตามแผนทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมที่กําหนด 

รอยละ ประเมินในภาพรวมของสํานักงาน
อธิการบดี ในระดับหนวยงานยังไมมี
การประเมินผล 

3.2 รอยละของสัดสวนจํานวนโครงการหรือกจิกรรม

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตอบุคลากรประจาํสาย

สนับสนุน 

รอยละ ประเมินในภาพรวมของสํานักงาน
อธิการบดี ในระดับหนวยงานยังไมมี
การประเมินผล 

องคประกอบท่ี 4  การบริหารและการจัดการ 

4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร ระดับ ประเมินในภาพรวมของสํานักงาน
อธิการบดี ในระดับหนวยงานยังไมมี
การประเมินผล 

4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน ระดับ ประเมินในภาพรวมของสํานักงาน
อธิการบดี ในระดับหนวยงานยังไมมี
การประเมินผล 

4.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ระดับ ประเมินในภาพรวมของสํานักงาน
อธิการบดี ในระดับหนวยงานยังไมมี
การประเมินผล 

4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ

พัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 ประเมิน 

4.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร ระดับ ประเมินในภาพรวมของสํานักงาน
อธิการบดี ในระดับหนวยงานยังไมมี
การประเมินผล 
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องคประกอบ / ตัวชี้วัด 

(ประเมิน 5 องคประกอบ  18 ตัวชี้วัด 
หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

ป 2551 
หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี 4  การบริหารและการจัดการ (ตอ) 

4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 

ระดับ ประเมินในภาพรวมของ
สํานักงานอธิการบดี ในระดบั
หนวยงานยังไมมีการประเมนิผล 

4.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวน      

การบริหาร 

ระดับ ประเมินในภาพรวมของ
สํานักงานอธิการบดี ในระดบั
หนวยงานยังไมมีการประเมนิผล 

4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตวับงชีแ้ละเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ ประเมินในภาพรวมของ
สํานักงานอธิการบดี ในระดบั
หนวยงานยังไมมีการประเมนิผล 

4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนทีไ่ดรับการ

พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ 

รอยละ 50 ประเมิน 

4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขัน้ตอนการ

ปฏิบัติงานบริการ 

ระดับ 4 ประเมิน 

4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลังงาน 

ระดับ ประเมินในภาพรวมของ
สํานักงานอธิการบดี ในระดบั
หนวยงานยังไมมีการประเมนิผล 

4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดาํเนนิกิจกรรม 5 ส ระดับ ประเมินในภาพรวมของ
สํานักงานอธิการบดี ในระดบั
หนวยงานยังไมมีการประเมนิผล 

4.13 ระดับความสําเร็จของการควบคุมเอกสาร ระดับ 2 ประเมิน 
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องคประกอบ / ตัวชี้วัด 

(ประเมิน 5 องคประกอบ  18 ตัวชี้วัด 
หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

ป 2551 
หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี 5  การเงินและงบประมาณ 

5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะห      

คาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณ     

อยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ ประเมินในภาพรวมของ
สํานักงานอธิการบดี ในระดบั
หนวยงานยังไมมีการประเมนิผล 

5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน ระดับ 2 ประเมิน 

5.3 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจาํ บาท - รายงาน 

5.4 รอยละของเงนิเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ รอยละ 5 ประเมิน 

5.5 งบประมาณสาํหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศ

และตางประเทศตอบุคลากรประจํา 

สัดสวน - รายงาน 

5.6 รอยละของเงนิเดือนบุคลากรทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด รอยละ - รายงาน 

5.7 รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศ    

ตองบดําเนินการ 

รอยละ  รายงาน 

องคประกอบท่ี 6  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

6.1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เปน     

สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ระดับ 4 ประเมิน 

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษา 

ภายใน 

ระดับ 3 ประเมิน 

จํานวนตัวบงชี้ท้ังหมดทีป่ระเมินผล 15 

คะแนนเฉลี่ยท่ีตั้งเปาหมายไว 2.00 
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สวนสาระ 

 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  ที่ไดกําหนดมาตั้งแตเริ่มตั้งสถาบัน 
และอาจปรับเปลี่ยนได  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  ควรระบุใหชัดเจน  ใหสมาชิกทุกกลุมในสถาบันได
รับทราบทั้งอาจารย  เจาหนาที่  นักศึกษา  ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย  เชน  ผูปกครอง  ชุมชน  ผูใชบริการ  
และสังคมโดยรวม   ปรัชญา   ปณิธาน   วัตถุประสงค   ควรสอดคลองกัน   และเปนแนวทางการดําเนินงาน
สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  ตามหลักการอุดมศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐาน
การอุดมศึกษา  มาตรฐานวิชาชีพ(ถามี) และสถาบันตองจัดทําแผนกลยุทธ  และแผนดําเนินงานที่ชัดเจน  
เพื่อใหบรรลุปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของสถาบัน และใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของ
ประเทศ  และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและ
มีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

1. ฝายจัดการทรัพยสินมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน 4 รูปแบบ ที่เชื่อมโยงและบูรณาการกัน  อีกทั้งยัง

สอดคลองกับภารกิจหลักของสํานักงานอธิการบดีในเรื่องระบบบริหารคุณภาพ ISO ดวย  โดยแผนการดําเนินงาน

ประกอบดวย 

 1.1 แผนการดําเนินงานที่ยึดตามแบบรายงานวัตถุประสงคคุณภาพของฝายจัดการทรัพยสิน  ประจําป 

พ.ศ. 2551  ซ่ึงเปนแผนดําเนินงานที่สอดคลองกับภารกิจหลักของสํานักงานอธิการบดีในเรื่องระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 

 1.2 แผนการดําเนนิงานแบบ PDCA  ของฝายจัดการทรัพยสิน  ประจําปงบประมาณ 2551 

 1.3 แผนการปฏิบัติงานฝายจัดการทรัพยสิน ประจําปงบประมาณ 2551 
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 1.4 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี  ไดมีการกําหนดตัวบงชี้และแนวทางการ

ดําเนินงานไวใหหนวยงานตางๆภายในสํานักงานอธิการบดีจะตองดําเนินงานใหไดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

ตามที่สํานักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัยกําหนด 

2. จากคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2550 – 2552  ไดมีการ

กําหนดใหหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดีจะตองดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไดใหได

มาตรฐาน 19 ตัวบงชี้  ซ่ึงฝายจัดการทรัพยสินไดยึดแนวปฏิบัติที่ดีที่กําหนดไวในคูมือเพื่อใชแนวทางการ

ดําเนินงาน 

3. สํานักงานอธิการบดีไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน( IQA)สํานักงาน

อธิการบดีขึ้น  โดยไดมีการตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินงานปละ 2 ครั้ง  คือ  ครั้งที่ 1 ไดดําเนินการไป

เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2550   และครั้งที่ 2   ไดดําเนินการตรวจไปเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2551 

4. ในปงบประมาณ 2551  ฝายจัดการทรัพยสินไดดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานทั้ง  4 รูปแบบ             

ซ่ึงเปนแผนการดําเนินงานที่สอดคลองเชื่อมโยงกัน     และเปนไปตามแผนการดําเนินงานแบบ  PDCA  ของ    

ฝายจัดการทรัพยสิน  ประจําปงบประมาณ 2551 

5. จากการที่คณะอนุกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน(IQA) ไดมาตรวจฝายจัดการทรัพยสินในครั้งที่ 1  

และครั้งที่ 2    คณะอนุกรรมการไดแจงการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายในลงวันที่ 19 กันยายน  2551   ซ่ึง

แจงใหฝายจัดการทรัพยสินปรับปรุงขอมูลเอกสารและขั้นตอนการบริการ โดยฝายจัดการทรัพยสินไดนํา

ขอเสนอแนะดังกลาวมาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในปงบประมาณตอไป 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1. มีแผนการดําเนินงาน ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการของสํานักงาน
อธิการบดี และสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงานยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

ระดับ มี 

2. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละ
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

ระดับ มี 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
อยางนอยปละ 2 คร้ัง  และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงาน 

ระดับ มี 

4. มีการดําเนนิการตามแผนครบตามวงจร PDCA ระดับ มี 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ (ตอ)  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

5. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธ และ

แผนการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ มี 

เปาหมายปการศึกษา 2551 ระดับ 3 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 3 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ระดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

(1) แผนการดาํเนินงานตามวัตถุประสงคคุณภาพ ISO  

(แบบรายงานวัตถุประสงคคุณภาพ OP-FM-04) ประจําป พ.ศ.2550 

51-1.1-1-01 

(2) แผน  PDCA  ฝายจัดการทรัพยสิน  ประจําปงบประมาณ 2551 51-1.1-1-02 

(3) แผนปฏิบตัิงานฝายจัดการทรัพยสิน  ประจําปงบประมาณ 2551 51-1.1-1-03 

1 

(4) คูมือการประกันคณุภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี   

ประจําปการศกึษา 2550 -2552 

51-1.1-1-04 

2 (1) คูมือการประกันคณุภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี   

ประจําปการศกึษา 2550 -2552 

51-1.1-1-04 

(1) ใบแจงการตรวจประเมนิระบบคุณภาพภายใน (OP-WI-03_FM-2)     

ลงวันที่ 19 กันยายน 2551 
51-1.1-3-01 

(2) รายงานการประเมินตนเอง ฝายจัดการทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2551 51-1.1-3-02 

(3) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 9/2550 ลงวันที่  27 พฤศจิกายน 

2550  หนาที่ 2  วาระแจงเพื่อทราบที่ 1.8  “ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน

สํานักงานอธิการบดี 

51-1.1-3-03 

3 

(4) รายการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน คร้ังที่ 2/2551 51-1.1-3-04 

4-5 (1) บันทกึขอความ สวนราชการ สํานักงานอธิการบดี ที ่ศธ 0519.1/423   

ลงวันที่  22 กนัยายน 2551 

51-1.1-4-01 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบัติงานที่กําหนด 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บผขอมูล : นายณัฐพฤทธ  แกวพิบลูย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี  ประจําปการศึกษา 2550 – 2552  ไดกําหนดให

ฝายจัดการทรัพยสินจะตองดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งหมด 19 ตัวบงชี้  และมีตัวบงชี้ที่

ประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งหมด 15 ตัวบงชี้  โดยมีจํานวน 13 ตัวบงชี้ ที่สามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายได 

ซ่ึงประกอบดวยตัวบงชี้ที่ 1.1,1.2,1.3,2.1,2.2,2.3,2.4.1,4.9,4.10,4.13,5.4,6.1 และ 6.2  ในสวนตัวบงชี้ที่ไมสามารถ

ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายได คือ ตัวบงชี้ที่ 4.4 และ 5.2   โดยอีก  4 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 5.3,5.5,5.6 และ 5.7

เปนการรายงานผลการดําเนินงานใหสํานักงานอธิการบดีทราบไมมีการประเมินผลในปการศึกษา 2551 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1.  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปที่บรรลุเปาหมาย จํานวน 13 

2.  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปทั้งหมด จํานวน 15 

3.  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด รอยละ 86.67 

เปาหมายปการศึกษา 2551 รอยละ 60 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3) 3 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ลําดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

1-3 (1) รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ฝายจัดการทรัพยสิน  

ประจําปการศกึษา 2551 

51-1.2-1-01 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.3 รอยละของการสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัยทนัเวลาตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

ฝายจัดการทรัพยสินไดดําเนินงานสนับสนุนขอมูลใหมหาวิทยาลัยในรอบปงบประมาณ 2551 จํานวน

ทั้งสิ้น 12  ขอมูล  โดยเปนการสนับสนุนขอมูลที่ทันเวลามีจํานวน 13 ขอมูล ซ่ึงคิดเปนรอยละ 100  ดังนี้ 

ท่ี 
หนวยงานที่รับการ

สนับสนุนขอมูล 
เร่ืองที่ดําเนินงาน กําหนดสง 

บันทึกขอความ

อางอิง 
วันที่สง 

ผลการ

ดําเนินงาน 

1 สํานักงานอธิการบด ี ขอมูลรายงานประจําปงบประมาณ 2550  

ของฝายจัดการทรัพยสิน 

20 พ.ย. 50 ศธ 0519.1.10/546 19 พ.ย.50 ทันเวลา 

2 ฝายวางแผนและ

พัฒนา 

ขอมูลการเชาพื้นที่เพื่อประกอบธุรกิจ 

ซุมจําหนายอาหารสําเร็จรูป 

30 พ.ย.50 ศธ 0519.1.10/556 22 พ.ย.50 ทันเวลา 

3 กองแผนงาน ขอมูลคําขอตั้งงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ 2552 

- ศธ 0519.1.10/561 23 พ.ย.50 ทันเวลา 

4 ฝายประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ขอมูลแผนภูมิกระบวนการลดระยะเวลา

การดําเนินงาน 

31 มี.ค.51 ศธ 0519.1.10/119 31 มี.ค.51 ทันเวลา 

5 กองแผนงาน ขอมูลแนวปฏิบัติราชการ 4 ป และแบบ

ปฏิบัติราชการประจําปของมหาวิทยาลัย-

ศรีนครินทรวิโรฒ 

1 เม.ย.51 ศธ 0519.1.10/118 31 มี.ค.51 ทันเวลา 

6 กองแผนงาน ขอมูลแผนการขอครุภัณฑปงบประมาณ 

2553 – 2562 

- ศธ 0519.1.10/129 10 เม.ย.51 ทันเวลา 

7 กองแผนงาน ขอมูลการจัดทําแผนยุทธศาสตร 15 ป - ศธ 0519.1.10/131 18 เม.ย.51 ทันเวลา 

8 กองแผนงาน ขอมูลคําขอตั้งงบประมาณรายจายจาก 

เงินรายไดประจําปงบประมาณ 2552 

30 มิ.ย.51 ศธ 0519.1.10/262 24 มิ.ย.51 ทันเวลา 

9 สํานักงานอธิการบด ี ขอมูลแผนปองกันความเสี่ยงของ 

ฝายจัดการทรัพยสิน 

- ศธ 0519.1.10/พิเศษ 26 มิ.ย.51 ทันเวลา 

10 กองกลาง ขอมูลภาระงานและอัตราการใชครุภัณฑ 

สิ่งกอสราง ของบุคลากร 

28 ก.ค.51 ศธ 0519.1.10/327 28 ก.ค.51 ทันเวลา 
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ท่ี 
หนวยงานที่รับการ

สนับสนุนขอมูล 
เร่ืองที่ดําเนินงาน กําหนดสง 

บันทึกขอความ

อางอิง 
วันที่สง 

ผลการ

ดําเนินงาน 

11 คณะกรรมการ

บริหารเงินรายไดฯ 

ขอมูลสรุปรายไดจากการประกอบธุรกิจ

ภายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

- ศธ 0519.1.10/พิเศษ 22 ส.ค.51 ทันเวลา 

12 สํานักงานอธิการบดี ขอมูลรายงานการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําป

งบประมาณ 2551 

15 ก.ย.51 ศธ 0519.1.10/401 5 ก.ย.51 ทันเวลา 

13 สํานักงานอธิการบดี ขอมูลงบประมาณแผนดินและงบประมาณ

เงินรายได ปงบประมาณ 2552 

12 ก.ย.51 ศธ 0519.1.10/411 12 ก.ย.51 ทันเวลา 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1.  ผลการสงขอมูลสนับสนุนมหาวิทยาลัยทันเวลา จํานวน 13 เร่ือง 

2.  ผลการสงขอมูลสนับสนุนมหาวิทยาลัยทั้งหมด จํานวน 13 เร่ือง 

3.  รอยละของการสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัยทนัเวลาตามระยะเวลาที่
กําหนด 

รอยละ 100.00 

เปาหมายปการศึกษา 2551 รอยละ 70 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3) 3 

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ลําดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

1-3 (1) เอกสารสรุปผลการดําเนนิงานสนับสนนุขอมูลของมหาวิทยาลัย  

ประจําปงบประมาณ 2551 

51-1.3-1-01 
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องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

 การบริหารหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการสนับสนุนกิจกรรมวิชาการ  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการกําหนดปจจัย
ปอนเขาไดมาตรฐานตามที่กําหนด  ประกอบดวย บุคลากรที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานในการใหบริการ  
มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  และตองมีการวางระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการที่มีคุณภาพ  และในบางหนวยงานที่ตองมีการบริการวิชาการแกสังคมที่นอกเหนือจากการใหบริการ
สนับสนุนหนวยงานที่มีการเรียนการสอนและผลิตบัณฑิต  ถือเปนหนึ่งในภารกิจหลักของหนวยงานตางๆ  ที่พึง
ใหบริการในรูปแบบตางๆ ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย  อาจมีการใหบริการวิชาการแบบใหเปลาโดยไมคิด
คาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสมใหทั้งองคการภาครัฐและเอกชน  องคการอิสระ  องคการ
สาธารณะ  ชุมชน  และสังคมโดยกวาง  รูปแบบการใหบริการวิชาการมีความหลากหลาย  เชน  การอนุญาตใหใช
ประโยชนทรัพยากรของสถาบัน  เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ  ใหคําปรึกษา  ใหการอบรม  จัดประชุมหรือสัมมนา
วิชาการ  ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามตางๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัตงิานและการใหบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

 1. ฝายจัดการทรัพยสินมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานโดยมีภาระงานหรือภารกิจ 2 ลักษณะ 
ประกอบดวย  ภาระงานสนับสนุนมหาวิทยาลัย  และภาระงานสนับสนุนสํานักงานอธิการบดี  โดยการดําเนินงาน
นั้นเปนการดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลและบริหารงานโดยรองอธิการบดีฝายบุคคลและทรัพยสิน อีกทั้งยัง
ดําเนินงานภายใตมติคณะกรรมการจัดการทรัพยสินและหาประโยชน โดยมีรองอธิการบดีฝายบุคคลและ
ทรัพยสินเปนประธานกรรมการ  ในสวนภาระงานสนับสนุนสํานักงานอธิการบดีนั้น เปนการดําเนินงานภายใต
การกํากับดูแลและบริหารของหัวหนาสํานักงานอธิการบดี   ซ่ึงตลอดปงบประมาณ 2551  ฝายจัดการทรัพยสินได
ดําเนินงานภายใตอัตรากําลังของบุคลากรฝายจดัการทรัพยสิน 3 สวน คือ   

  (1) หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน  เปนผูบังคับบัญชาระดับหนวยงานภายใตสังกัดสํานักงานอธิการบดี ซ่ึง
ในปงบประมาณ 2551  หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน คือ นางอังคณา  โกสียสวัสดิ์  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
ระดับ 7 
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  (2) เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป   เปนบุคลากรฝายจัดการทรัพยสินมีบทบาทและหนาที่ในการ
ดําเนินงานตามภาระงานหรือภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน   ประกอบดวย      
ภาระงานหลัก ภาระงานรอง และภาระงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย  ซ่ึงในปงบประมาณ 2551  มีบุคลากรใน
ตําแหนงนี้ 1 คน  คือ  นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย (พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทประจํา) 

  (3) พนักงานพิมพดีด  เปนบุคลากรฝายจัดการทรัพยสินมีบทบาทและหนาที่ในการดําเนินงานตาม
ภาระงานหรือภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน   ประกอบดวย    ภาระงานหลัก   
ภาระงานรอง และภาระงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย  ซ่ึงในปงบประมาณ 2551  มีบุคลากรในตําแหนงนี้ 2 คน  
คือ 

   - นางสาวสะอาด   กิ้มอารีย   พนักงานพิมพดีด 3 (ประเภทลูกจางประจํา) 

   - นางสาวกานดา   จาดตานิม  พนักงานพิมพดีด 3 (ประเภทลูกจางประจํา) 

 2. การกําหนดคุณลักษณะงานของฝายจัดการทรัพยสินในปงบประมาณ 2551  นั้น  ฝายจัดการทรัพยสิน
ไดกําหนดขอบขายภาระงานหรือภารกิจในการดําเนนิงานไว 3 ลักษณะ คือ   

  2.1 ภารกิจการดําเนินงานที่สนับสนุนมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย 

    - งานการประกอบธุรกิจภายในมหาวิทยาลัย 

    - งานการใหบริการหองประชุมและสถานที่ 

    - งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

  2.2 ภารกิจการดําเนินงานที่สนับสนุนสํานักงานอธิการบดี  ประกอบดวย 

    - งานการประกันคุณภาพการศึกษา 

    - งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

  2.3 ภารกิจการดําเนินงานบริหารจัดการภายในฝายจัดการทรัพยสิน  ประกอบดวย 

    - งานพัฒนาบุคลากรฝายจัดการทรัพยสิน 

    - งานธุรการทั่วไป 

    - งานประชาสัมพันธ/กิจกรรมอื่นๆ 
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 3. การดําเนินงานของฝายจัดการทรัพยสินจะแบงลักษณะการดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือ การ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการใหบริการและการหารายไดจากการประกอบธุรกิจภายในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย  
และการดําเนินงานเกี่ยวกับการใหบริการหองประชุมและสถานที่แกบุคคล/หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  ซ่ึงจะยึดระเบียบและแนวปฏิบตัิดังนี้ 

  3.1 การดําเนินงานเกี่ยวกับการใหบริการและการหารายไดจากการประกอบธุรกิจภายในมหาวิทยาลัย  
จะดําเนินงานโดยยึด “ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวย การจัดการและหาประโยชนจากทรัพยสิน
ของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2542”  ในสวนแนวปฏิบัติของการใหบริการเกี่ยวกับการหารายไดจากการประกอบธุรกิจ
นั้น จะยึดตามเอกสารขั้นตอนระบบงาน เร่ือง การสนับสนุนการบริหารดานงบประมาณของมหาวิทยาลัย      
(FIN-SP-01) 

  3.2 การดําเนินงานเกี่ยวกับการใหบริการหองประชุมและสถานที่แกบุคคล/หนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  จะดําเนินงานโดยยึดแนวปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนระบบงาน เร่ือง การสนับสนุนการ
บริหารดานการบริการพื้นฐานของมหาวิทยาลัย (DBTS-SP-01) 

 4. จากการที่ฝายจดัการทรัพยสินดําเนินงานตามระเบียบและแนวปฏิบัติซ่ึงไดกําหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางใน
การดําเนินงาน  ฝายจัดการทรัพยสินยังไดกําหนดคูมือวิธีปฏิบัติงานเพื่อใชเปนเอกสารที่อธิบายและชี้แจงถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆไวอยางระเอียดอีกดวย คือ 

  4.1 คูมือวิธีปฏิบัตงิาน เร่ือง การจัดหารายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย (FIN-WI-04) 

  4.2 คูมือวิธีปฏิบัติงาน เร่ือง การขอใชหองประชุม/สถานที่  วัสดุ  อุปกรณ  ส่ือหองประชุม  และการ
จัดเตรียมสถานที่ (DBTS-WI-01) 

 5. สํานักงานอธิการบดีไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน(IQA)ขึ้น  โดยมีบทบาท
หนาที่ในการตรวจมาตรฐานการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงานตางๆภายในสํานักงานอธิการบดี   
โดยในปงบประมาณ   2551     คณะอนุกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในไดตรวจประเมินคุณภาพ            
ฝายจัดการทรัพยสินจํานวน 2 คร้ัง  คร้ังที่ 1  คือ วันที่ 19  ตุลาคม 2550  และครั้งที่ 2  คือ วันที่ 19 กันยายน 2551 

 6. จากการตรวจประเมินคุณภาพภายในของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในชุดที่รับหนาที่
ตรวจฝายจัดการทรัพยสินนั้น      คณะอนุกรรมการจะมีใบแจงการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน             
(OP-WI-03_FM-2)  แจงผลกลับมายังฝายจัดการทรัพยสิน  ซ่ึงฝายจัดการทรัพยสินจะนําผลการตรวจดังกลาวมา
ปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานและการใหบริการตอไป 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1. มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน และมีการวิเคราะหอัตรากาํลังที่ชัดเจน ระดับ มี 

2. มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description) ระดับ มี 

3. มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของหนวยงาน   
    (Procedure  Instruction) 

ระดับ มี 

4. มีวิธีปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน (Work  Instruction) ระดับ มี 

5. มีการประเมินผลและทบทวนขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  อยางตอเนื่อง  
    (อยางนอยปละ 1 คร้ัง) 

ระดับ มี 

6. มีการนําผลประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ 
     ภารกิจหลักของหนวยงาน 

ระดับ มี 

เปาหมายปการศึกษา 2551 ระดับ 5 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 3 

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ระดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

1 (1) เอกสารโครงสรางการบริหารงานของฝายจัดการทรพัยสิน 51-2.1-1-01 

2 (1) เอกสารภารกิจในการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2551

ของฝายจัดการทรัพยสิน 

51-2.1-2-01 

(1) ระเบยีบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรม วาดวย การจัดการ

และหาประโยชนจากทรัพยสินของมหาวทิยาลัย 

51-2.1-3-01 

(2) เอกสารขั้นตอนระบบงาน เร่ือง การสนับสนุนการบริหาร

ดานงบประมาณของมหาวิทาลัย (FIN-SP-01) 

51-2.1-3-02 

3 

(3) เอกสารขั้นตอนระบบงาน เร่ือง การสนับสนุนการบริหาร

ดานการบริการพื้นฐานของมหาวิทยาลัย (DBTS-SP-01) 

51-2.1-3-03 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง (ตอ) 

ระดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

(1) คูมือวิธีปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดหารายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

(FIN-WI-04) 

51-2.1-4-01 4 

(2) คูมือวิธีปฏิบัติงาน เร่ือง การขอใชหองประชุม / สถานที่  วัสดุ  อุปกรณ  ส่ือ

หองประชุม  และการจดัเตรยีมสถานที่ (DBTS-WI-01) 

51-2.1-4-02 

(1) เอกสารใบแจงการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน (OP-WI-03_FM-2) 51-2.1-5-01 5 

(2) เอกสารรายการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน คร้ังที่ 2/2551 

(OP-WI-03_FM-3) 

51-2.1-5-02 

6 (1) บันทกึขอความ สํานักงานอธิการบดี  ที่  ศธ 0519.1 / 423   

ลงวันที่  22 กนัยายน 2551 

51-2.1-6-01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานการประเมินตนเอง ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2551 
31 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

ฝายจัดการทรพัยสิน มีการจดัทําผลการสํารวจความพึงพอใจ 3 ประเภท ดวยกัน คือ 

 1.  การสํารวจความพึงพอใจผูขอใชบริการหองประชุมและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย  โดยไดทําการ

รวบรวมขอมูลปละ 2 คร้ัง  ประกอบดวย  คร้ังที่ 1/2551 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2550  ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2551 

ไดแจกแบบสํารวจความพึงพอใจใหผูใชบริการตอบ 520 ฉบับ และไดรับคืนกลับมา 493 ฉบับ  โดยมีระดับความ

พึงพอใจในระดับดีขึ้นไปอยูที่รอยละ 84.55   ในสวนครั้งที่ 2/2551  ระหวางวันที่ 1 เมษายน 2551 ถึงวันที่ 31 

สิงหาคม 2551 ไดแจกแบบสํารวจความพึงพอใจใหผูใชบริการตอบ 500 ฉบับ และไดรับคืนกลับมา 470 ฉบับ  

โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับดีขึ้นไปอยูที่รอยละ 84.53   และคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเมื่อรวมครั้งที่ 

1 และครั้งที่ 2  จะมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 84.54 โดยผลการสํารวจความพึงพอใจปรากฏผลคะแนนในระดับดีขึ้นไป

ไดดังตอไปนี้ 

ประเภทการใหบริการ 
คะแนนสํารวจความ 

พึงพอใจในระดับดีขึ้นไป 
คะแนนเต็ม 

1.  ผูขอใชบริการหองประชุมและสถานที่ ครั้งที่ 1/51 84.55 100.00 

2.  ผูขอใชบริการหองประชุมและสถานที่ ครั้งที่ 2/51 84.53 100.00 

ระดับความพึงพอใจรวมทั้งหมด 169.08 200.00 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 84.55 100.00 

 

 2.  การสํารวจความพึงพอใจครั้งที่ 1/2551 สํานักงานอธิการบดี  ไดสํารวจความพึงพอใจในภาพรวมใน

ประเด็นที ่2  ดานการบริการ  ขอที่ 7  ดานการจัดการทรัพยสิน  โดยผลการสํารวจไดคาเฉลี่ยรอยละ 80.16  ดังนั้น 

เมื่อนําคาเฉลี่ยของการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหองประชมุและสถานที่ คือ รอยละ 84.55  มารวม

กับคาเฉลี่ยรอยละของการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวม สํานักงานอธิการบดี ดานการจัดการทรัพยสิน คือ 

รอยละ 80.16  คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในระดับดขีึ้นไปของฝายจัดการทรัพยสินจึงมีเฉลี่ยรอยละ 82.35 
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 3.  การสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการธุรกิจประเภทตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย  ซ่ึงมิไดนํามาคิดคํานวณ

เพื่อหาคาเฉลี่ยตามตัวบงชี้ที่ 2.2 นั้น   ฝายจัดการทรัพยสินไดกําหนดใหมีการสํารวจความพึงพอใจในสวนของ

ผูใชบริการโรงอาหารริมน้ํา  (รานหมายเลข 1-4)  และรานอาหารสวัสดีอยางสม่ําเสมอ โดยในปงบประมาณ 

2551  ฝายจัดการทรัพยสินไดดําเนินการสํารวจไปเมื่อวันที่  1 พฤศจิกายน  ถึงวันที่  31 ธันวาคม  2550   และเมื่อ

วันที่  1  มกราคม  ถึงวันที่  29 กุมพันธ 2551 โดยไดสุมสํารวจกลุมเปาหมายรานละ 200 คน รวมทั้งสิ้น 1,000 คน   

ซ่ึงผลการสํารวจความพึงพอใจในสวนของคะแนนระดับดีขึ้นไปไดดังตอไปนี้ 

ประเภทการใหบริการ 
คะแนนสํารวจความ 

พึงพอใจในระดับดีขึ้นไป 
คะแนนเต็ม 

1.  ผูใชบริการรานอาหารสวัสดี 79.92 100.00 

2.  ผูใชบริการรานเครื่องดื่มและผลไม หมายเลข 1  โรงอาหารริมน้ํา 93.17 100.00 

3.  ผูใชบริการรานอาหาร หมายเลข 2  โรงอาหาริมน้ํา 86.42 100.00 

4.  ผูใชบริการรานอาหาร หมายเลข 3  โรงอาหารริมน้ํา 92.17 100.00 

5.  ผูใชบริการรานอาหาร หมายเลข 4  โรงอาหารริมน้ํา 83.00 100.00 

เฉล่ียรวม 86.936 100.00 

 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ในการคํานวณหารอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ฝายจัดการทรัพยสินจะนําขอมูล        

การสํารวจความพึงพอใจผูขอใชบริการหองประชุมและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย มาคํานวณหาคารอยละ

เทานั้น   ทั้งนี้เพราะการสํารวจความพึงพอใจดังกลาวเปนการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการของ  

ฝายจัดการทรัพยสินโดยตรง  ในสวนการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการโรงอาหารริมน้ํา นั้น   เปนการสํารวจ

ความพึงพอใจในระดับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยฝายจัดการทรัพยสินมีหนาที่ควบคุมดูแลการใหบริการของ

รานอาหารและเครื่องดื่มภายในโรงอาหารริมน้ํา เทานั้น  มิไดเปนผูใหบริการ 
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ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1.  ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจในระดบัดีขึ้นไป จํานวน 164.70 

2.  ผลรวมคะแนนเตม็ทั้งหมด จํานวน 200.00 

3.  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 82.35 

เปาหมายปการศึกษา 2551 รอยละ 80.00 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 3 

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ลําดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

(1) เอกสารรายงานผลการประเมินการใชบริการเฉพาะดาน เร่ือง การใชหองประชมุ

และสถานที่ 

- รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ คร้ังที่ 1/51  ระดบัดีขึ้นไปไดรอยละ 84.55 

51-2.2-1-01 

(2) เอกสารรายงานผลการประเมินการใชบริการเฉพาะดาน เร่ือง การใชหองประชมุ

และสถานที่ 

    - รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ คร้ังที่ 2/51 ระดับดีขึ้นไปไดรอยละ 84.53 

51-2.2-1-02 

(3) รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ คร้ังที่ 1 / 2551  สํานักงานอธิการบดี 

รายละเอียดอยูในตารางที่ 1 : ความพึงพอใจภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี  

ในหนาที่ 2  ประเด็นที่ 2  ดานการบริหาร  ขอที่ 7  ดานการจัดการทรัพยสิน มีระดับ

ความพึงพอใจรอยละ 80.16 

51-2.2-1-03 

1-3 

(4) เอกสารรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการ  

    - รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการรานอาหารสวัสดี และ

รานอาหารหมายเลข 1-3  โรงอาหารริมน้ํา 

    - รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการรานอาหารใหมหมายเลข 4   

โรงอาหารริมน้ํา 

51-2.2-1-04 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.3 มีกระบวนการที่สัมพันธกับผูใชบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

1.  ฝายจัดการทรัพยสินมีการจัดทําขอตกลงของการบริการใหผูใชบริการไดรับทราบหลากหลายชองทาง    

และหลากหลายรูปแบบ   อาทิ   การจัดทําปายประกาศแจงใหผูใชบริการทราบเกี่ยวกับประกาศมหาวิทยาลัย       

ศรีนครินทรวิโรฒ เร่ือง การปรับราคาอาหารและเครื่องดื่ม  ภายในโรงอาหาร 1,2  มศว ประสานมิตร   และยังมี

การจัดทําแผนพับประชาสัมพันธ รวมถึงมีการจัดทํา Web site ของฝายจัดการทรัพยสิน ซ่ึงมีขั้นตอนการขอใช

บริการหองประชุมและสถานที่ระบุไวดวย 

2.  การสื่อสารกับผูใชบริการเพื่อใหทราบถึงขอมูลของการบริการ และการรับขอมูลยอนกลับจากผูใชบริการ

ฝายจัดการทรัพยสินไดดําเนินงานการใหบริการภายใตระบบบริหารคุณภาพ ISO  ซ่ึงฝายจัดการทรัพยสินไดจดัทาํ

ปายแจงผูใชบริการเกี่ยวกับสายดวนรองเรียนผูบริโภคติดตั้งไวภายในโรงอาหาร 2  มศว ประสานมิตร  ทั้งนี้ 

เนื่องจากมีการรองเรียนมายังสํานักงานอธิการบดีเกี่ยวกับการใหบริการของรานอาหารและเครื่องดื่มภายใน      

โรงอาหาร 2   ซ่ึงผูใชบริการสามารถแจงฝายจัดการทรัพยสินไดโดยตรงและฝายจัดการทรัพยสินจะไดดําเนินการ

แกไขไดอยางรวดเร็ว  นอกจากนี้ ยังไดจัดทํากลองรับความคิดเห็นและรองเรียนไวภายในโรงอาหาร 1 ดวย  ทั้งนี้

เพื่อใหผูใชบริการไดรองเรียนการใชบริการไดหากไมประสงคจะโทรแจงมาที่ฝายจัดการทรัพยสิน 

3.  การพจิารณาและวิเคราะหขอมูลยอนกลับจากผูใชบริการ  ฝายจัดการทรัพยสินไดดําเนินงานการใหบริการ

ภายใตระบบบริหารคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  โดยจากการที่มีการตั้งกลองรับความคิดเห็นและรองเรียนไว

เพื่อใหผูใชบริการโรงอาหารไดแสดงความคิดเห็นและรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการของผูประกอบจําหนาย

อาหารและเครื่องดื่มภายในโรงอาหาร  ซ่ึงไดมีผูใชบริการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการโรงอาหารและ

ฝายจัดการทรัพยสินไดวิเคราะหถึงผลการแกไขปญหาจากการใหบริการไวดวย 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1. มีการแจงขอตกลงของการบริการใหผูใชบริการไดรับทราบ  เชน ปายประกาศ  
เอกสาร  แผนพับประชาสัมพันธ  อินเตอรเน็ต เปนตน 

ระดับ มี 

2.  มีการสื่อสารกับผูใชบริการ เพื่อใหทราบถึงขอมูลของการบริการ วิธีในการขอ

ใชบริการ  การรับขอมูลยอนกลับจากผูใชบริการ 

ระดับ มี 

3.  มีการพิจารณา และวิเคราะห ขอมูลยอนกลับจากผูใชบริการ ระดับ มี 

เปาหมายปการศึกษา 2551 ระดับ 2 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 3 

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ระดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

(1) ประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เกี่ยวกับการรับสมัครผูจําหนายอาหาร

และเครื่องดื่ม  การปรับราคาอาหารและเครือ่งดื่ม 

51-2.3-1-01 

(2) แผนพับประชาสัมพันธฝายจัดการทรพัยสิน 51-2.3-1-02 

1 

(3) Web site ฝายจัดการทรัพยสิน 51-2.3-1-03 

2-3 (1) รายงานผลการดําเนนิงานการแกไขและปองกันไมใหเกิดซ้ํา  กรณขีอรองเรียน

จากผูใชบริการรานอาหารภายในโรงอาหาร 

51-2.3-2-01 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 รอยละของระดับการสนับสนุนใหหนวยงานในสังกดัมีระบบกลไกและการดําเนินงานสนับสนุน
ภารกิจทีห่นวยงานรับผิดชอบ 
 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 



 

รายงานการประเมินตนเอง ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2551 36 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4.1 มีระบบกลไกและการดําเนนิงานสนับสนนุภารกจิดานการหารายไดจากการใหบริการการขอใช
หองประชุมและสถานที่ภายในมหาวิทยาลยั 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

ขอมูลประกอบ  : 

1.  ฝายจัดการทรัพยสินไดกําหนดขั้นตอนการใหบริการการขอใชหองประชุมและสถานที่ไวในคูมือปฏิบัติงาน

เอกสารระบบบริหารคุณภาพ ISO เร่ือง การขอใชหองประชุม / สถานที่ วัสดุอุปกรณ ส่ือหองประชุม และการจัด 

เตรียมสถานที่ DBTS-WI-01 (เอกสารหามทําสําเนา)  โดยไดกําหนดผูรับผิดชอบ คือ นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย  

2.  ฝายจัดการทรัพยสินไดจัดแผนการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนงานดานการหารายไดจากการใหบริการการ   

ขอใชหองประชุมและสถานที่ไวในแผนปฏิบัติราชการของฝายจัดการทรัพยสิน ประจําปงบประมาณ 2551 

3.  การดําเนินงานตามแผนนั้น  ฝายจัดการทรัพยสินไดดําเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพมาอยางตอเนื่อง  

โดยการบันทึกควบคุมคุณภาพการใหบริการไวในเอกสารรหัส DBTS-WI-01_FM-3 ทุกเดือน  นอกจากนี้ยังไดทํา

การสรุปจํานวนผูขอใชบริการโดยแบงเปนผูขอใชบริการที่เปนหนวยงานภายในและภายนอก 

4. สํานักงานอธิการบดีไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และคณะอนุกรรมการ

ดังกลาวไดดําเนินการตรวจประเมินเกี่ยวกับการดําเนินงานและการใหบริการการหารายไดจากการใหบริการการ

ขอใชหองประชุมและสถานที่   โดยไดมีการตรวจเปนจํานวน 2 คร้ัง   คร้ังที่  1  คือ วันที่ 19  ตุลาคม 2550  และ

คร้ังที่ 2  คือ วันที่ 19 กันยายน 2551 

5.  ฝายจัดการทรัพยสินไดรายงานการดําเนินงานสนับสนุนภารกิจดานการหารายไดจากการใหบริการการขอ

ใชหองประชุมและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัยใหมหาวิทยาลัยรับทราบ โดยไดสรปุรายไดจากการใหบริการและ

สรุประดับความสําเร็จในการใหบริการเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการใหบริการในรอบระยะเวลา 1 วัน ของหนวยงาน

ภายในที่ขอใชบริการ 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2551 

1. หนวยงานมีระบบและกลไกในการสนับสนุนการดําเนินงานดานการหารายได 
จากการใหบริการการขอใชหองประชุมและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย 

ระดับ มี 

2. หนวยงานมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน เพื่อสนับสนุนงาน ดานการหารายได     

จากการใหบริการการขอใชหองประชุมและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย 

ระดับ มี 

3. หนวยงานมีการดําเนินการตามแผนงาน  เพื่อดําเนินงานดานการหารายไดจาก       

การใหบริการการขอใชหองประชุมและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย 

ระดับ มี 

4. หนวยงานมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนงานดานการหารายได

จากการใหบริการการขอใชหองประชุมและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย 

ระดับ มี 

5. หนวยงานมีการสรุปแนวทางในการดําเนินการในระยะตอไปดานการหารายไดจาก

การใหบริการการขอใชหองประชุมและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย 

ระดับ ไมมี 

6. หนวยงานมีการรายงานผลการดําเนินงานดานการหารายไดจากการใหบริการการ  

ขอใชหองประชุมและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย 

ระดับ มี 

7. หนวยงานมีการจัดเก็บขอมูลเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานการหารายไดจากการ

ใหบริการการขอใชหองประชุมและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย 

ระดับ มี 

เปาหมายปการศึกษา 2551 ระดับ 3 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 2 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ระดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

(1) คูมือปฏิบัติงานเอกสารระบบบริหารคณุภาพ ISO เร่ือง การขอใชหองประชุม / 

สถานที่ วัสดุอุปกรณ       ส่ือหองประชุม และการจัดเตรยีมสถานที่ DBTS-WI-01 

51-2.1-4-02 1 

(2) แฟมงาน (Portfollio) ของนางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 51-2.4.1-1-02 

2 (1) แผนการปฏิบัติงานฝายจดัการทรัพยสิน ประจําปงบประมาณ 2551  

ขอที่ 2 งานบริหารพื้นที่สวนกลาง 

51-2.4.1-2-01 

3,7 (1) แบบบนัทกึการควบคุมคณุภาพ เร่ือง การใหบริการหองประชุม/สถานที่ รหัส

เอกสาร DBTS-WI-01_FM-3  ซ่ึงรวบรวมไวในแฟมเอกสารระบบบริหารคุณภาพ  

ISO   การขอใชหองประชุมและสถานที่  PM-05-002  และPM-05-003 

51-2.4.1-3-01 

(1) เอกสารใบแจงการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน (OP-WI-03_FM-2) 51-2.4.1-4-01 

(2) เอกสารรายการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน คร้ังที่ 2/2551 

(OP-WI-03_FM-3) 

51-2.4.1-4-02 

4 

(3) รายงานการประชุม ฝายจัดการทรัพยสิน คร้ังที่ 9/2550  วันที่ 27 พฤศจิกายน 

2550  วาระที่1.8 “ผลการตรวจประเมินคณุภาพภายในสํานักงานอธิการบดี” 

51-2.4.1-4-03 

(1) บันทกึขอความ ที่ ศธ 0519.1.10/  วันที ่ 22 สิงหาคม 2551  เร่ือง รายไดจากการ

ประกอบธุรกจิภายในมหาวทิยาลัย  เสนอคณะกรรมการบริหารเงินรายไดรับทราบ 

51-2.4.1-6-01 6 

(2) เอกสารการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวดั 11  “ระดับความสําเร็จของ 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ  

ของฝายจัดการทรัพยสิน (ขอที่ 4  การขอใชสถานที่) ตั้งแต 1 ต.ค.50-10 ก.ย.51 

(รอบ 12 เดือน)” 

51-2.4.1-6-02 
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องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา   ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกควบคุมการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ  โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะที่แตกตางกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแตละสถาบัน  และมีการบูรณาการ
เขากับการผลิตบัณฑิต  งานวิจัย  และการบริการวิชาการ   รวมทั้งดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนามาตรฐานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  5 ดาน  ไดแก  มาตรฐานดานนโยบาย  ดานการสงเสริม  ดานการสนับสนุน  ดานการ
สรางมาตรฐาน  และดานการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม  และเชื่อมโยงความรูทองถ่ินสูสากล  อันจะเปนกลไกใน
การฟนฟู  อนุรักษ  สืบสาน  พัฒนา  เผยแพรศิลปวัฒนธรรม  รวมทั้งสรางสรรค  สงเสริมปญญาไทยใหเปน
รากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายโครงการหรือกิจกรรมตามแผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่กําหนด 
 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 รอยละของสัดสวนจํานวนโครงการหรือกจิกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตอบุคลากรประจํา
สายสนับสนุน 

 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 
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องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ 

 สํานักงานอธิการบดีตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี
ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของสํานักงานอธิการบดีใหมีประสิทธิภาพ  ปจจัยที่สํานักงานอธิการบดีจะทํา
หนาที่บริหารจัดการใหมีคุณภาพ  ไดแก  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานขอมลู  การบริหารความเสี่ยง  การบริหารการ
เปล่ียนแปลง  การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ   เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว  โดยใชหลักการบริหาร
จัดการบานเมืองและสังคมที่ดี (good  governance) 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร 
 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไว ใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

1. ฝายจัดการทรัพยสินไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 2551 ซ่ึงไดกําหนดตัวช้ีวัดของแผน

ไววา  “สามารถดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรของฝายจัดการทรัพยสินโดยสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรไดอยางนอย 2 กิจกรรม/โครงการ/การอบรม/สัมมนาฯ”  โดยมีการกําหนดเปาหมายตาม

แผนพัฒนาบุคลากรไว 7 หลักสูตร ดวยกัน อาทิ การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรฝายจัดการทรัพยสินเขา

รวมกิจกรรมอยางนอยคนละ 2 กิจกรรม   หรือ จัดสัมมนาอยางนอย 1 คร้ัง ฯลฯ 

2. จากการที่กําหนดเปาหมายซึ่งกําหนดเปนตัวช้ีวัดไว 5 หลักสูต(จากทั้งหมด 7 หลักสูตร) ที่ใชในการ

ประเมินความสําเร็จวาไดดําเนินการตามแผนไมนอยกวารอยละ 50 ของกิจกรรมทั้งหมดหรือไมนั้น  ปรากฏวา  

ฝายจัดการทรัพยสินดําเนินการครบ 4 หลักสูตร  ซ่ึงถือวาประสบความสําเร็จรอยละ 80 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1. มีการวิเคราะหภาระงานและสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถตรง
กับภารกจิและสาขาวิชาชีพ 

ระดับ ไมมี 

2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ระดับ มี 

3. ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรไดไมนอยกวารอยละ 50  ของกิจกรรมทั้งหมด

ในแผน 

ระดับ มี 

4. ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรไดไมนอยกวารอยละ 80  ของกิจกรรมทั้งหมด

ในแผน 

ระดับ มี 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ (ตอ) : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

5. มีการติดตามประเมินผล และนําผลการประเมินไปปรบัใชใน การปรับปรุง

แผนพัฒนาบุคลากร 

ระดับ ไมมี 

เปาหมายปการศึกษา 2551 ระดับ 3 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 ไมบรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 1 

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ระดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

2 (1) แผนพัฒนาบุคลากรฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปงบประมาณ 2551  

(ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2550-30 กันยายน 2551) 

51-4.4-2-01 

3-4 (1) เอกสารรายงานผลการฝกอบรม/สัมมนาของบุคลากรฝายจัดการทรัพยสิน 

จํานวน 4 คน 

(1.1) นางอังคณา  โกสียสวสัดิ์  ตําแหนงหัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน 

(1.2) นายณฐัพฤทธ  แกวพบิูลย  ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

(1.3) นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย  ตําแหนงพนักงานพิมพดดี 3 

(1.4) นางสาวกานดา  จาดตานิม  ตําแหนงพนักงานพิมพดีด 3 

51-4.4-3-01 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมลูเพื่อการบริหาร 
 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 
 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร 
 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตวับงชีแ้ละเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2551 44 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนทีไ่ดรับพัฒนาความรูและทกัษะในวิชาชีพทั้งในและ
ตางประเทศ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายณัฐพฤทธ   แกวพิบูลย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

บุคลากรฝายจัดการทรัพยสินไดเขารวมการอบรม/สัมมนา ดังนี ้

ท่ี รายชื่อ จํานวนการอบรม/สัมมนา 

1 นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์ 5 คร้ัง 

2 นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย 4 คร้ัง 

3 นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 4 คร้ัง 

4 นางสาวกานดา  จาดตานิม 3 คร้ัง 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ ในปการศึกษานั้น 

จํานวน 4 คน 

2.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษานัน้ จํานวน 4 คน 

3.  รอยละของบุคลากรประจาํสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและทักษะใน
วิชาชีพทั้งในและตางประเทศ 

รอยละ 100.00 

เปาหมายปการศึกษา 2551 รอยละ 50.00 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 3 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ระดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

1-3 (1) เอกสารรายงานผลการฝกอบรม/สัมมนาของบุคลากรฝายจัดการทรัพยสิน 

จํานวน 4 คน 

(1.1) นางอังคณา  โกสียสวสัดิ์  ตําแหนงหัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน 

(1.2) นายณฐัพฤทธ  แกวพบิูลย  ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

(1.3) นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย  ตําแหนงพนักงานพิมพดดี 3 

(1.4) นางสาวกานดา  จาดตานิม  ตําแหนงพนักงานพิมพดีด 3 

51-4.4-3-01 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขัน้ตอนการปฏบิัติงานบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

1. ฝายจัดการทรัพยสินไดยึดคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2551  ในประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลา

การใหบริการ   ตัวช้ีวัดที่  11   “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา

การใหบริการ”   โดยกําหนดใหหนวยงานจะตองลดระยะเวลาการใหบริการไดตั้งแตรอยละ  30  ขึ้นไป   และฝาย

จัดการทรัพยสินไดนํามาเปนแนวนโยบายในการดําเนินงานเรื่องลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการเกี่ยวกับ

การใหบริการ  เร่ือง  การใหบริการขอใชหองประชุมและสถานที่  โดยไดกําหนดเปาหมายในการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการจาก  2 วัน  ใหเหลือ  1 วัน 

2. ฝายจัดการทรัพยสินไดกําหนดขั้นตอนเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการใหบริการ เร่ือง การใหบริการการขอใช

หองประชุมและสถานที่ ซ่ึงมีกําหนดไวในระบบบริหารคุณภาพ ISO เร่ือง การขอใชหองประชุม / สถานที่ วัสดุ

อุปกรณ ส่ือหองประชุม และการจัดเตรียมสถานที่ DBTS-WI-01 ดวยเชนกัน 

3.  ฝายจัดการทรัพยสินมีการมอบหมายผูรับผิดชอบคือ  นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย  ซ่ึงไดกําหนดไวใน     

ภาระงาน  นอกจากนี้ฝายจัดการทรัพยไดสนองนโยบายของสํานักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัยในการ      

บูรณาการการทํางานซึ่งบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได 

4.  ฝายจัดการทรัพยสินไดดําเนินงานเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการทํางานโดยยึดหลักภายใตระบบบริหาร

คุณภาพฝายจดัการทรัพยสิน และสํานักงานอธิการบดี  โดยไดดําเนินการใหบริการหองประชุมและสถานที่ซ่ึงได

บันทึกการดําเนินงานลงในแบบบันทึกการควบคุมคุณภาพ  เรื่อง การใหบริการหองประชุม/สถานที่ฯ ( DBTS-

WI-01_FM-3(1)) เปนประจําสม่ําเสมอทุกวันและทุกเดือน 

5.  ฝายจัดการทรัพยสินไดรายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการทํางาน เรื่อง การขอใชหอง

ประชุมและสถานที่ใหสํานักงานอธิการบดีทราบเรียบรอยแลว  เพราะเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดที่ 11  ขอท่ี 4 การขอใช

สถานที่  ซ่ึงไดกําหนดรอบระยะเวลามาตรฐาน 1 วัน  โดยมีจํานวนผูรับบริการ 668 ราย    สามารถลดระยะเวลา

การใหบริการไดรอยละ 100.00 
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6.  ระบบการติดตามผลการดําเนินงานนั้น เมื่อเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินงานโดยใชเครื่องมือเอกสาร

คุณภาพ DBTS-WI-01_FM-3  ซ่ึงเมื่อบันทึกการปฏิบัติงานเรียบรอยแลวเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะรายงานให

ผูบังคับบัญชาไดรับทราบ  โดยไดสรุปเปนเอกสาร “สรุปขอมูลการใหบริการการขอใชหองประชุมและสถานที่ 

ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2550  ถึงวันที่  10  กันยายน 2551” 

7. สําหรับการประเมินผลเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการทํางานนั้น  สํานักงานอธิการบดีไดมีการจัดตั้ง

คณะอนุกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน    ซ่ึงคณะอนุกรรมการดังกลาวไดตรวจประเมินคุณภาพภายใน

ฝายจัดการทรัพยสิน  ซึ่งการตรวจประเมินดังกลาวเปนการตรวจประเมินที่ครอบคลุมถึงการลดขั้นตอนการ

ทํางาน เร่ือง การขอใชหองประชุม / สถานที่  วัสดุอุปกรณ  ส่ือหองประชุม และการจัดเตรียมสถานที่ 

8. การตรวจประเมินคุณภาพภายในของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน   โดยหาก

คณะอนุกรรมการไดตรวจสอบพบสิ่งที่จะตองมีการปรับปรุงแกไข  ฝายจัดการทรัพยสินก็จะเรงดําเนินการแกไข

ทันที  แตในสวนของการตรวจประเมินเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการทํางานนั้นไมมีส่ิงที่จะตองปรับปรุงแกไข 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 

1. มีการกําหนดนโยบายการดําเนินการในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บริการ 

ระดับ มี 

2. มีแผนงานการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ ระดับ มี 

3. มีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ

ดําเนินการ 

ระดับ มี 

4. มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ระดับ มี 

5. มีผลยืนยันสามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนของการปฏิบัติงานลงไดอยางนอย   

รอยละ 50 

ระดับ มี 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน ระดับ มี 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน ระดับ มี 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน ระดับ มี 

เปาหมายปการศึกษา 2551 ระดับ 4 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 3 

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ระดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

1 (1) เอกสารคูมอืการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551  (ตัวช้ีวดัที่ 11) 

51-4.10-1-01 

2 (1) เอกสารขั้นตอนการใหบริการการขอใชหองประชุมและสถานที่ 51-4.10-2-01 

3 (1) ขอบขายภาระงานของนางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 51-4.10-3-01 

4 (1) ตัวอยางสําเนาแบบบันทกึการควบคุมคณุภาพ  เร่ือง การใหบริการหองประชุม/

สถานที่ สําหรับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย (ไมมีคาธรรมเนียม) ดําเนินการขอ

อนุมัติไดภายใน 1 วัน ประจาํเดือน มกราคม 2551 

51-4.10-4-01 

5 (1) เอกสารการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวดั 11  “ระดับความสําเร็จของ

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ ของ 

ฝายจัดการทรพัยสิน (ขอที่ 4 การขอใชสถานที่) ตั้งแต 1 ต.ค.50-10 ก.ย.51 

(รอบ 12  เดือน) 

51-4.10-5-01 

6 (1) เอกสารสรุปขอมูลการใหบริการการขอใชหองประชมุและสถานที่ ตั้งแตวนัที่  

1 ตุลาคม 2550- 10 กันยายน 2551 

51-4.10-6-01 

7 (1) เอกสารรายการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายในครั้งที่ 2/2551  

(OP-WI-03_FM-3)  

51-4.10-7-01 

8 (1) เอกสารใบแจงการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน 51-4.10-8-01 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดาํเนนิกิจกรรม 5 ส 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.13 ระดับความสําเร็จของการควบคุมเอกสาร 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

1.  ฝายจัดการทรัพยสินมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการควบคุมเอกสารของหนวยงาน  โดยมอบหมายให

นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย  เปนผูรับผิดชอบตามภาระงานที่ไดกําหนดไว 

2.  ฝายจัดการทรัพยสินไดจัดทําบัญชีเอกสารควบคุม  ซ่ึงเปนหนึ่งในระบบบริหารคุณภาพ ISO  และไดจัดทํา

บัญชีเอกสารควบคุมติดไวที่ตูเก็บเอกสารควบคุม เพื่อใหงายตอการคนหาเอกสารและขอมูลตางๆ 

3. การระบุถึงแจงและการระบุถึงการเปลี่ยนแปลงสถานะของการแกไขกับศูนยควบคุมเอกสารนั้น  ในป พ.ศ.

2550   ไดมีการจัดทําและแกไขแบบฟอรมเอกสารใหม  จํานวน 9 แบบฟอรม  และยังคงใชอยูจนมาถึงปจจุบันนี้ 

4. เนื่องดวยแบบฟอรมที่ใชอยูในปจจุบันมีความเปนมาตรฐานและทันเหตุการณตอการดําเนินงาน 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1. มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการควบคุมเอกสารของหนวยงาน ระดับ มี 

2. มีการจัดทําบัญชีเอกสารควบคุมของหนวยงาน ระดับ มี 

3. มีการระบุถึงการเปลี่ยนแปลงและสถานะของการแกไขลาสุดของเอกสาร ระดับ มี 

4. มีการแจงการเปลี่ยนแปลงสถานะของการแกไขกับศนูยควบคุมเอกสาร ระดับ มี 

5. มีการทบทวนเอกสารและปรับปรุงใหทนัเหตกุารณ ระดับ ไมมี 

เปาหมายปการศึกษา 2551 ระดับ 2 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 2 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ระดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

1 (1) แฟมงาน (Portfolio) ของนางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 51-4.13-1-01 

2 (1) บัญชีเอกสารควบคุมของฝายจัดการทรพัยสิน 51-4.13-2-01 

3 (1) เอกสารแบบฟอรมที่ยังคงใชอยูในปจจบุัน 

- แบบขอใชหองประชุม (DBTS-WI-01_FM-1) 

- แบบขอใชสถานที่ (DBTS-WI-01_FM-2) 

- แบบบันทึกการควบคุมคุณภาพ (DBTS-WI-01_FM-3(1)) 

- แบบบันทึกการควบคุมคุณภาพ (DBTS-WI-01_FM-3(2)) 

- แบบประเมินผลการใหบริการหองประชุม/สถานที่ (DBTS-WI-01_FM-4) 

- เอกสารมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพผูประกอบการ (PM-SD-01) 

- แบบตรวจสอบคุณภาพผูประกอบการ (PM-SD-01-FM-1) 

- แบบสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพผูประกอบารจําหนายอาหารและ

เครื่องดื่ม (PM-SD-01-FM-2) 

- แบบสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพผูประกอบการ        (PM-SD-01-FM-3) 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ (FIN-WI-04_FM-1(1)) 

51-4.13-3-01 

4 (1) เอกสารใบคํารองขอดําเนินการดานเอกสารคุณภาพ (OP-SD-01_FM-1) 51-4.13-4-01 
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องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ 

 การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันการศึกษา  โดยปกติแหลงเงินทุนของ
สถาบันการศึกษาไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ)  และเงินรายได เชน คาเลาเรียนของ
นิสิต  รายไดจากงานวิจัย  บริการทางวิชาการ  คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ  ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะตองทําความ
เขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน  เชน  คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนิสิต  ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนิสิต  
คาใชจายที่สถาบันอุดมศึกษาใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัวจําแนกตามกลุมสาขา  รายไดทั้งหมดของ
สถาบันการศึกษาภายหลังจากหักงบดําเนินการทั้งหมด  งบประมาณในการพัฒนาอาจารย  ความรวดเร็วในการ
เบิกจาย  รอยละของงบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน  ส่ิงเหลานี้จะเปน
การแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาที่เนนถึงความโปรงใส   ความถูกตอง  ใช
เม็ดเงินอยางคุมคา  มีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนสูงสุด 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 

 

เปนการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบด ี
ในระดบัหนวยงาน(ฝายจัดการทรัพยสิน) ไมมีการประเมิน 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกนั 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

ในปงบประมาณ 2551  ฝายจัดการทรัพยสิน ยังไมมีการดําเนินงานเกี่ยวกับการใชทรัพยากรรวมกันภายใน

หนวยงาน และระหวางหนวยงาน 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1. มีการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของหนวยงาน ระดับ ไมมี 

2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากร ระดับ ไมมี 

3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในสํานักงานอธิการบดี ระดับ ไมมี 

4. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกดิจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น ระดับ ไมมี 

เปาหมายปการศึกษา 2551 ระดับ 2 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 ไมบรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 0 

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ยังไมมีการดําเนินงานในปงบประมาณ 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.3 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจาํ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ : 

 ในปงบประมาณ 2551   ฝายจัดการทรัพยสินไดรับงบประมาณทั้งหมดจํานวน  1,089,310.67 บาท (หนึ่งลาน

แปดหมื่น เก าพันสามรอยสิบบาทหกสิบเจ็ดสตางคถวน )  โดยแบง เปนงบประมาณแผนดินจํ านวน             

1,040,310.67 บาท (หนึ่งลานสี่หมื่นสามรอยสิบบาทหกสิบเจ็ดสตางคถวน)  ดังนี้ 

  1. หมวดคาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ  120,000 บาท (หนึ่งแสนสองหมื่นบาทถวน)  เปนงบประมาณที่ 

ฝายจัดการทรัพยสินจัดทําคําขอตั้งงบประมาณและไดรับจากมหาวิทยาลัย 

  2. หมวดเงินเดือน   920,310.67 บาท (เกาแสนสองหมื่นสามรอยสิบบาทหกสิบเจ็ดสตางคถวน)              

เปนงบประมาณที่สํานักงานอธิการบดีเปนผูบริหารจัดการ   และดําเนินการเบิกจายเงินเดือนใหกับบุคลากร        

ฝายจัดการทรัพยสินทุกคน 

 นอกจากนี้ฝายจัดการทรัพยสินยังไดรับงบประมาณเงินรายไดอีกจํานวน  49,000 บาท (ส่ีหมื่นเกาพันบาทถวน)  

ซ่ึงไดรับงบประมาณในสวนของหมวดวัสดุ  โดยในปงบประมาณ 2551  นั้น  ฝายจัดการทรัพยสินมีคาใชจาย

ทั้งหมดจํานวน  1,029,485.99 บาท (หนึ่งลานสองหมื่นเกาพันสี่รอยแปดสิบหาบาทเกาสิบเกาสตางคถวน)   โดย

แบงเปนคาใชจายจากงบประมาณแผนดินจํานวน  980,512.99 (เกาแสนแปดหมื่นหารอยสิบสองบาทเกาสิบเกา

สตางคถวน)   และคาใชจายจากงบประมาณเงินรายไดจํานวน  48,973 บาท (ส่ีหมื่นแปดพันเการอยเจ็ดสิบสามบาท

ถวน)  โดยฝายจัดการทรัพยสินมีจํานวนบุคลากรประจําที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551 จํานวน  4 คน  

ประกอบดวย 

  1. นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์ หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน 

  2. นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

  3. นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย พนักงานพิมพดีด 3 

  4. นางสาวกานดา  จาดตานิม พนักงานพิมพดีด 3 
 

 ดังนั้น  คาใชจายทั้งหมดตอจาํนวนบุคลากรประจําในปงบประมาณ 2551  จึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 257,371.50 บาท-

ตอคน (สองแสนหาหมื่นเจด็พันสามรอยเจ็ดสิบเอ็ดบาทหาสิบสตางคถวนตอคน) 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1.  คาใชจายทัง้หมดในปงบประมาณนัน้ จํานวน 1,029,485.99 

2.  จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น จํานวน 4 คน 

3.  คาใชจายทัง้หมดตอจํานวนบุคลากรประจํา บาท 257,371.50 

*หมายเหตุ  : (1) คาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณ 2551  ไมรวมคาใชจายในสวนของคาสาธารณูปโภค  

เงินอุดหนุน และคาเสื่อมราคา 

 (2) ในรายงานปการศึกษา 2551  ตัวบงชี้นี้หนวยงานแสดงเพียงรายงานเทานั้น  ยังไมมี     

การประเมิน* 

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ลําดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

(1) เอกสารสรุปรายละเอียดงบประมาณและการใชจายงบประมาณ ประจําป

งบประมาณ 2551  ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี 

51-5.3-1-01 

(2) เอกสารคําขอตั้งงบประมาณเงินแผนดนิ ประจําปงบประมาณ 2551 51-5.3-1-02 

(3) เอกสารคําขอตั้งงบประมาณเงินรายได  ประจําปงบประมาณ 2551 51-5.3-1-03 

(4) เอกสารทะเบียนคุมงบประมาณ งบประมาณแผนดิน ฝายจัดการทรพัยสิน 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 แผนงานการเรงรัดปฏิรูปการศึกษาและการเรยีนรูตลอด

ชีพงาน   ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร งบดําเนินงาน 

51-5.3-1-04 

(5) ทะเบียนคมุงบประมาณ งบประมารเงินรายได ฝายจดัการทรัพยสิน 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 แผนงานการเรงรัดปฏิรูปการศึกษาและการเรยีนรูตลอด

ชีพงาน ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร งบดําเนินงาน 

51-5.3-1-05 
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(6) เอกสารหลกัฐานเงนิเดือนของบุคลากรฝายจัดการทรพัยสิน จํานวน 4 คน 51-5.3-1-06 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.4 รอยละของเงนิเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ : 

  ในปงบประมาณ 2551   ฝายจัดการทรัพยสินไดรับงบประมาณทั้งหมดจํานวน  1,089,310.67 บาท    

(หนึ่งลานแปดหมื่นเกาพันสามรอยสิบบาทหกสิบเจ็ดสตางคถวน) โดยแบงเปนงบประมาณแผนดินจํานวน 

1,040,310.67 บาท (หนึ่งลานสี่หมื่นสามรอยสิบบาทหกสิบเจ็ดสตางคถวน)  ดังนี้ 

  1. หมวดคาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ 120,000 บาท (หนึ่งแสนสองหมื่นบาทถวน)  เปนงบประมาณที่

ฝายจัดการทรัพยสินจัดทําคําขอตั้งงบประมาณและไดรับจากมหาวิทยาลัย 

  2. หมวดเงินเดือน   920,310.67 บาท (เกาแสนสองหมื่นสามรอยสิบบาทหกสิบเจ็ดสตางคถวน)            

เปนงบประมาณที่สํานักงานอธิการบดีเปนผูบริหารจัดการ   และดําเนินการเบิกจายเงินเดือนใหกับบุคลากร     

ฝายจัดการทรัพยสินทุกคน โดยฝายจัดการทรัพยสินไมตองจัดทําคําขอตั้งงบประมาณเพื่อของบประมาณ 

นอกจากนี้ฝายจัดการทรัพยสินยังไดรับงบประมาณเงินรายไดอีกจํานวน  49,000 บาท (ส่ีหมื่นเกาพัน

บาทถวน)  ซ่ึงไดรับงบประมาณจากหมวดวัสดุ  โดยในปงบประมาณ 2551  นั้น  ฝายจัดการทรัพยสินมีคาใชจาย

ทั้งหมดจํานวน  1,029,485.99 บาท (หนึ่งลานสองหมื่นเกาพันสี่รอยแปดสิบหาบาทเกาสิบเกาสตางคถวน)  โดย

แบงเปนคาใชจายจากงบประมาณแผนดินจํานวน 980,512.99 (เกาแสนแปดหมื่นหารอยสิบสองบาทเกาสิบเกา

สตางคถวน)   และคาใชจายจากงบประมาณเงินรายไดจํานวน 48,973 บาท (ส่ีหม่ืนแปดพันเการอยเจ็ดสิบสาม

บาทถวน) 

ดังนั้น ในปงบประมาณ 2551     ฝายจัดการทรัพยสินจึงมีเงินเหลือจายสุทธิจํานวน   59,824.68 บาท    

(หาหมื่นเกาพันแปดรอยยี่สิบสี่บาทหกสิบแปดสตางคถวน)  ซ่ึงคิดเปนรอยละ 5.49   ของงบดําเนินการ 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1. เงินเหลือจายสุทธิในปงบประมาณนั้น จํานวน 59,824.68 

2. งบดําเนินการในปงบประมาณนั้น จํานวน 1,089,310.67 

3. รอยละของเงินเดือนเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ รอยละ 5.49 

เปาหมายปการศึกษา 2551 รอยละ 5 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 2 

*หมายเหตุ  : งบดําเนินการ  คาใชจายทั้งหมด และเงินเหลือจายสุทธิในปงบประมาณ 2551    ไมไดคิดรวมกับ 

คาสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุน และคาเสื่อมราคา ทั้งนี้ หมวดเงินดังกลาว สํานักงานอธิการบดีจะ

บริหารจัดการในลักษณะสวนกลาง* 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ลําดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

(1) เอกสารสรุปรายละเอียดงบประมาณและการใชจายงบประมาณ ประจําป

งบประมาณ 2551  ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี 

51-5.3-1-01 

(2) เอกสารคําขอตั้งงบประมาณเงินแผนดนิ ประจําปงบประมาณ 2551 51-5.3-1-02 

(3) เอกสารคําขอตั้งงบประมาณเงินรายได  ประจําปงบประมาณ 2551 51-5.3-1-03 

(4) เอกสารทะเบียนคุมงบประมาณ งบประมาณแผนดิน ฝายจัดการทรพัยสิน 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 แผนงานการเรงรัดปฏิรูปการศึกษาและการเรยีนรูตลอด

ชีพงาน   ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร งบดําเนินงาน 

51-5.3-1-04 

(5) ทะเบียนคมุงบประมาณ งบประมารเงินรายได ฝายจดัการทรัพยสิน 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 แผนงานการเรงรัดปฏิรูปการศึกษาและการเรยีนรูตลอด

ชีพงาน ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร งบดําเนินงาน 

51-5.3-1-05 
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(6) เอกสารหลกัฐานเงนิเดือนของบุคลากรฝายจัดการทรพัยสิน จํานวน 4 คน 51-5.3-1-06 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2551 58 
 

ตัวบงชี้ท่ี 5.5 งบประมาณสาํหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรประจํา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสะอาด   กิ้มอารีย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ : 

ในปงบประมาณ 2551  ฝายจัดการทรัพยสิน ยังไมมีการดําเนินงานจัดตั้งงบประมาณสําหรับการพัฒนา

บุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศ  โดยการอบรม/สัมมนาของบุคลากรฝายจัดการทรัพยสิน จะเปนการเขา

รวมการอบรม/สัมมนาที่สวนกลางหรือสํานักงานอธิการบดีจัดขึ้น  โดยบุคลากรจะบันทึกผลการเขารวมการ

อบรม/สัมมนาไวในรายงานผลการอบรม/สัมมนาประจําป 2551 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1. เงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศใน               
ปการศึกษานัน้ 

จํานวน - 

2.  จํานวนบุคลากรประจําปการศึกษานัน้ จํานวน 4 คน 

3. งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากร

ประจํา 

สัดสวน - 

*หมายเหตุ  : ในรายงานปการศึกษา 2551  ตัวบงชี้นี้หนวยงานแสดงเพียงรายงานเทานั้น ยังไมมีการประเมิน* 

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ลําดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

(1) แผนพัฒนาบุคลากรฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย- 

ศรีนครินทรวโิรฒ  ประจําปงบประมาณ 2551 (ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2550 ถึง 30 

กันยายน 2551) 
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(2) เอกสารรายงานผลการฝกอบรม/สัมมนาของบุคลากรฝายจัดการทรัพยสิน 51-5.5-1-02 

 



 

 

รายงานการประเมินตนเอง ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.6 รอยละของเงนิเดือนบุคลากรทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

 

ขอมูลประกอบ : 

 ในปงบประมาณ 2551   ฝายจัดการทรัพยสินไดรับงบประมาณทั้งหมดจํานวน  1,089,310.67 บาท (หนึ่งลาน

แปดหมื่นเกาพันสามรอยสิบบาทหกสิบเจ็ดสตางคถวน)  โดยฝายจัดการทรัพยสินมีคาใชจายทั้งหมดจํานวน  

1,029,485.99 บาท (หนึ่งลานสองหมื่นเกาพันสี่รอยแปดสบิหาบาทเกาสิบเกาสตางคถวน)  จากคาใชจายทั้งหมด

คิดเปนคาใชจายในหมวดเงินเดือนของบุคลากรฝายจัดการทรัพยสินทั้ง 4 คน  คิดเปนจํานวน  920,310.67 บาท 

(เกาแสนสองหมื่นสามรอยสิบบาทหกสิบเจ็ดสตางคถวน)  ดังนั้น รอยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดตอ

คาใชจายทั้งหมดจึงคิดเปนรอยละ 89.40 

 
 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1.  จํานวนเงินเดือนของบุคลากรทั้งหมดในปงบประมาณนั้น จํานวน 920,310.67 

2.  จํานวนคาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณนั้น จํานวน 1,029,485.99 

3.  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด รอยละ 89.40 

*หมายเหตุ  : (1) คาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณ 2551    ไมรวมงบดําเนินการ และคาใชจายในสวนของ    

คาสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุน และคาเสื่อมราคา  ทั้งนี้ หมวดเงินดังกลาว สํานักงาน

อธิการบดีจะบริหารจัดการในลักษณะสวนกลาง 

 (2) ในรายงานปการศึกษา  2551  ตัวบงช้ีนี้หนวยงานแสดงเพียงรายงานเทานั้น  ยังไมมี             

การประเมิน* 

 

 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2551 60 
 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ลําดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

(1) เอกสารสรุปรายละเอียดงบประมาณและการใชจายงบประมาณ ประจําป

งบประมาณ 2551  ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี 

51-5.3-1-01 

(2) เอกสารคําขอตั้งงบประมาณเงินแผนดนิ ประจําปงบประมาณ 2551 51-5.3-1-02 

(3) เอกสารคําขอตั้งงบประมาณเงินรายได  ประจําปงบประมาณ 2551 51-5.3-1-03 

(4) เอกสารทะเบียนคุมงบประมาณ งบประมาณแผนดิน ฝายจัดการทรพัยสิน 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 แผนงานการเรงรัดปฏิรูปการศึกษาและการเรยีนรูตลอด

ชีพงาน   ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร งบดําเนินงาน 

51-5.3-1-04 

(5) ทะเบียนคมุงบประมาณ งบประมารเงินรายได ฝายจดัการทรัพยสิน 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 แผนงานการเรงรัดปฏิรูปการศึกษาและการเรยีนรูตลอด

ชีพงาน ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร งบดําเนินงาน 

51-5.3-1-05 

1-3 

(6) เอกสารหลกัฐานเงนิเดือนของบุคลากรฝายจัดการทรพัยสิน จํานวน 4 คน 51-5.3-1-06 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานการประเมินตนเอง ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.7 รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสะอาด  กิ้มอารีย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

ในปงบประมาณ 2551  ฝายจัดการทรัพยสินไดรับงบประมาณทั้งหมดจํานวน 1,089,310.67 บาท (หนึ่งลาน

แปดหมื่นเกาพันสามรอยสิบบาทหกสิบเจ็ดสตางคถวน)   โดยฝายจัดการทรัพยสินมีคาใชจายทั้งหมดจํานวน  

1,029,485.99 บาท (หนึ่งลานสองหมื่นเกาพันสี่รอยแปดสิบหาบาทเกาสิบเกาสตางคถวน)  จากคาใชจายทั้งหมด

คิดเปนคาใชจายที่ใชในระบบสารสนเทศของฝายจัดการทรัพยสินประจําปงบประมาณ 2551  คิดเปนจํานวนเงิน  

75,230.77 บาท (เจ็ดหมื่นหาพันสองรอยสามสิบบาทเจ็ดสิบเจ็ดสตางคถวน)  โดยคิดเปนรอยละ 6.91  ของ

คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1.  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศในปงบประมาณนั้น จํานวน 75,230.77 

2.  งบดําเนินการทั้งหมดในปงบประมาณนั้น จํานวน 1,089,310.67 

3. รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ รอยละ 6.91 

*หมายเหตุ  : (1) งบดําเนินการ และคาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณ 2551 ไมไดคิดรวมกับคาสาธารณูปโภค  

เงินอุดหนุน และคาเสื่อมราคา ทั้งนี้ หมวดเงินดังกลาว สํานักงานอธิการบดีจะบริหารจัดการใน

ลักษณะสวนกลาง 

 (2) ในรายงานปการศึกษา  2551  ตัวบงชี้นี้หนวยงานแสดงเพียงรายงานเทานั้น ยังไมมี             

การประเมิน* 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ลําดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

(1) เอกสารสรุปรายละเอียดงบประมาณและการใชจายงบประมาณ ประจําป

งบประมาณ 2551  ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี 

51-5.3-1-01 

(2) เอกสารคําขอตั้งงบประมาณเงินแผนดนิ ประจําปงบประมาณ 2551 51-5.3-1-02 

(3) เอกสารคําขอตั้งงบประมาณเงินรายได  ประจําปงบประมาณ 2551 51-5.3-1-03 

(4) เอกสารทะเบียนคุมงบประมาณ งบประมาณแผนดิน ฝายจัดการทรพัยสิน 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 แผนงานการเรงรัดปฏิรูปการศึกษาและการเรยีนรูตลอด

ชีพงาน   ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร งบดําเนินงาน 

51-5.3-1-04 

(5) ทะเบียนคมุงบประมาณ งบประมารเงินรายได ฝายจดัการทรัพยสิน 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 แผนงานการเรงรัดปฏิรูปการศึกษาและการเรยีนรูตลอด

ชีพงาน ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร งบดําเนินงาน 

51-5.3-1-05 

1-3 

(6) เอกสารหลกัฐานเงนิเดือนของบุคลากรฝายจัดการทรพัยสิน จํานวน 4 คน 51-5.3-1-06 
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องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน  เปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของ
สถาบัน  โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  ผลกระทบที่เกิดขึ้น  ซ่ึงจะตองมีการพัฒนา
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  และมีกระบวนการจัดการความรูเพื่อใหเกิดนวัตกรรม
ดานการประเมนิคุณภาพภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล :  นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

1.  ฝายจัดการทรัพยสินมีการกําหนดระบบกลไกการตรวจสอบสนองการดําเนินการประกันคุณภาพระดับ

สํานักงานอธิการบดี    โดยไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพฝายจัดการทรัพยสินขึ้นตามคําส่ัง

ฝายจัดการทรัพยสิน ที่ 1/2551  เร่ือง  คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพประจําหนวยงาน 

2.  คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพของฝายจัดการทรัพยสินไดใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ

การศึกษา    โดยไดรวมกันพิจารณาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานอธิการบดี  ประจําปการศึกษา 

2550  เพื่อเสนอแนะขอใหมีการแกไขขอมูลรายละเอียดตอคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพสํานักงาน

อธิการบดี  นอกจากนี้ ยังไดมีการกําหนดวาระประชุมเกี่ยวกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาและเรื่องระบบ

บริหารคุณภาพ ซ่ึงจะประชุมเปนประจําทุกเดือน  โดยในป พ.ศ. 2551  มีการประชุมเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวทั้งหมด 

7 คร้ัง  ประกอบดวย คร้ังที่ 1,3-8/2551 

3.  จากการที่สํานักงานอธิการบดีไดมีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2550 - 2552  ไว   ซ่ึงไดกําหนดตัวบงชี้ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานภายในสํานักงาน

อธิการบดีไว  และฝายจัดการทรัพยสินเปนหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี   ซ่ึงจะตองดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่

กําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 19 ตัวบงชี้  นอกจากนี้ จากการดําเนนิงานภายใตระบบ

บริหารคุณภาพ (ISO)  ฝายจัดการทรัพยสินยังไดดําเนินงานตามตัวบงชี้ของระบบบริหารคุณภาพ (ISO) ซ่ึงมี

จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมด 7 ตัวบงชี้หลัก 
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4. จากการดําเนินงานตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง  19  ตัวบงชี้         โดยในปการศึกษา 2551    

ฝายจัดการทรัพยสินไดดําเนินงานตามตัวบงชี้เปนจํานวน  19 ตัวบงชี้  โดยมีตัวบงชี้ที่จะตองประเมินจํานวน 15 ตัว

บงชี้  ซ่ึงดําเนินงานบรรลุเปาหมายจํานวน 13 ตัวบงชี้  ไมบรรลุเปาหมาย 2 ตัวบงชี้  และมีอีก 4 ตัวบงชี้ที่จะตอง

รายงานขอมูลใหสํานักงานอธิการบดีทราบ 

5. การติดตามตรวจสอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดีนั้น  ฝายจัดการทรัพยสิน

ไดกําหนดวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2551  คือ วันที่ 18 พฤษภาคม 2552  โดยมี

คณะกรรมการและผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานฝายจัดการทรัพยสิน  นอกจากนี้ 

สํานักงานอธิการบดียังไดตั้งคณะอนุกรรมการตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพภายใน ขึ้น  และฝายจัดการ

ทรัพยสินก็ไดรับการตรวจจากคณะอนุกรรมการฯ ชุดนั้นเชนกัน 

6. เมื่อมีการแจงผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในจากคณะอนุกรรมการฯ  ฝายจัดการทรัพยสินจะเรง

ดําเนินการปรับปรุงแกไขจุดบกพรองโดยทันที 

7.  ฝายจัดการทรัพยสินไดจัดทํารายงานการประเมินตนเองของฝายจัดการทรัพยสิน (SAR)  ประจําปการศึกษา 

2551  เพื่อเตรียมรอรับการตรวจประเมินและเพื่อรายงานใหสํานักงานอธิการบดีทราบตอไป 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1.  มีระบบกลไกการตรวจสอบสนองการดําเนินการประกันคุณภาพระดับสํานักงาน
อธิการบดี 

ระดับ มี 

2.  มีการใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากบุคลากรภายในหนวยงาน ระดับ มี 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ และเกณฑคณุภาพที่สอดคลองกับสํานักงานอธิการบดี ระดับ มี 

4.  มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ ระดับ มี 

5.  มีการติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ ระดับ มี 

6.  นําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน ระดับ มี 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

7.  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  จัดสงสํานักงานอธิการบดี ระดับ มี 

เปาหมายปการศึกษา 2551 ระดับ 4 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 3 

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ระดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

1 (1) คําสั่งฝายจดัการทรัพยสิน ที่ 1/2551  เรื่อง  คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ

ประจําหนวยงาน 

51-6.1-1-01 

(1) เอกสารผลการพิจารณาคูมือการประกนัคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบด ี 51-6.1-2-01 

(2) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 1/2551 วาระที่ 1 ขอ 1.2 51-6.1-2-02 

(3) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 3/2551 วาระที่ 4  ขอ 4.3 51-6.1-2-03 

(4) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 4/2551 วาระที่ 1 ขอ 1.1-1.4 51-6.1-2-04 

(5) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 5/2551 วาระที่ 1 ขอ 1.2 51-6.1-2-05 

(6) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 6/2551 วาระที่ 1 ขอ 

1.2,1.3,1.5,1.7,1.8,1.12 วาระที่ 4  ขอ 4.1  วาระที่ 5 ขอ 51-5.2 

51-6.1-2-06 

(7) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 7/2551 วาระที่ 1 ขอ 1.1,1.2.2 

วาระที่ 4 ขอ 4.1  วาระที่ 5 ขอ 5.1-5.2 

51-6.1-2-07 

2 

(8) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 8/2551 วาระที่ 1 ขอ 1.2 51-6.1-2-08 

3 (1) คูมือการประกันคณุภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี  ประจําปการศึกษา 

2550-2552  มี 6 องคประกอบ  15 ตัวบงชีท้ี่ประเมิน และมี 4 ตัวบงชี้ทีจ่ะตอง

รายงานผลการดําเนินงาน 

51-6.1-3-01 

4 (1) รายงานการประเมินตนเอง ฝายจัดการทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2551 51-6.1-4-01 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง (ตอ) 

ระดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

(1) กําหนดการตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ฝายจัดการทรพัยสิน 

ประจําปการศกึษา 2551 

51-6.1-5-01 5 

(2) เอกสารรายการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน คร้ังที่ 2 /2551 51-6.1-5-02 

6 (1) เอกสารใบแจงการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน (OP-WI-03_FM-2) 51-6.1-6-01 

7 (1) รายงานการประเมินตนเอง ฝายจัดการทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2551 51-6.1-4-01 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
โทรศัพท : 02-649-5000  ตอ 5993 

ผูจัดเก็บขอมูล :  นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย 
โทรศัพท : 02-649-5000 ตอ 5994 

 

ขอมูลประกอบ  : 

1.  ฝายจัดการทรัพยสินมีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงไดสนับสนุน

การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีมาตั้งแตป 2550    และในป  2551  ฝายจัดการทรัพยสินได

เร่ิมจัดทํา SAR  ระดับหนวยงานของฝายจัดการทรัพยสิน  โดยไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ

ของฝายจัดการทรัพยสิน  เพื่อทําหนาที่ดําเนินงานตามตัวบงชี้ในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 2550 - 2552   นอกจากนี้ ฝายจัดการทรัพยสินยังใหความสําคัญในเรื่องระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาและระบบบริหารคณุภาพ โดยไดมีการบรรจุวาระประชุมในเรื่องดังกลาวในการประชุมฝายประจําเดือน  

โดยในป พ.ศ. 2551  มีการประชุมในเรื่องดังกลาวถึง 7 คร้ังดวยกัน 

2.  การปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานักงาน

อธิการบดีนั้น    ฝายจัดกาทรัพยสินไดดําเนินการในนามคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพฝายจัดการทรัพยสิน  

ซ่ึงคณะกรรมการก็ไดรวมกันพิจารณาเสนอแนะและปรับปรุงแกไขคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป 

2550-2552  ไปยังคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไข 

3.  ฝายจัดการทรัพยสินไดรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา ใหสํานักงานอธิกาบดีทราบตามระยะเวลา

ที่กําหนด คือ ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2551  โดยจัดทํารายงานการประเมินตนเอง(SAR)  ประจําปการศึกษา

2551 

4. การติดตามตรวจสอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาหรือระบบบริหารคุณภาพภายในของสํานักงาน

อธิการบดีนั้น   เปนการดําเนินงานตรวจสอบโดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน   ซ่ึง

คณะอนุกรรมการฯ ไดดําเนินการตรวจสอบประเมินคุณภาพฝายจัดการทรัพยสิน ซ่ึงเปนการตรวจตามตัวบงชี้หลัก 

7  ตัวบงชี้  โดยเมื่อมีการแจงผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในจากคณะอนุกรรมการฯ  ฝายจัดการทรัพยสินจะ

เรงดําเนินการปรับปรุงแกไขจุดบกพรองโดยทันที 

 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ฝายจัดการทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2551 68 
 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2551 

1.  มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 

ระดับ มี 

2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคณุภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของสํานักงานอธกิารบด ี

ระดับ มี 

3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ

สาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 

ระดับ มี 

4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง 

ระดับ มี 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพทีห่นวยงานพัฒนาขึ้น  หรือมกีารจัดทําแนว

ปฏิบัติที่ดีเพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสํานักงานอธิการบดี 

ระดับ ไมมี 

เปาหมายปการศึกษา 2551 ระดับ 3 

การบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2551 บรรลุเปาหมาย 

สรุปคะแนนมาตรฐาน (เต็ม 3 คะแนน) 3 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ระดับท่ี รายละเอียดรายการหลักฐาน รหัส/เลขท่ีเอกสาร 

(1) คําสั่งฝายจดัการทรัพยสิน ที่ 1/2551  เรื่อง  คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ

ประจําหนวยงาน 

51-6.1-1-01 

(2) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 1/2551 วาระที่ 1 ขอ 1.2 51-6.1-2-02 

(3) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 3/2551 วาระที่ 4  ขอ 4.3 51-6.1-2-03 

(4) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 4/2551 วาระที่ 1 ขอ 1.1-1.4 51-6.1-2-04 

(5) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 5/2551 วาระที่ 1 ขอ 1.2 51-6.1-2-05 

(6) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 6/2551 วาระที่ 1 ขอ 

1.2,1.3,1.5,1.7,1.8,1.12 วาระที่ 4  ขอ 4.1  วาระที่ 5 ขอ 51-5.2 

51-6.1-2-06 

(7) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 7/2551 วาระที่ 1 ขอ 1.1,1.2.2 

วาระที่ 4 ขอ 4.1  วาระที่ 5 ขอ 5.1-5.2 

51-6.1-2-07 

1 

(8) รายงานการประชุมฝายจดัการทรัพยสิน คร้ังที่ 8/2551 วาระที่ 1 ขอ 1.2 51-6.1-2-08 

(1) เอกสารผลการพิจารณาคูมือการประกนัคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบด ี 51-6.1-2-01 2-3 

(2) เอกสารรายการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน คร้ังที่ 2 /2551 51-6.1-5-02 

4 (1) เอกสารใบแจงการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน (OP-WI-03_FM-2) 51-6.1-6-01 
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สวนวิเคราะหและสวนสรุป 
ผลการดําเนินงานและคะแนนที่ได จากการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ฝายจัดการทรพัยสิน สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศกึษา 2551 

ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี ้

(5 องคประกอบ  21 ตัวบงชี้) 
หนวยนับ 

เปาหมาย 

ป 2551 
บรรลุ

เปาหมาย 

ไมบรรลุ

เปาหมาย 

คะแนน 

ท่ีได 
หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิการ 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลุยุทธแผน

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให

ครบทุกภารกิจ 

ระดับ 3  - 3 ประเมิน 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้

ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 60  - 3 ประเมิน 

1.3 รอยละของการสนับสนุนขอมูลของ

มหาวิทยาลัยทนัเวลาตามระยะเวลาที่

กําหนด 

รอยละ 70  - 3 ประเมิน 

องคประกอบท่ี 2   ภารกิจหลัก 

2.1 มีระบบและกลไกในการพฒันาการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการ 

ระดับ 5  - 3 ประเมิน 

2.2 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

รอยละ 80  - 3 ประเมิน 

2.3 มีกระบวนการที่สัมพันธกับผูใชบริการ ระดับ 2  - 3 ประเมิน 

2.4 รอยละของระดับการสนับสนุนให

หนวยงานในสังกัดมีระบบและการ

ดําเนินงานสนบัสนุนภารกจิที่หนวยงาน

รับผิดชอบ 

รอยละ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 
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ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี ้

(5 องคประกอบ  21 ตัวบงชี้) 
หนวยนับ 

เปาหมาย 

ป 2551 
บรรลุ

เปาหมาย 

ไมบรรลุ

เปาหมาย 

คะแนน 

ท่ีได 
หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี 2   ภารกิจหลัก (ตอ) 

2.4.1 มีระบบกลไกและการดําเนนิงานสนับสนนุ

ภารกิจดานการหารายไดจากการใหบริการ

การขอใชหองประชุมและสถานที่ภายใน

มหาวิทยาลัย 

ระดับ 3  - 2 ประเมิน 

องคประกอบท่ี 3   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายโครงการ

หรือกิจกรรมตามแผนทํานบุํารุง

ศิลปวัฒนธรรมที่กําหนด 

รอยละ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 

3.2 รอยละของสัดสวนจํานวนโครงการหรือ

กิจกรรมทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมตอ

บุคลากรประจาํสายสนับสนุน 

รอยละ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 

องคประกอบท่ี 4   การบริหารและการจัดการ 

4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร ระดับ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 

4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ

หนวยงาน 

ระดับ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 

4.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ระดับ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 

4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร

บุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงไว ใหบุคลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 -  1 ประเมิน 

4.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมลูเพื่อการ

บริหาร 

ระดับ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 
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ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี ้

(5 องคประกอบ  21 ตัวบงชี้) 
หนวยนับ 

เปาหมาย 

ป 2551 
บรรลุ

เปาหมาย 

ไมบรรลุ

เปาหมาย 

คะแนน 

ท่ีได 
หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี 4   การบริหารและการจัดการ (ตอ) 

4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพฒันา

หนวยงาน 

ระดับ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 

4.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน

กระบวนการบริหาร 

ระดับ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 

4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตวับงชีแ้ละ

เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 

4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ

ทั้งในและตางประเทศ 

รอยละ 50  - 3 ประเมิน 

4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

ระดับ 4  - 3 ประเมิน 

4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการประหยัดพลังงาน 

ระดับ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 

4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดาํเนนิ

กิจกรรม  5 ส 

ระดับ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 

4.13 ระดับความสําเร็จของการควบคุมเอกสาร ระดับ 2  - 2 ประเมิน 

องคประกอบท่ี 5  การเงินและงบประมาณ 

5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะห

คาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ ประเมินผลในภาพรวมของสาํนักงานอธิการบดี 

ในระดบัหนวยงานยังไมมีการประเมินผล 
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ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี ้

(5 องคประกอบ  21 ตัวบงชี้) 
หนวยนับ 

เปาหมาย 

ป 2551 
บรรลุ

เปาหมาย 

ไมบรรลุ

เปาหมาย 

คะแนน 

ท่ีได 
หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี 5  การเงินและงบประมาณ (ตอ) 

5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก

รวมกัน 

ระดับ 2 -  0 ประเมิน 

5.3 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจาํ บาท     รายงาน 

5.4 รอยละของเงนิเหลือจายสุทธิตอ

งบดําเนินการ 

รอยละ 5  - 2 ประเมิน 

5.5 งบประมาณสาํหรับการพัฒนาบุคลากรทั้ง

ในและตางประเทศตอบุคลากรประจํา 

สัดสว

น 

    รายงาน 

5.6 รอยละของเงนิเดือนบุคลากรทั้งหมดตอ

คาใชจายทั้งหมด 

รอยละ     รายงาน 

5.7 รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบ

สารสนเทศตองบดําเนินการ 

รอยละ     รายงาน 

องคประกอบท่ี 6  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

6.1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ

ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา 

ระดับ 4  - 3 ประเมิน 

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 

ระดับ 3  - 3 ประเมิน 

คะแนนรวม 37 

จํานวยตวับงชีท้ั้งหมดที่ตองดําเนินการ 19 

จํานวนตัวบงชี้ที่ประเมินผล 15 

จํานวนตัวบงชี้ที่ประเมินผลซึ่งบรรลุเปาหมาย 13 

คะแนนเฉลี่ยทีต่ั้งเปาหมายไว 2.00 

คะแนนเฉลี่ยทีไ่ด 2.46 
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การวิเคราะหจุดแข็ง การเสริมสรางจุดแข็ง จดุออน แนวทางแกไขจดุออน 

 

 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินการ 

จุดแข็ง 

 1. มีการจัดแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2551   แผนการดําเนินงานแบบ PDCA  และแผนการ

ดําเนินงานที่ยึดตามวัตถุประสงคคุณภาพ ISO  ซ่ึงสอดคลองกับภารกิจหลักของสํานักงานอธิการบดี 

 2. มีการวางระบบและกลไกในการดําเนินงานสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัย โดยฝายจดัการทรัพยสิน

มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และมีความตั้งใจดีในการปฏิบัติงาน  จึงสามารถปฏิบัติงานสนับสนุนขอมลู

ใหมหาวิทยาลัยไดทนัตามกําหนดระยะเวลา 

การเสริมสรางจุดแข็ง 

 1. ในปการศึกษา 2552  ฝายจัดการทรัพยสินมีแนวทางที่จะบูรณาการแผนการดําเนินงานทั้ง 3 รูปแบบให

เปนหนึ่งเดียวกัน โดยจะจัดทําเปนแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณเพียงอยางเดียว 

 2. ฝายจัดการทรัพยสินจะพัฒนาระบบกลไกในการดําเนินงานสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัยใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จุดออน 

 ในปการศึกษา 2551  ฝายจัดการทรัพยสินไดจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  แตไมมีการกาํหนด

ตัวช้ีวัดไวภายในแผนปฏิบัติงานประจําป  

แนวทางแกไข 

 จัดทํ าแผนปฏิบัติ งานประจํ าป งบประมาณ  2552   ในลักษณะบูรณาการ  โดยนํ าภารกิจของ                    

ฝายจัดการทรัพยสินมากําหนดตัวช้ีวัดใหชัดเจน  และสามารถติดตามประเมินผลได 
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องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

จุดแข็ง 

 1. มีการสํารวจความพึงพอใจ 2 ประเภท คือ  การสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการธุรกิจประเภทตางๆ 

ภายในมหาวิทยาลัย   และการสํารวจความพึงพอใจผูขอใชบริการหองประชุมและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย 

 2. มีการจัดทํา Web site  ฝายจัดการทรัพยสิน ที่แจงขั้นตอนการขอใชบริการ และผูใชบริการสามารถดาวน

โหลดแบบฟอรมตางๆได  อีกท้ัง ยังมีโปรแกรมการตรวจสอบการจองหองประชุมทาง Web site  ซ่ึงผูขอใชบริการ

สามารถตรวจสอบไดดวยตนเอง  นอกจากนี้ยังไดจัดทําโบวชัวร/แผนพับเพื่อประชาสัมพันธขอมูลและการ

ใหบริการของฝายจัดการทรัพยสินไวดวย 

 3. ฝายจัดการทรัพยสินมีแผนการดําเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO ซ่ึงจะมีระบบการตรวจสอบและ

ติดตามจากสํานักงานอธิการบดี เกี่ยวกับการใหบริการของฝายจัดการทรัพยสิน  โดยฝายจัดการทรัพยสินจะตอง

ดําเนินงานปรับปรุงแกไขการใหบริการตางๆใหไดมาตรฐานตามที่สํานักงานอธิการบดีกําหนดมาตรฐานไวใน

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 

 4. มีการจัดทําระบบกลไกการลดขั้นตอนการใหบริการแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในรอบระยะเวลา   

1 วัน เกี่ยวกับการขอใชหองประชุมและสถานที่ 

การเสริมสรางจุดแข็ง 

 พัฒนาเครื่องมือเกี่ยวกับการสํารวจความพึงพอใจใหมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จุดออน 

 ระบบและกลไกการรับขอมูลยอนกลับจากผูใชบริการยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  ผูใชบริการยังไมมี

ชองทางการแสดงความคิดเห็นหรือรองเรียนตอฝายจัดการทรัพยสิน 

แนวทางแกไข 

 พัฒนาระบบกลไกการรับขอมูลยอนกลับจากผูใชบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 

 1. ฝายจัดการทรัพยสินจะสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนเขารับการอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน จากการที่

สํานักงานอธิการบดีหรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  รวมถึงการเขารวมอบรมจากการจัดอบรม/สัมมนา/ศึกษางานของ

หนวยงานภายนอก ทั้งนี้ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 2. บุคลากรฝายจัดการทรัพยสินมีความตั้งใจใฝรู และสนใจที่จะเขารับการอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะในการทํางาน 

 3. ฝายจัดการทรัพยสินสามารถดําเนินการลดขั้นตอนการใหบริการเกี่ยวกับการขอใชหองประชุมและ

สถานที่ไดสําเร็จ  โดยไดกําหนดรอบระยะเวลาการใหบริการแกหนวยงานภายในโดยจะตองอนุม ัติใหแลวเสร็จ

ภายใน 1 วัน  ซึ่งฝายจัดการทรัพยสินสามารถดําเนินงานไดรอยละ 100 

 4. มีการจัดทําบัญชีเอกสารควบคุมไว ซ่ึงเปนระบบบัญชีเอกสารที่เกี่ยวของการการดําเนินงานเกี่ยวกับ

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 

การเสริมสรางจุดแข็ง 

 1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและตรงตามภารกิจของฝายจัดการทรัพยสิน 

 2. วิเคราะหภาระงานโดยพิจารณาวาจะตองดําเนินงานเพื่อลดข้ันตอนการใหบริการใดไดอีกบาง 

จุดออน 

1. ยังไมมีการวิเคราะหภาระงานหรืออัตรากําลังที่ชัดเจน 

2. ยังไมมีระบบการติดตามประเมินผลเกี่ยวกบัการดําเนนิงานตามแผนพฒันาบุคลากร 

3. หลักสูตรการจัดอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานสวนใหญยังไมตรงตามภารกิจของฝายจัดการทรัพยสิน

เทาที่ควร 

4. ยังไมมีการกําหนดนโยบายการดําเนินการเกี่ยวกับการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ  

อีกทั้ง ยังไมมีระบบกลไกในการการประเมินผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

แนวทางแกไข 

1. ดําเนินการวิเคราะหภาระงานและอัตรากําลังใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

2. วางแผนการพฒันาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีระบบกลไกในการติดตามประเมนิผล 

3. กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน  รวมถึงกําหนดแผนการดําเนินงาน   

และตัวช้ีวัดที่ชัดเจนดวย 
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องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง 

 1. มีการมอบหมายผูทําหนาที่เก็บรวบรวมเอกสารดานงบประมาณที่ชัดเจน 

 2. มีการใชจายงบประมาณคอนขางเปนไปตามแผนที่วางไว 

การเสริมสรางจุดแข็ง 

 1. สงเสริมและสนับสนุนใหผูมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรวบรวมเอกสารดานงบประมาณมีความรู

ความสามารถและความเขาใจเกี่ยวการบริหารจัดการขอมูลดานงบประมาณใหมากยิ่งขึ้น 

 2. วางระบบและกลไกการบริหารการใชงบประมาณตามแผนที่วางไวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จุดออน 

 1. ยังไมมีการดําเนินการและบริหารจัดการเกี่ยวกับการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 

 2. ยังขาดแบบเครื่องมือในการบริหารจัดการและรวบรวมขอมูลตัวเลขดานงบประมาณประเภทตางๆ 

แนวทางแกไข 

 1. วางแผนและจัดทําการวิเคราะหการดําเนินงานเกี่ยวการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 

 2. ตองจัดทําเครื่องมือในการบริหารจัดการและรวบรวมขอมูลตัวเลขดานงบประมาณประเภทตางๆ 
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องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 

 1. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบและหรือประสานงานเกี่ยวกับงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

หนวยงานที่ชัดเจน 

 2. บุคลากรฝายจัดการทรัพยสินใหความรวมมือเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 3. สํานักงานอธิการบดีไดกําหนดตัวบงชี้ที่หนวยงานในสังกัดจะตองดําเนินงานไว จึงทําใหหนวยงาน

สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง  อีกทั้งตัวช้ีวัดสวนใหญจะตรงตามภาระงานหลักของหนวยงาน ซ่ึงภาระงาน

หลักของหนวยงานจะสอดคลองกับพันธกิจของสํานักงานอธิการบดี 

การเสริมสรางจุดแข็ง 

 1. สงเสริมและสนับสนุนใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบและหรือประสานงานเกี่ยวกับงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของหนวยงานมีความรูความสามารถและความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

 2. หนวยงานอาจจะตองทบทวนภาระงานหลักตางๆที่ยังไมสอดคลองกับตัวช้ีวัด เพื่อปรับเปลี่ยนให

สอดคลองกับตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

จุดออน 

 ยังไมมีระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาที่

ชัดเจน 

แนวทางแกไข 

 จัดระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


