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 กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีระบบและกลไก              
ในการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกอใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง  โดยมีเปาหมายเพื่อสรางระบบประกัน
คุณภาพใหเปนกลไกท่ีสําคัญของการขับเคล่ือนพันธกิจการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย  อีกท้ัง
ปจจุบัน  กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ตองดําเนินงานใหได
มาตรฐานและหลักเกณฑตางๆ  ท่ีเกี่ยวของ  เชน  มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
มาตรฐานคุณภาพ  ISO  มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ.  กรอบการปฏิบัติราชการตาม
มิติดานตางๆ  ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)  องคประกอบคุณภาพเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในของ  สกอ.  เปนตน  ในฐานะเปนหนวยงานสนับสนุน  กองการเจาหนาท่ี  สํานักงาน
อธิการบดี  ไดนําตัวบงช้ีท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดใหรับผิดชอบมาดําเนินการใหไดตามเกณฑมาตรฐาน  และ
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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1.  ท่ีตั้งของกองการเจาหนาท่ี 

  กองการเจาหนาท่ี  ต้ังอยูท่ี อาคารสํานักงานอธิการบดี  ช้ัน  3  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                 
ซอยสุขุมวิท  23  ถนนสุขุมวิท  เขตวัฒนา  จังหวดักรุงเทพมหานคร  รหัสไปรษณยี 10110  หมายเลขโทรศัพท
ติดตอ  02-649-5000    ตอ 5633 , 5634 , 5638 , 5724  หรือ  0-2258-3994   และโทรสาร 0-2258-0313 

2. ประวัติความเปนมา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถือกําเนิดจาก “โรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูง ถนนประสานมิตร” เม่ือวันท่ี 

28 เมษายน 2492 ตอมาไดรับการยกฐานะเปน “วิทยาลัยวิชาการศึกษา” เม่ือวันท่ี 18 พฤษภาคม 2496 นับเปน

สถาบันฝกหัดครูแหงแรกของประเทศไทยท่ีผลิตครูระดับปริญญาตรี และในวันท่ี 29 มิถุนายน 2517 ไดรับการ

ยกฐานะเปนมหาวิทยาลัย โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 

พระราชทานนามวา “มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” ประกอบดวย 8 วิทยาเขต คือ ประสานมิตร, พลศึกษา, 

ปทุมวัน, บางเขน, บางแสน, พิษณุโลก, มหาสารคาม และสงขลา ตอมาวิทยาลัยเขตพลศึกษา ปทุมวัน และ

บางเขน คณะรัฐมนตรีมีมติใหยุบรวมไวท่ีประสานมิตร สวนวิทยาเขตบางแสนไดรับการยกฐานะเปน

มหาวิทยาลัยบูรพา เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2533 วิทยาเขตพิษณุโลกไดรับการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2533 วิทยาเขตมหาสารคามไดรับการยกฐานะเปนมหาวทิยาลัยมหาสารคาม เม่ือวันท่ี 9 

ธันวาคม 2537 วิทยาเขตสงขลา (ภาคใต) ไดรับการยกฐานะเปนมหาวทิยาลัยทักษิณ เม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 

2539 

การบริหารงานบุคคล ระยะป พ.ศ. 2492 ถึง พ.ศ. 2517 

          การบริหารงานบุคคลในยุควิทยาลัยวิชาการศึกษา ต้ังแตวนัท่ี 29 กันยายน 2497 ถึงวันท่ี 28 

มิถุนายน 2517 ซ่ึงการบริหารงานบุคคลต้ังแตวันท่ี 28 เมษายน 2492 เปนตนมา เปนการบริหารงานบุคคลใน

สังกัดโรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูงตอมาเม่ือพระราชบัญญัติวิทยาลัยวิชาการศึกษา พ.ศ.2497 หรือท่ีเรียกยอกนั

โดยท่ัวไปวา “วศ” ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 28 กันยายน 2497 มาตรา 7 กําหนดใหมีการแบงสวน

ไวดังนี ้

 

 

 

 

สวนนํา 
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 “มาตรา 7 วิทยาลัยวิชาการศกึษาแบงออกเปนสํานักงาน คณะวิชา และแผนก คือ 

(1) สํานักงานอธิการวิทยาลัย 

(2) คณะวิชาการศกึษา 

(3) คณะวิชาวจิัยการศึกษา 

(4) คณะวิชามนุษยธรรมศึกษา และสังคมศาสตร 
(5) คณะวิชาวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร 
การจัดต้ังสํานกังานหรือคณะวิชาข้ึนใหม หรือการเลิกลมสํานักงานหรือคณะวิชาท่ีต้ังข้ึนใหมให

กระทําโดยพระราชกฤษฎีกา” 

 ดังนั้น   การบริหารงานบุคคลในยุคนี้  จึงแฝงอยูท่ีสํานักงานอธิการวิทยาลัย   วิชาการศึกษา  เปนการ

ดําเนินการในลักษณะรวมอยูท่ีสวนกลางเพียงแหงเดยีว ไมไดกระจายไปท่ีคณะวิชา ผูทําหนาท่ีดูแลรับผิดชอบ 

การบริหารงานบุคคล  คือ หัวหนางานสารบรรณ  สํานักงานอธิการวทิยาลัย  ท่ีแตงต้ังขาราชการ สาย ก.เปนผู 

ทําบันทึกเสนอไปท่ีกระทรวงศึกษาธิการ โดยกรมการฝกหัดครูจะเปนผูดําเนินการท้ังหมด แตไมมีการแตงต้ัง

ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี หรือหัวหนางานการเจาหนาท่ี เพราะในสํานักงานอธิการบดียังไมมีการแบง

สวนราชการท่ีเปนทางการ จากการสัมภาษณผูชวยศาสตราจารยวรวุฒิ   รอบรู อดีตผูอํานวยการกองการ

เจาหนาท่ีคนแรก (วรวุฒิ  รอบรู เปนผูใหสัมภาษณ เสถียร  คามีศักดิ์ เปนผูสัมภาษณ เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 

2540) 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 

2517  รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย ออกประกาศไวดังตอไปนี ้

  ขอ 3 ใหแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ดังนี ้

(1) กองกลาง 
(2) กองคลัง 
(3) กองการเจาหนาท่ี 
(4) กองกิจการนิสิต 
(5) กองธุรการวิทยาเขตสงขลา 
(6) กองบริการการศึกษา 
(7) กองแผนงาน 
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ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2539 ฉบับลงวันท่ี 21 กุมภาพันธ  

2539 ใหยกเลิกความในขอ 3 และใหใชความตอไปนีแ้ทน 

  “ขอ 3 ใหแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ดังนี ้

(1) กองกลาง 
(2) กองคลัง 
(3) กองการเจาหนาท่ี 
(4) กองกิจการนิสิต 
(5) กองธุรการวิทยาเขตสงขลา 
(6) กองบริการการศึกษา 
(7) กองแผนงาน 
(8) กองวิเทศสัมพนัธ” 

การบริหารงานบุคคลในระยะแรกเม่ือประกาศใชพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ พ.ศ.2517 แบงสวนราชการเปนสํานกังานอธิการบดี แตยังไมมีการแบงสวนราชการภายใน

สํานักงานอธิการบดี การบริหารงานบุคคลจึงอยูภายใตการบริหารของสํานักงานอธิการบดี โดยมี

ผูรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายในลักษณะเดียวกันกับสมัยท่ียังเปนวิทยาลัยวิชาการศกึษา ตอมาเม่ือมี

การประกาศทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ เม่ือป 2518 ไดแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี เปน 5 

แผนก คือ แผนกสารบรรณ แผนกการเงินและพัสดุ แผนกทะเบียนและสถิติ แผนกบริการนิสิต แผนก

อาคารและสถานท่ีแตยังไมมีการแบงสวนราชการเปนแผนกการเจาหนาท่ีหรือแผนกบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานบุคลจึงตองอยูภายใตการบริหารงานท่ีแผนกสารบรรณ สํานักงานอธิการบดีและเม่ือ

สํานักงานปลัดทบวงมหาวทิยาลัยของรัฐมีหนังสือ ท่ี สร.ทม 0202/149 ลงวันท่ี 6 มกราคม 2520 แจง

มติท่ีประชุมคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย  คร้ังท่ี  12/2519  เม่ือวนัท่ี 23 ธันวาคม 2519  วา ท่ี

ประชุมมีมติอนุมัติใหมีการแบงสวนราชการใน  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ใหมโดยใหมี  12  กองและกองการเจาหนาท่ี  แบงเปน 4 งาน คือ งานบริหารงานบุคล, งานทะเบียน

ประวัติ, งานสวัสดิการ, งานวินัยและฝกอบรม 

แตการจะถือวาเปนการแบงสวนราชการท่ีถูกตอง  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ ไดนั้น จะตองประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 9 พระราชบัญญัติมหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ 
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  ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2520 ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองการแบงสวนราชการใน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2520 ฉบับลงวันท่ี 19 กนัยายน 2520 ไดมีการแบงสวนราชการ

ในสํานักงานอธิการบดีเปน 12 กอง โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษเลม 94 ตอนท่ี 91 หนา 52 ลง

วันท่ี 30 กันยายน พุทธศักราช 2520 ดังนี ้

  1.  กองกลาง 

  2.  กองการเจาหนาท่ี 

  3.  กองกิจการนิสิต  

  4.  กองคลัง 

  5.  กองแผนงาน 

6.  กองธุรการวิทยาเขตปทุมวัน 

  7.  กองธุรการวิทยาเขตบางเขน 

  8.  กองธุรการวิทยาเขตพลศึกษา 

  9.  กองธุรการวิทยาเขตบางแสน 

  10.กองธุรการวิทยาเขตพิษณโุลก 

  11.กองธุรการวิทยาเขตมหาสารคาม 

  12.กองธุรการวิทยาเขตสงขลา 

  ดังนี้ หนวยงานบริหารงานบุคคลท่ีถูกตองตามกฎหมาย คือ กองการเจาหนาท่ี สํานักงาน

อธิการบดี โดยมีผลบังคับเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2520 จึงถือเปนวันกําเนดิของกองการเจาหนาท่ี สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  ในป พ.ศ.2532 กองการเจาหนาท่ีไดรับการปรับปรุงใหมีงานในกองการเจาหนาท่ี ตาม

หนังสือทบวงมหาวิทยาลัย ท่ี ทม 0202/12131 ลงวันท่ี 22 พฤษภาคม 2532 ดังนี ้
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1.1 งานธุรการ 
1.2 งานบริหารงานบุคคล 
1.3 งานทะเบียนประวัติ 
1.4 งานวินยัและนติิการ 
1.5 งานพัฒนาและฝกอบรม 
1.6 งานสวัสดิการ 
สําหรับการกําหนดระดับตําแหนงหัวหนางาน และระดบัตําแหนงผูอํานวยการ ก.ม. 

ไดกําหนดตําแหนงผูอํานวยการกอง กองการเจาหนาท่ี และกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ เปนระดับ 7 สวนตําแหนงหวัหนางานในหนวยงานระดับกองกําหนดเปนระดับ 6 ตาม

หนังสือทบวงมหาวิทยาลัย ท่ี ทม 0202/27710 ลงวันท่ี 20 ตุลาคม 2530 และมีการปรับปรุงกําหนดตําแหนง

ระดับกอง เลขานุการคณะหรือเทียบเทาเปนระดับ 7 – 8 ตามหนังสือทบวงมหาวิทยาลัย ท่ี ทม  0202/ว.1 ลง

วันท่ี 9 มีนาคม 2538 และปรับปรุงกําหนดตําแหนงหวัหนางานเปนระดับ 6-7 ตามหนังสือทบวงมหาวิทยาลัย 

ท่ี ทม 0202/ว.14 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2538  

ท้ังนี้ ต้ังแตวันท่ี 1 เมษายน 2547 เปนตนไป และใหยกเลิกประกาศสภามหาวิทยาลัย  

ฉบับลงวันท่ี 26 ตุลาคม 2542 เร่ือง การจัดแบงหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ และประกาศสภามหาวทิยาลัย ฉบับลงวันท่ี 7 มกราคม 2546 เร่ือง การแบงสวนงานใน

กํากับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทริวโรฒ ประกาศ  ณ  วันท่ี  22 มีนาคม  พ.ศ. 2547 โดยให กองการเจาหนาท่ี  

ประกอบดวย  6  งาน  ดังนี ้

   - งานบริหารงานบุคคล 

   - งานวเิคราะหอัตราและประเมินผลบุคลากร 

   - งานทะเบียนประวัติ 

   - งานวนิัยและนิติการ 

   - งานสวัสดิการบุคลากร 

   - งานพัฒนาบุคลากร 
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3.  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ 
     ปรัชญา 
 ถูกตอง ทันสมัย โปรงใส ทันเวลา ยุติธรรม 
 
     ปณิธาน 
 มุงม่ันพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนผูใฝเรียนรู ทํางานใหมีคุณภาพ 
 
     วิสัยทัศน 
      กองการเจาหนาท่ี  เปนศูนยกลางใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับยุทธศาสตรของ
สํานักงานอธิการบดีและมหาวทิยาลัย 
 

พันธกิจ 
 1.  เปนศูนยกลางการใหบริการดานการบริหารงานบุคคล  เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 2.  ปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี           
และมหาวิทยาลัย 
เปาประสงค 
 1.  เปนศูนยกลางการใหบริการดานการบริหารงานบุคคล 
 2.  ปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 
 3.  การบริหารของกองการเจาหนาท่ีตอบสนองยุทธศาสตร  สํานักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย 
 
     นโยบายคณุภาพ 
 1.  ผูรับบริการมีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80 
 2.  การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการสัมฤทธ์ิผลไมนอยกวารอยละ 70  
 
4. โครงสรางการบริหารงาน 

  กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  เปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยดานการ
บริหารงานบุคคล  ซ่ึง  ปจจุบันประกอบดวย  6  งาน  ไดแก 
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นางสุพรรณี  เชษฐเชาวลิต 
ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 

 

งานบริหารงานบุคคล งานทะเบียนประวัติ งานวิเคราะหอัตรากําลัง 
และประเมินผลบุคลากร 

งานวินัยและนิติการ 

งานพัฒนาบุคลากร งานสวัสดิการบุคลากร 

โครงสรางกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายบุคคล 
 

หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 
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อัตรากําลงักองการเจาหนาท่ี 

นางสุพรรณี  เชษฐเชาวลิต 

ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 

 

หัวหนางานบริหารงานบุคคล 
(วาง) 

หัวหนางานทะเบียนประวัติ 
(วาง) 

หัวหนางานวิเคราะหอัตรากําลังฯ 
นางวารุณี  มวงมาลี 

ปฏิบัติหนาที่ หัวหนางานวินัยและนิติการ 
นายชาญณรงค  เอ่ียมสําอางค 

นายชัยพร ถาวรรัตน 
บุคลากร 6 

นายวรวุธ เหล็กหม่ืนไวย 
บุคลากร 

นางวรรณา อินทรมณี 
บุคลากร 

นางสาวสุภาพร แซกรัมย

บุคลากร 

นายนันทกรณ พงษพัฒน 
พนักงานพิมพดีด 

นายธวัช สุขสําราญ 
พนักงานบริการอัดสําเนา 

นายจิรเมธ ตรีกูล 
บุคลากร 6 

นางสาวไพรัตน พลายเพ็ชร 
บุคลากร 6 

นางนัชชา กรีหิรัญ 
บุคลากร 6 

นางเก็จวลี เจริญพจน

บุคลากร 6 
นางสาวสลิลวรรณ กลับประสิทธิ์  

นิติกร 
 

นายโอฬาร เจริญศรี 
นิติกร 

 

นางสาวอารยา วิเศษพันธุชัย 
นิติกร 

 

หัวหนางานพัฒนาบุคลากร 
นางอัมราทิพย คงนอย 

หัวหนางานสวัสดิการบุคลากร 
นางยิ่งลักษณ บุญวัฒนวิชัย 

นายเสถียร อักษรชู 
บุคลากรชํานาญการ 8 

นายนรินทร ทินกร ณ อยุธยา 
บุคลากร 6 

นางบุษกร สุวิสุทธ์ิ 
บุคลากร 6 

นางชฏาทิพ จ่ันนิลลา

บุคลากร 6 

นางจิราภรณ เทพสาธร

บุคลากร 6 

นางนิชกานต เสาวรัตนชัย

บุคลากร 6 

นางสุดาวด ีเหล็กหม่ืนไวย 

บุคลากร 

นายรัฐกานต  วิชัยดิษฐ 
นิติกร 

 

นางรัตติยา ภูดาย 
ผูปฏิบัติงานบริหาร 

นางสาวธนัชพร รุงเรือง 
ผูปฏิบัติงานบริหาร 

นางเสงี่ยม ขวัญยืน 
นักการภารโรง 
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5.  ขอบขายภาระงานของกองการเจาหนาท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                (ตอ) 

กองการเจาหนาท่ี 

ภาระงานท่ีสนับสนุนมหาวิทยาลัย ภาระงานท่ีสนับสนุนสาํนกังานอธิการบดี 

งานบริหารงานบุคคล 

1. ดําเนินการสรรหาการจางบุคคล การจัดทําคําส่ังจาง การบันทึก

ขอมูลอัตราวาง การตัดโอนอัตรา การยาย การเปล่ียนตําแหนง 

ปรับวุฒิ การจัดทําคําส่ังเล่ือนข้ันเงินเดือนคาจางและการ

ประกันสังคม 

2. การเขารวมโครงการจายตรงเงินเดือน และคาจางประจํา 

3. การควบคุมและจัดทําบัญชีถือจายเงินเดือน คาจาง 

4. การจัดทําทะเบียนตําแหนงขาราชการทางวิชาการ ตําแหนง

บริหาร การสมัครกองทุนสํารองเล้ียงชีพของลูกจางประจํา 

5. การสรรหาแตงต้ังผูบริหารมหาวิทยาลัยและกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย 

งานการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ดําเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ISO                                

2. การดําเนินงานตามตัวบงช้ีในคูมือประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสํานักงานอธิการบดี                                       

3. การจัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) ประจําป  ฯลฯ 

งานอื่นๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

1. งานอื่นๆ ท่ีไดรับมอบหมายจากสํานักงานอธิการบดี       

2. งานอื่นๆ ท่ีหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยขอการสนับสนุนจาก

กองการเจาหนาท่ี เก่ียวกับภาระงานท่ีสนับสนุนสํานักงาน

อธิการบดี   ฯลฯ 

งานทะเบียนประวัติ 

1. การจัดทําทะเบียนประวัติขาราชการ พนักงาน ลูกจางประจํา

โดยจัดทําแฟมประวัติและบันทึกลงในระบบ การแกไข

เปล่ียนแปลงรายการในทะเบียนประวัติ 

2. การขอพระราชทานเพลิงศพบุคลากร เครื่องราชอิสริยาภรณ 

และการพิจารณาขาราชการพลเรือนดีเดนประจําป 

3. การจัดทําประกาศและคําส่ังเกษียณอายุราชการ การขอตอ

เวลาราชการ การลากิจเล้ียงดูบุตรตอเน่ือง ลาออกจากราชการ ลา

อุปสมบท ลาประกอบพิธีฮัจย ลาไปเขารับราชการทหาร ยกเวน 

ทหาร ขอมูลขอรับ กบข. 
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5. จํานวนบุคลากร 

6.  จํานวนบุคลากร กองการเจาหนาท่ี 

งานอื่นๆ ท่ีไดรับมอบหมาย                                                  

1. งานอื่นๆ ท่ีไดรับมอบหมายจากรองอธิการบดีฝายท่ีกํากับดูแล    

2. งานอื่นๆ ท่ีไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย                  

3. งานอื่นๆ ท่ีหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยขอการสนับสนุนจาก

กองการเจาหนาท่ีเก่ียวกับภาระงานท่ีสนับสนุนมหาวิทยาลัย        

ฯลฯ 

กองการเจาหนาท่ี 

ภาระงานท่ีสนับสนุนมหาวิทยาลัย ภาระงานท่ีสนับสนนุมหาวิทยาลัย 

งานวิเคราะหอัตรากําลังและประเมินผลบุคลากร 

1. ดําเนินการวิเคราะหอัตรา ตรวจสอบรวบรวมภาระงาน 

หลักสูตรทีเปดสอน ความขาดแคลนอัตรากําลัง ประสานและ

ติดตามผลการประเมินการปฏิบัติเพ่ือเล่ือนข้ันเงินเดือน คาจาง 

เพ่ือพัฒนาเปล่ียนตําแหนงเล่ือนระดับ 

2. การกําหนดตําแหนงทางวิชาการของสายวิชาการ และสาย

สนับสนุนวิชาการ การับโอน ใหโอน การยาย การขยายฐาน

เงินเดือน การตอสัญญาจาง 

3. การคัดเลือกเขาสูตําแหนงผูบรหิารระดับกลาง หัวหนางาน การ

ไปชวยราชการ การปฏิบัติหนาท่ีราชการ การจางผูมีความสามารถ

พิเศษ การปรับคาจางพนักงาน คําส่ังปรับวุฒิพนักงาน และการ

ตรวจสอบวุฒิ 

งานวินัยและนิติการ 

1. เสนอแนะแนวทางการกําหนดนโยบายบริหารงานบุคคลท่ี

เก่ียวของกับวินัยขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงาน

มหาวิทยาลัย ตรวจสอบพิจารณาดําเนินการเก่ียวการสอบสวน

วินัย 

2. รับเรื่องอุทธรณหรือรองทุกข สอบหาขอเท็จจริง สรุปความเห็น 

รายงานการสอบสวนวินัย เสนอมหาวิทยาลัยการดําเนินการตาม

กฎหมายปกครอง กฎหมายและวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

3. เปนกรรมการในกาสอบสวนตางๆ ตรวจสอบสัญญาลาศึกษา 

ฝกอบรม สัญญารับทุน จัดทํานิติกรรมท่ีมหาวิทยาลัยเปน

คูสัญญา  

4. รวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐานสงใหอัยการสูงสุด

ดําเนินคดีแทนมหาวิทยาลัย เสริมสรางและพิจารณาระบบ

มาตรฐานวินัย 

5. เขารวมประชุมพิจารณาแกไขกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

มหาวิทยาลัย และประสานงานกับพนักงานยึดทรัพย 

งานสวัสดิการบุคลากร 

1. รับผิดชอบการจัดสวัสดิการบุคลากรนอกเหนือจากท่ีทาง

ราชการกําหนด  

2. จัดโครงการเพ่ือหารายไดเขากองทุนสวัสดิการใหขาราชการ

และพนักงาน ท่ีพักอาศัย  

3.การจัดสวัสดิการรถรับสงท่ีประสานมิตรและท่ีองครักษ 

4. จัดโครงการตรวจสุขภาพประจําปบุคลากรรวมกับศูนย

การแพทย 

งานพัฒนาบุคลากร 

1. รับผิดชอบการลาศึกษา ฝกอบรม ดูงานในประเทศและ

ตางประเทศ การเผยแพรแหลงทุนและการสมัครรับทุนจากแหลง

ทุนภายนอก การทําสัญญารับทุน 

2. การลาไปปฏิบัติงานตางประเทศ การลาไปเพ่ิมพูนความรูทาง

วิชาการ การลาติดตามคูสมรส การลาไปฝกอบรมแพทยประจํา

บาน การลาไปฝกทักษะของแพทย การทําหนังสืออํานวยความ

สะดวกวีซา และ passport  

3. การพัฒนาบุคลากร การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ฝกอบรม 

การปฐมนิเทศพนักงาน 
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6.   จํานวนบุคลากรกองการเจาหนาท่ี สํานกังานอิการบด ี                                                                    

          ในปการศึกษา  2551  กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดีประกอบดวยบุคลากร ไดแก ขาราชการ     
และพนกังานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  รวมท้ังส้ิน 29 คน  จําแนกเปนขาราชการ  16 คน  พนักงาน
มหาวิทยาลัยประเภทประจํา 8 คน  พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทช่ัวคราว 2 คน  และลูกจางประจํา 3 คน  

ปการศึกษา 2551 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

งบแผนดนิ งบรายได 

 

 

งาน 

 

ขาราชการ 

ประจํา ชั่วคราว ประจํา ชั่วคราว 

 

ลูกจาง 

ประจํา 

 

รวม 

กองการเจาหนาท่ี (ผอ.) 1      1 

งานทะเบียนประวัติ 3      3 

งานพฒันาบุคลากร 4      4 

งานบริหารงานบุคคล 1 3    2 6 

งานวิเคราะหและประเมินผลฯ 2 1     3 

งานวินัยและนติิการ 1 4     5 

งานสวัสดิการบุคลากร 4    2 1 7 

รวม 16 8   2 3 29 
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7 . งบประมาณ 

กองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดีไดรับงบประมาณดําเนนิกจิกรรมของมหาวทิยาลัยจากแหลง
งบประมาณ 2 แหลง  ไดแก  งบประมาณแผนดิน และ งบประมาณเงินรายได  โดยในปงบประมาณ 2551  
ไดรับงบประมาณท้ังส้ิน 9,327,592  บาท จําแนกเปนงบดําเนินการ 9,055,092  บาท งบลงทุน 272,500 บาท  
ใชจายไปท้ังส้ิน 8,093,592.76  บาท จําแนกเปนงบดําเนนิการ 7,830,630.76 บาท  งบลงทุน 262,962 บาท   
โดยมีรายละเอียดการไดรับจดัสรรงบประมาณและการใชจายงบประมาณดังตารางท่ี 1 และ 2 

ตารางท่ี 1 งบประมาณกองการเจาหนาท่ีสํานักงานอธิการบดีไดรับจัดสรรในปงบประมาณ 2551                
จําแนกตามหมวดรายจาย 

 (หนวย  :  บาท) 
หมวดรายจาย/ 

แหลงงบประมาณ 
งบประมาณ 
แผนดิน 

งบประมาณ 
เงินรายได 

รวม 

งบดําเนินการ 800,000 8,255,092 9,055,092 
เงินเดือน/คาจาง  7,867,592 7,867,592 
คาตอบแทน/ใชสอย/วัสด ุ 800,000 387,500 1,187,500 
งบลงทุน 272,500  272,500 
ครุภัณฑ 272,500  272,500 

รวม 1,072,500 8,255,092 9,327,592 

*หมายเหตุ   

  1.  สํานักงานอธิการบดีจัดสรรงบประมาณเงินรายได งบบุคลากรของกอง ฝาย ตางๆ              
ไวท่ีกองการเจาหนาท่ี 

  2.  กองการเจาหนาท่ีไดรับจดัสรรงบประมาณเงินรายได หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ    
ท้ังส้ิน 2,429,300 บาท จําแนกไดดังนี ้

  -  งบประมาณสวนท่ีใชในการปฏิบัติงานของหนวยงาน จํานวน 387,500 บาท 

  - งบประมาณสวนท่ีสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย จํานวน 501,000 บาท 

  - งบประมาณสวนท่ีเปนงานนโยบายของมหาวิทยาลัย จํานวน 1,540,800 บาท 
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ตารางท่ี 2 รายจายจริง กองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดีในปงบประมาณ 2551  
                      จําแนกตามหมวดรายจาย 

(หนวย  :  บาท) 
หมวดรายจาย/ 

แหลงงบประมาณ 
งบประมาณ 
แผนดิน 

งบประมาณ 
เงินรายได 

รวม 

งบดําเนินการ 615,313.68 7,215,317.08 7,830,630.76 
เงินเดือน/คาจาง  6,921,893.72 6,921,893.72 
คาตอบแทน/ใชสอย/วัสด ุ 615,313.68 293,423.36 908,737.04 
งบลงทุน 262,962  262,962 
ครุภัณฑ 262,962  262,962 

รวม 878,275.68 7,215,317.08 8,093,592.76 

8.   ระบบและกลไกประกันคณุภาพ 

กองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี มีภารกิจหลัก คือ การใหบริการ และสนับสนุนการบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ ในการบริการและการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ กองการเจาหนาท่ีไดพิจารณา
การใชระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001:2000 มาดําเนินการ และไดรับการรับรองจากวิศวกรรมสถานแหง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.) คร้ังท่ี 1 ในป 2546 - 2549 และคร้ังท่ี 2 วันท่ี 15 กันยายน 2550 – 
วันท่ี 14 กันยายน 2553  

9. สรุปผลการการประเมินคุณภาพรอบปท่ีผานมา 

จากการที่กองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดีไดนําระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO มาใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน ในรอบปท่ีผานมากองการเจาหนาท่ีผานการประเมินคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001:2000      โดยวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.) รอบท่ี 2  เม่ือวันท่ี           
15 กันยายน 2550 

10. เปาหมายการประกันคุณภาพในปการศึกษา 2551 

ในปการศึกษา 2551 กองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี กําหนดเปาหมายการดําเนินงาน              
ตามองคประกอบและตัวบงช้ีท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด รวม 5 องคประกอบ  19 ตัวบงช้ี   โดยมีตัวบงช้ีท่ีประเมิน
และตองมีผลการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย  จํานวน  15  ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีท่ีรายงาน จํานวน  4  ตัว บังช้ี 
ดังนี้ 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

เปาหมาย 
ปการศึกษา 2551 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 3 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของ 
การปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

รอยละ 75 

1.3 รอยละของการสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัยทันเวลา
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

รอยละ 80 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก   

2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
บริการ 

ระดับ 3 

2.2 รอยละของความพึงพอใจของผูบริการ รอยละ 80 

2.3 มีกระบวนการท่ีสัมพันธกับผูใชบริการ ระดับ 3 

2.4.1 มีระบบกลไกและการดําเนินงานสนับสนุนภารกิจดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับ 3 

องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ   

4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา 
และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 

4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับพัฒนา
ความรูและทักษะในวิชาชีพ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 80 

4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานบริการ 
 
 
 
 

ระดับ 3 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

เปาหมาย  
ปการศึกษา 

2551 

4.13 ระดับความสําเร็จของการควบคุมเอกสาร ระดับ 3 

องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ   

5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน ระดับ 3 

5.3 คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนบุคลากร บาท  

5.4 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ รอยละ 3 

5.5 *งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรในประเทศและ
ตางประเทศตอจํานวนบุคลากร 

สัดสวน 
 

 

5.6 *รอยละของเงนิเดือนบุคลากรท้ังหมดตอคาใชจายท้ังหมด รอยละ  

5.7 *รอยละของคาใชจายท้ังหมดท่ีใชในระบบสารสนเทศตอ
งบดําเนินการ 

บาท  

องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ   

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ระดับ 3 

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 3 

เฉลี่ยรวมทุกตัว 

 
 

11.  ผลการดําเนินงาน ปการศึกษา 2551 
กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดีสามารถดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายท่ีกําหนดไว สําเร็จ 11 ตัว

บงช้ี  จาก 15  ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 73.33  รายละเอียดดังปรากฏในสวนสาระ 
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สวนสาระ 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดาํเนินการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ท่ีไดกําหนดมาตั้งแตเร่ิมต้ังสถาบัน         
อาจปรับเปล่ียนได  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ควรระบุใหชัดเจน  ใหสมาชิกทุกกลุมในสถาบันได
รับทราบท้ังอาจารย  เจาหนาท่ี  นักศึกษา  ตลอดจนผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการ 
และสังคมโดยรวม  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  ควรสอดคลองกัน และ เปนแนวทางการดําเนินงาน
สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ตามหลักการอุดมศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ   (ถามี)  และสถาบันตองจัดทําแผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานท่ีชัดเจน 
เพื่อใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถาบัน และใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของ
ประเทศ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 

ผลการดําเนินงานขององคประกอบท่ี 1 นี้ มีตัวบงช้ี จํานวน 3 ตัวช้ีวัด ไดคะแนนเฉลี่ย  2.33  อยูใน
เกณฑ  ผาน 

ตัวบงชี้   1.1 มีการกําหนดปรัชญา  หรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ           
แผนดํา เนินงาน   และมีการกําหนดตัวบง ช้ี เพื่อวัดความสําเ ร็จของการดํา เนินงาน    
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

ขอมูลประกอบ : 

กองการเจาหนาท่ี มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน 3 รูปแบบ ท่ีเช่ือมโยงและบูรณาการกัน อีกท้ังยัง
สอดคลองกับภารกิจหลักของสํานักงานอธิการบดีในเร่ืองระบบบริหารคุณภาพ ISO ดวย โดยแผนการ
ดําเนินงานประกอบดวย 

 1.  แผนการดําเนินงานท่ียึดตามแบบรายงานวัตถุประสงคคุณภาพของกองการเจาหนาท่ี ประจําป      
พ.ศ. 2551    ซ่ึงเปนแผนดําเนินงานท่ีสอดคลองกับภารกิจหลักของสํานักงานอธิการบดี ในเร่ืองระบบบริหาร
คุณภาพ ISO โดยยังคงใชเปนแผนดําเนินงานในป พ.ศ. 2551 อยางตอเนื่อง   

 2.  แผนการดําเนินงานแบบ PDCA ของกองการเจาหนาท่ี ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2551 

 3.  แผนการปฏิบัติงานของกองการเจาหนาท่ี ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2551 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 

1. มีแผนการดําเนินงาน ท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการของ
สํานักงานอธิการบดี  และสอดคลองกับภารกิจหลักของ
หนวยงาน ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ระดับ มี มี 

2. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมาย
ของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

ระดับ มี มี 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัว
บงช้ีอยางนอย ปละ 2 คร้ัง  และรายงานผลตอผูบริหาร
หนวยงาน 

ระดับ มี มี 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบตามวงจร PDCA ระดับ มี ไมมี 

5. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกล
ยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ ไมมี ไมมี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได : 
1.  การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนท่ีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอ

แรก 

มีการดําเนินการ  
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ  2 

 2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  แผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ 2552-2555 

51-1.1-1.1 

2. 2.1  แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู มหาวิทยาลัย
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

51-1.1-2.1 

3. 3.1  โครงการอบรม ประชุม ศึกษาดูงาน ตามแผนปฏิบัติการพัฒนา
บุคลากร และ การจัดการความรู ปงบประมาณ  2552 

51-1.1-3.1 

 3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํา
มหาวิทยาลัยเดือน กุมภาพนัธ  2552 

51-1.1-3.2 

 3.3 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เดือน 

พฤษภาคม  2552 

51-1.1-3.3 

 

ตัวบงชี้ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางวารุณี  มวงมาลี  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5634 

ขอมูลประกอบ : 
กองการเจาหนาท่ีกําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงช้ีท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

รวม 5 องคประกอบ 19 ตัวบงช้ี  และสามารถดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายท่ีกําหนดไวสําเร็จ 15 ตัวบงช้ี     
คิดเปนรอยละ 78.95 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 

1. จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจาํปงบประมาณท่ีบรรลุ
เปาหมาย 

จํานวน 14 15 

2. จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจาํปท้ังหมด จํานวน 18 19 
3. รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

รอยละ 78.58 78.95 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได : 
 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนท่ีได 

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 60-69 

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 70-79 

บรรลุเปาหมาย 
มากกวารอยละ 

79 
 2 

 2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  เปาหมายการดําเนินงาน สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 
2551 

51-1.2-1.1 

2. 2.1  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี ประจําป 
การศึกษา 2550 - 2552 

51-1.2-2.1 
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ตัวบงชี้ 1.3  รอยละของการสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัยทันเวลาตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายวรวุธ  เหล็กหม่ืนไวย 

                                    นายชัยพร  ถาวรรัตน 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5638 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นายวรวุธ  เหล็กหม่ืนไวย 

                                    นายชัยพร  ถาวรรัตน 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5638 

 

ขอมูลประกอบ  : 

กองการเจาหนาท่ี ไดดําเนนิงานสนับสนนุขอมูลใหมหาวิทยาลัยจัดประชุมผูบริหารประชุม 
คณะกรรมการการบริหารงานบุคคล และประชุมสภามหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษา  2551    จํานวน  135 
รายการ โดยเปนการสนับสนุนขอมูลท่ีทันเวลา  ซ่ึงคิดเปนรอยละ 100  ดังนี้
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หนวยงานที่รับการ ที่ 

สนับสนุนขอมูล 

เรื่องที่ดําเนินงาน กําหนดสง บันทึกขอความ
อางอิง 

วันที่สง ผลการ
ดําเนินงาน 

1 กองกลาง  ความคืบหนาเกี่ยวกับสวัสดิการคารักษาพยาบาลและคาเลาเรียนบุตรของพนักงานมหาวิทยาลัย   17-มิ.ย.-51 E - meetting 17-มิ.ย.-51 ทันแวลา 

    และการจัดสวัสดิการประกันอุบัติเหตุแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย   E - meetting     

2 กองกลาง ผลการกําหนดตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย  17-มิ.ย.-51 E - meetting 17-มิ.ย.-51 ทันแวลา 

3 กองกลาง  การตัดโอนเงินเดือนขาราชการ  17-มิ.ย.-51 E - meetting 17-มิ.ย.-51 ทันแวลา 

4 กองกลาง  การพิจารณาการกําหนดตําแหนงระดับชํานาญการ ระดับ 8  17-มิ.ย.-51 E - meetting 17-มิ.ย.-51 ทันแวลา 

5 กองกลาง การกําหนดตําแหนงทางวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัย โดยไดรับเงินประจําตําแหนงทางวิชาการ  17-มิ.ย.-51 E - meetting 17-มิ.ย.-51 ทันแวลา 

6 กองกลาง  การขออนุมัติจัดสรรกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย  17-มิ.ย.-51 E - meetting 17-มิ.ย.-51 ทันแวลา 

    -   วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม    E - meetting     

    -  โครงการตนแบบการจัดการศึกษา    E - meetting     

7 กองกลาง การขออนุมัติบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัย โดยดูแลการชดใชทุนตอ  17-มิ.ย.-51 E - meetting 17-มิ.ย.-51 ทันแวลา 

    -  คณะพยาบาลศาสตร    E - meetting     

    -  ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา    E - meetting     

8 กองกลาง  การขออนุมัติเพิ่มเงินอุดหนุนสาขาขาดแคลนและเพิ่มความสามารถพิเศษรอยละ 20  17-มิ.ย.-51 E - meetting 17-มิ.ย.-51 ทันแวลา 

9 กองกลาง  การขออนุมัติขยายเวลาศึกษาตอภายในประเทศ  17-มิ.ย.-51 E - meetting 17-มิ.ย.-51 ทันแวลา 

10 กองกลาง  การพิจารณาสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัย  17-มิ.ย.-51 E - meetting 17-มิ.ย.-51 ทันแวลา 

11 กองกลาง ความคืบหนาเรื่องการพิจารณาสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัย  23-ก.ค.-51 E - meetting 23-ก.ค.-51 ทันแวลา 

12 กองกลาง  ผลการกําหนดตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย  23-ก.ค.-51 E - meetting 23-ก.ค.-51 ทันแวลา 

13 
กองกลาง  การปรับคาจางพนักงานมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 23-ก.ค.-51 
E - meetting 

23-ก.ค.-51 
ทันแวลา 



 26 

ที่ หนวยงานที่รับการ 
สนับสนุนขอมูล 

เรื่องที่ดําเนินงาน กําหนดสง บันทึกขอความ
อางอิง 

วันที่สง ผลการ
ดําเนินงาน 

14 กองกลาง การขออนุมัติจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ตําแหนงอาจารย  23-ก.ค.-51 E - meetting 23-ก.ค.-51 ทันแวลา 

    -  สํานักคอมพิวเตอร    E - meetting     

    -  คณะสังคมศาสตร    E - meetting     

15 กองกลาง การขออนุมัติเปลี่ยนตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย  23-ก.ค.-51 E - meetting 23-ก.ค.-51 ทันแวลา 

16 กองกลาง  การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  23-ก.ค.-51 E - meetting 23-ก.ค.-51 ทันแวลา 

17 กองกลาง  การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ  23-ก.ค.-51 E - meetting 23-ก.ค.-51 ทันแวลา 

18 กองกลาง  การขออนุมัติจางนักเรียนทุน ราย นางสาววานิด ดวงเดช  23-ก.ค.-51 E - meetting 23-ก.ค.-51 ทันแวลา 

19 กองกลาง การขออนุมัติใหขยายเวลาศึกษาตอ ณ ตางประเทศพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  23-ก.ค.-51 E - meetting 23-ก.ค.-51 ทันแวลา 

    รายนางสาวศรีรัฐ ภักดีรณชิต    E - meetting     

20 กองกลาง  หลักเกณฑการยายพนักงานมหาวิทยาลัย และการตัดโอนอัตราขาราชการไปสังกัดสวนงานภายใน  23-ก.ค.-51 E - meetting 23-ก.ค.-51 ทันแวลา 

21 กองกลาง  ขอหารือเกี่ยวกับเงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย  23-ก.ค.-51 E - meetting 23-ก.ค.-51 ทันแวลา 

22 กองกลาง  การกําหนดลักษณะตองหามของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  18-ส.ค.-51 E - meetting 18-ส.ค.-51 ทันแวลา 

23 กองกลาง  ผลการกําหนดตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย  18-ส.ค.-51 E - meetting 18-ส.ค.-51 ทันแวลา 

24 กองกลาง  ขอบังคับพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  18-ส.ค.-51 E - meetting 18-ส.ค.-51 ทันแวลา 

25 กองกลาง การขออนุมัติจัดสรรกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ  18-ส.ค.-51 E - meetting 18-ส.ค.-51 ทันแวลา 

26 กองกลาง  การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  18-ส.ค.-51 E - meetting 18-ส.ค.-51 ทันแวลา 

27 กองกลาง  การขออนุมัติเปลี่ยนตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ  18-ส.ค.-51 E - meetting 18-ส.ค.-51 ทันแวลา 

28 กองกลาง  การขอหารือเงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  18-ส.ค.-51 E - meetting 18-ส.ค.-51 ทันแวลา 

29 กองกลาง  การขอหารือการเพิ่มเงินพิเศษ อัตรารอยละ 20 - 50  18-ส.ค.-51 E - meetting 18-ส.ค.-51 ทันแวลา 
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ที่ หนวยงานที่รับการ 
สนับสนุนขอมูล 

เรื่องที่ดําเนินงาน กําหนดสง บันทึกขอความ
อางอิง 

วันที่สง ผลการ
ดําเนินงาน 

30 กองกลาง การขอหารือเงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

31 กองกลาง การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

32 กองกลาง  การขออนุมัติจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ โดยเพิ่มประสบการณ  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

33 กองกลาง การขออนุมัติกําหนดอัตราคาจางสูงกวาคุณวุฒิ ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

34 กองกลาง การปรับเปลี่ยนสภาพพนักงานมหาวิทยาลัย  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

35 กองกลาง  การขออนุมัติจัดสรรกรอบอัตราพนักงานประจํา  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

    -  สํานักงานอธิการบดี    E - meetting     

    -  คณะศิลปกรรมศาสตร    E - meetting     

    -  คณะทันตแพทยศาสตร    E - meetting     

36 กองกลาง  การขออนุมัติจัดสรรกรอบอัตราพนักงานชั่วคราว  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

    -  คณะแพทยศาสตร    E - meetting     

    -  คณะวิศวกรรมศาสตร    E - meetting     

    -  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม)    E - meetting     

37 กองกลาง  การขออนุมัติจางพนักงานชั่วคราวรายวัน  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

38 กองกลาง  การแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัย  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

39 กองกลาง  การแตงตั้งคณะกรรมการรางขอบังคับตามประกาศ ก.พ.อ.  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

40 กองกลาง  การพิจารณาคาตอบแทนประจําตําแหนงผูบริหาร  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

41 กองกลาง  การขออนุมัติใหขยายเวลาศึกษาตอ ณ ตางประเทศพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ราย 15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

    นางสาวศรีรัฐ ภักดีรณชิต    E - meetting     
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ที่ หนวยงานที่รับการ 
สนับสนุนขอมูล 

เรื่องที่ดําเนินงาน กําหนดสง บันทึกขอความ
อางอิง 

วันที่สง ผลการ
ดําเนินงาน 

42 กองกลาง ขาราชการขอลาไปปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ รายนางโสภิณ จันทะคลอย  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

43 กองกลาง ขอทบทวนวันประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  15-ก.ย.-51 E - meetting 15-ก.ย.-51 ทันแวลา 

44 กองกลาง การมอบอํานาจใหรองอธิการบดีฝายวิเทศสัมพันธ กํากับดูแลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย  13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

45 กองกลาง การจัดสรรกําหนดกรอบอัตราพนักงานชั่วคราว  13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

46 
กองกลาง ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวย การกําหนดระดับตําแหนงและการแตงตั้งขาราชการ

พลเรือน 13-ต.ค.-51 
E - meetting 

13-ต.ค.-51 
ทันแวลา 

    ในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2551    E - meetting     

47 กองกลาง  หลักเกณฑการจัดตั้งสวนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

48 กองกลาง การพิจารณาเรื่องการบริหารงานบุคคลที่ตองนําเสนอสภามหาวิทยาลัย  13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

49 
กองกลาง การพิจารณาจัดสรรเงินรางวัลเพิ่มพิเศษสําหรับผูบริหาร หัวหนาสวนงาน และผูปฏิบัติงานที่มีผลงาน

โดดเดน  13-ต.ค.-51 
E - meetting 

13-ต.ค.-51 
ทันแวลา 

50 กองกลาง ผลการกําหนดตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย  13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

51 กองกลาง การกําหนดระดับตําแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น  13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

    (โรงพยาบาลชลประทาน)    E - meetting     

52 กองกลาง  รางประกาศ การกําหนดระดับตําแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให 13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

   ดํารงตําแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2551    E - meetting     

53 กองกลาง รางขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวย หลักเกณฑและวิธีการเปลี่ยนตําแหนง การเปลี่ยน
ระดับ 13-ต.ค.-51 

E - meetting 
13-ต.ค.-51 

ทันแวลา 

   ตําแหนงและการตัดโอนตําแหนง พ.ศ. 2551    E - meetting     

54 กองกลาง การขออนุมัติจางพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงผูบริหาร  13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 
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ที่ หนวยงานที่รับการ 
สนับสนุนขอมูล 

เรื่องที่ดําเนินงาน กําหนดสง บันทึกขอความ
อางอิง 

วันที่สง ผลการ
ดําเนินงาน 

55 กองกลาง พนักงานมหาวิทยาลัยไดรับอนุมัติใหขยายเวลาศึกษาตอ ณ ตางประเทศ  13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

56 กองกลาง  การขออนุมัติจัดสรรกรอบอัตราพนักงานประจํา  13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

57 กองกลาง การขออนุมติจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ โดยเพิ่มประสบการณ  13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

    -   คณะศิลปกรรมศาสตร    E - meetting     

    -  คณะศิลปกรรมศาสตร    E - meetting     

    -   คณะสังคมศาสตร    E - meetting     

58 กองกลาง  การขออนุมัติเปลี่ยนตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย และจางพนักงานมหาวิทยาลัยสูงกวาคุณวุฒิ  13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

59 กองกลาง  การขออนุมัติจางผูมีความรูความสามารถพิเศษเปนอาจารยและผูเกษียณอายุราชการ ปฏิบัติงานใน 13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

    มหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552    E - meetting     

60 กองกลาง  การพิจารณาคาตอบแทนประจําตําแหนงผูบริหาร  13-ต.ค.-51 E - meetting 13-ต.ค.-51 ทันแวลา 

61 กองกลาง การขออนุมัติจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ โดยเพิ่มประสบการณ สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตร  10-พ.ย.-51 E - meetting 10-พ.ย.-51 ทันแวลา 

62 กองกลาง การแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลวิเคราะหและประเมินคางาน  10-พ.ย.-51 E - meetting 10-พ.ย.-51 ทันแวลา 

63 กองกลาง  ขาราชการขอลาไปปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ  10-พ.ย.-51 E - meetting 10-พ.ย.-51 ทันแวลา 

64 กองกลาง  ผลการประเมินขาราชการเพื่อแตงตั้งหัวหนาฝายวิจัย  10-พ.ย.-51 E - meetting 10-พ.ย.-51 ทันแวลา 

65 กองกลาง ผลการประเมินขาราชการเพื่อเลื่อนใหดํารงตําแหนงนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 7  10-พ.ย.-51 E - meetting 10-พ.ย.-51 ทันแวลา 

    (หัวหนางานศิษยเกาสัมพันธ)    E - meetting     

66 
กองกลาง  การกําหนดตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญในโรงพยาบาลชลประทานใหดํารงตําแหนงขาราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 10-พ.ย.-51 
E - meetting 

10-พ.ย.-51 
ทันแวลา 
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ที่ หนวยงานที่รับการ 
สนับสนุนขอมูล 

เรื่องที่ดําเนินงาน กําหนดสง บันทึกขอความ
อางอิง 

วันที่สง ผลการ
ดําเนินงาน 

67 กองกลาง การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  10-พ.ย.-51 E - meetting 10-พ.ย.-51 ทันแวลา 

68 กองกลาง การจัดสรรกรอบอัตราพนักงานชั่วคราว  10-พ.ย.-51 E - meetting 10-พ.ย.-51 ทันแวลา 

69 กองกลาง คาตอบแทนประจําตําแหนงผูบริหาร  8-ธ.ค.-51 E - meetting 8-ธ.ค.-51 ทันแวลา 

70 กองกลาง การจัดสรรกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปงบประมาณ 2552  8-ธ.ค.-51 E - meetting 8-ธ.ค.-51 ทันแวลา 

71 กองกลาง  การขออนุมัติจัดสรรรกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย : คณะวิศวกรรมศาสตร  8-ธ.ค.-51 E - meetting 8-ธ.ค.-51 ทันแวลา 

72 กองกลาง การขออนุมัติจัดสรรรกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย : โครงการศูนยศิลปกรรมแหงประเทศไทย  8-ธ.ค.-51 E - meetting 8-ธ.ค.-51 ทันแวลา 

73 กองกลาง การขออนุมัติจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ โดยเพิ่มประสบการณ  8-ธ.ค.-51 E - meetting 8-ธ.ค.-51 ทันแวลา 

74 กองกลาง การแตงตั้งขาราชการใหดํารงตําแหนงหัวหนางาน ระดับ 7  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

75 กองกลาง การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ (ตําแหนงประเภททั่วไป)  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

76 กองกลาง และตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะ ตําแหนงระดับ 8 ลงมา  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

77 กองกลาง การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงขึ้นในระดับควบ  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

78 กองกลาง รางประกาศ การวิเคราะหและประเมินคางานและการแตงตั้งบุคคลในการขอเปลี่ยนตําแหนง  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

79 กองกลาง  การจัดสรรอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

     - การขออนุมัติจัดสรรกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย          

     - สํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะ          

80 กองกลาง คณะทันตแพทยศาสตร  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

81 กองกลาง การขอทบทวนมติคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

82 กองกลาง  การขอทบทวนเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 
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ที่ หนวยงานที่รับการ 
สนับสนุนขอมูล 

เรื่องที่ดําเนินงาน กําหนดสง บันทึกขอความ
อางอิง 

วันที่สง ผลการ
ดําเนินงาน 

83 กองกลาง การขออนุมัติเปลี่ยนตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

     - คณะทันตแพทยศาสตร          

     - คณะพลศึกษา          

     - คณะวิศวกรรมศาสตร          

     - สํานักคอมพิวเตอร          

     - สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา          

84 กองกลาง พนักงานมหาวิทยาลัยขออนุมัติขยายเวลาศึกษาตอภายในประเทศ  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

85 กองกลาง การแตงตั้งผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

86 กองกลาง การกําหนดตําแหนงและแตงตั้งขาราชการพลเรือนสามัญในโรงพยาบาลชลประทาน 19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

87 กองกลาง ใหดํารงตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

88 กองกลาง  ขาราชการขอลาไปปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

     - นางสาวศิรินันท ศรีเนาวรัตน          

     - นางสาวณัฏฐา แกวฉา          

89 กองกลาง  คาตอบแทนประจําตําแหนงผูบริหาร (รองคณบดี รองผูอํานวยการสถาบัน สํานัก วิทยาลัย เทียบเทา  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

  หัวหนาภาควิชา หัวหนาสาขาวิชา ผูอํานวยการโรงเรียน สาธิต และตําแหนงอื่นที่มี ภาระงาน เทียมเทา     

       

90 กองกลาง  การแตงตั้งคณะกรรมการรางขอบังคับพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  19-ม.ค.-52 E - meetting 19-ม.ค.-52 ทันแวลา 

91 กองกลาง  การขออนุมัติจัดสรรกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย ตามสัญญาจาง  19-ม.ค.-52    

     - โครงการพัฒนาตนแบบการจัดการศึกษา (บก.17)       
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ที่ หนวยงานที่รับการ 
สนับสนุนขอมูล 

เรื่องที่ดําเนินงาน กําหนดสง บันทึกขอความ
อางอิง 

วันที่สง ผลการ
ดําเนินงาน 

     - โครงการปฏิรูปการศึกษาศาสตร (บก.18)          

     - โครงการจัดตั้งศูนยวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตร (บก. 21)          

92 กองกลาง แผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปงบประมาณ  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

  พ.ศ. 2552 – 2555 และแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร และการจัดการความรู มหาวิทยาลัย 16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

  ศรีนครินทรวิโรฒ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

93 กองกลาง  คาตอบแทนประจําตําแหนงผูบริหาร (รองคณบดี รองผูอํานวยการสถาบัน สํานัก วิทยาลัย 16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

  หัวหนาภาควิชา หัวหนาสาขาวิชา (เฉพาะที่เทียบเทาหัวหนาภาควิชา)  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

   ผูอํานวยการโรงเรียนสาธิต หรอืตําแหนงอื่นที่มีภาระงานเทียบเทา  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

94 กองกลาง  การแตงตั้งผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

95 กองกลาง การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงขึ้นในระดับควบ  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

96 กองกลาง การเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการ และลูกจางประจํา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

97 กองกลาง ขาราชการขอลาไปปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

     -  นางสาวศิรินันท ศรีเนาวรัตน          

     -  นางสาวณัฏฐา แกวฉา          

     -  นางภัทณีญา ไชยสุข          

98 กองกลาง  การขอทบทวนมติคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

99 กองกลาง  การขอทบทวนเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 
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ที่ หนวยงานที่รับการ 
สนับสนุนขอมูล 

เรื่องที่ดําเนินงาน กําหนดสง บันทึกขอความ
อางอิง 

วันที่สง ผลการ
ดําเนินงาน 

100 กองกลาง  การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

101 กองกลาง  การขอทบทวนการพิจารณาการเพิ่มประสบการณ และเงินเพิ่มพิเศษ อัตรารอยละ 20 - 50  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

102 กองกลาง  การขออนุมัติตัดโอนอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

103 กองกลาง  การขออนุมัติเปลี่ยนตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

     -  สํานักคอมพิวเตอร          

     -  การขอหารือในเรื่องการเปลี่ยนตําแหนงขณะที่มีคนครองอยู โดยที่สัญญาจางยังไมสิ้นสุด          

     -  สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา          

104 กองกลาง   การขออนุมัติจัดสรรกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย  16-ก.พ.-52 E - meetting 16-ก.พ.-52 ทันแวลา 

     -  คณะทันตแพทยศาสตร          

     -  โครงการพัฒนาตนแบบการจัดการศึกษา (บก.17)          

     - โครงการปฏิรูปการศึกษาศาสตร (บก.18)          

     -  โครงการจัดตั้งศูนยวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตร (บก. 21)          

105 กองกลาง  รางขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวย การแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

106 กองกลาง  ผลการกําหนดตําแหนงทางวิชาการขาราชการ  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

     -  ผลการกําหนดตําแหนงเปนผูชวยศาสตราจารย          

     - ผลการกําหนดตําแหนงเปนรองศาสตราจารย          

107 กองกลาง ขอหารือเกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑวิธีการสรรหาผูบริหารระดับกลาง  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

  (ผูอํานวยการกอง เลขานุการคณะฯ)    16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

108 กองกลาง การประเมินพิจารณาคัดเลือกขาราชการเพื่อเลื่อนขึ้นดํารงตําแหนง ระดับ 5  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 
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ที่ หนวยงานที่รับการ 
สนับสนุนขอมูล 
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อางอิง 

วันที่สง ผลการ
ดําเนินงาน 

109 กองกลาง การประเมินพิจารณาคัดเลือกขาราชการเพื่อเลื่อนขึ้นดํารงตําแหนง ระดับ 6  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

110 กองกลาง การขอเปลี่ยนตําแหนงและแตงตั้งขาราชการ  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

111 กองกลาง การพิจารณาผลงานเพื่อกําหนดตําแหนงชํานาญการ  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

     -  นางสาววรรณี พิมพชัยกุล          

     -  นายเสถียร อักษรชู          

112 กองกลาง การขอทบทวนมติคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

  เกี่ยวกับหลักการการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย และ 16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

   เงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

113 กองกลาง การขอทบทวนเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

114 กองกลาง การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

115 กองกลาง  การขอทบทวนมติคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

  เกี่ยวกับการกําหนดเงินเดือนพื้นฐาน (มาจากอัตราคาจางตามวุฒิ บวกเงินเพิ่มประสบการณ) 16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

  ซึ่งจะนํามาใชในการคํานวณปรับคาจางประจําป  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

116 กองกลาง  การขออนุมัติเปลี่ยนตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

117 กองกลาง การขออนุมัติจัดสรรกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย และเปลี่ยนแปลงหมวดงบประมาณ  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

118 กองกลาง การขออนุมัติจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ โดยเพิ่มประสบการณ  16-มี.ค.-52 E - meetting 16-มี.ค.-52 ทันแวลา 

     - คณะศึกษาศาสตร          

     - คณะแพทยศาสตร          

119 กองกลาง  หลักการในการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกบุคคล  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 
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120 กองกลาง  รางประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการรองทุกขและ 20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

  พิจารณาเรื่องรองทุกข พ.ศ. ….  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

121 กองกลาง  รางขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่เกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

122 กองกลาง รางประกาศ การวิเคราะหและประเมินคางานและการแตงตั้งบุคคลในการขอเปลี่ยนตําแหนง  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

123 กองกลาง ผลการกําหนดตําแหนงทางวิชาการ  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

     - ผลการกําหนดตําแหนงเปนผูชวยศาสตราจารย          

     - ผลการกําหนดตําแหนงเปนรองศาสตราจารย          

124 กองกลาง การพิจารณาผลงานเพื่อกําหนดตําแหนงชํานาญการ  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

     -  นางอาชวดาม ภาคพิธเจริญ          

     -  นางสาวสุมล จึงอุดมเจริญ          

125 กองกลาง  การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ (ตําแหนงประเภททั่วไป)  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

  และตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะ ตําแหนงระดับ 8 ลงมา  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

126 กองกลาง  การแตงตั้งขาราชการใหดํารงตําแหนงหัวหนางาน ระดับ 7  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

127 กองกลาง  การขอเปลี่ยนตําแหนงและแตงตั้งขาราชการ  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

128 กองกลาง  ขาราชการขอลาไปปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

     -  นางศรีวรรณ เจนหัตถการกิจ          

     - นายชัยพร แผแพทยคุณ          

     - นายสงวนศักดิ์ ฤกษศุภผล          

129 กองกลาง  ผลการกําหนดตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 
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130 กองกลาง การขออนุมัติตัดโอนอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

131 กองกลาง  การขออนุมัติเปลี่ยนตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

     -  คณะทันตแพทยศาสตร          

     -  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน เลขประจําตําแหนง (2) 7-1017          

     - โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน เลขประจําตําแหนง (1) 7-1766          

132 กองกลาง การขออนุมัติจัดสรรกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

133 กองกลาง การขออนุมัติจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ตําแหนงอาจารย โดยเพิ่มประสบการณ 20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

  และดูแลการชดใชทุนจากตนสังกัดเดิม    20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

134 กองกลาง พนักงานมหาวิทยาลัยขออนุมัติขยายเวลาศึกษาตอภายในประเทศ  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 

135 กองกลาง  การขออนุมัติบรรจุตําแหนงอาจารยแพทยเปนกรณีพิเศษ  20-เม.ย.-52 E - meetting 20-เม.ย.-52 ทันแวลา 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ หนวยนับ 2550 2551 
1.  ผลการสงขอมูลสนับสนุนมหาวิทยาลัยทันเวลา จํานวน 97  เร่ือง 135 เร่ือง 
2.  ผลการสงขอมูลสนับสนุนมหาวิทยาลัยท้ังหมด จํานวน 97 เร่ือง 135  เร่ือง 

3. รอยละของการสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัยทันเวลา 
    ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

รอยละ 100 100 

 
เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได  : 
 การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนท่ีได 

รอยละ 60-69 รอยละ 70-79 
มากกวาหรือ

เทากับรอยละ 80 
 3 

 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  รายงานสรุปผลการสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัย ประจําป
งบประมาณ 2551                        

51-1.3-1.1 
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องคประกอบท่ี  2  ภารกิจหลัก 

การบริหารหนวยงานท่ีมีภารกิจหลักในการสนับสนุนกิจกรรมวิชาการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการ
กําหนดปจจัยปอนเขาท่ีไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด ประกอบดวย บุคลากรท่ีมีปริมาณและคุณภาพตาม
มาตรฐานในการใหบริการ    มีกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และตองมีการวางระบบ
และกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการที่มีคุณภาพ และในบางหนวยงานท่ีตองมีการ
บริการวิชาการแกสังคมท่ีนอกเหนือจากการใหบริการสนับสนุนหนวยงานท่ีมีการเรียนการสอนและ
ผลิตบัณฑิต ถือเปนหนึ่งในภารกิจหลักของหนวยงานตางๆ ท่ีพึงใหบริการในรูปแบบตางๆ ตามภารกิจ
ท่ีไดรับมอบหมาย อาจมีการใหบริการวิชาการแบบใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตาม
ความเหมาะสมใหท้ังองคการภาครัฐและเอกชน องคการอิสระ องคการสาธารณะ ชุมชน และ สังคม
โดยกวาง  รูปแบบการใหบริการวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากร
ของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือ สัมมนาวิชาการ 
ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามตางๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม                       

ผลการดําเนินงานขององคประกอบท่ี 2 นี้ มีตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวช้ีวดั ไดคะแนนเฉล่ีย 2.66 อยูในเกณฑ 

ผาน  

 

 ตัวบงชี้ท่ี 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัตงิานและการใหบริการ  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

ผูจัดเก็บขอมูล         : ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

 

ขอมูลประกอบ : 

กองการเจาหนาท่ีมีการพัฒนากระบวนการ วิธีการในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน 

พันธกิจ และความพรอมของหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการมีการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีการวางระบบและกลไกการบริหารหนวยงานอยางมี

ประสิทธิภาพและพรอมตอการเปล่ียนแปลง 

ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 

1 มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน และมีการวเิคราะห

อัตรากําลังท่ีชัดเจน  

 

ระดับ ไมมี มี 

2. มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description)  

 

ระดับ ไมมี มี 

3. มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของ หนวยงาน 

(Procedure Instruction)  

 

ระดับ ไมมี มี 

4. มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของ หนวยงาน 

(Procedure Instruction)  

 

ระดับ ไมมี มี 

5. การประเมินผลและทบทวนข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง (อยางนอยปละ 1 คร้ัง)  

 

ระดับ ไมมี มี 

6. การประเมินผลและทบทวนข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง (อยางนอยปละ 1 คร้ัง)  

 

ระดับ ไมมี มี 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได  : 
 การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนท่ีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3-4  ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอ

แรก 
 3 

 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1โครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน ตลอดจนระเบียบ

ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ 

51-2.1-1.1 

2. 2.1  ขอมูลหรือหลักฐานกําหนดภาระงานของผูปฏิบัติงานตาม
โครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน  

51-2.1-2.1 

3. 3.1  ขอมูลหรือหลักฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Instruction) 

และวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ท่ีเปนมาตรฐาน  

51-2.1-3.1 

4. 4.1  . ขอมูลหรือหลักฐานการทบทวน ประเมินผลการปฏิบัติงาน 51-2.1-4.1 
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และการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
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ตัวบงชี้ 2.2 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายเสถียร  อักษรชู   
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5724 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นายเสถียร  อักษรชู   
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5724 

ขอมูลประกอบ : 
กองการเจาหนาท่ี มีการจัดทําผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ซ่ึงมีการกําหนด

กลุมเปาหมายและจํานวนของกลุมเปาหมายท่ีตองการสํารวจ การแจกแบบสํารวจ 1 แบบใหแกกลุมเปาหมาย 
นั้น ใชวิธีแจกแบบสํารวจใหกับผูใชบริการซ่ึงมาติดตอกับหนวยงาน ณ จุดใหบริการทุกคน 

ประเภทการใหบริการ คะแนนสํารวจความ 
พึงพอใจระดับดีข้ึนไป 

คะแนนเต็ม 

ผูใชบริการ ณ จุดใหบริการ 4.00 4.00 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 
 ในการคํานวณหารอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองการเจาหนาท่ี จะนําขอมูลการ
สํารวจความพึงพอใจผูขอใชบริการ ณ ท่ีต้ังของหนวยงาน มาคํานวณหาคารอยละเทานั้น ท้ังนี้เพราะการสํารวจ
ความพึงพอใจดังกลาวเปนการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการของ กองการเจาหนาท่ีโดยตรง ใน
สวนการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการนอกหนวยงานนั้น เปนการสํารวจความพึงพอใจระดับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 
1. ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจระดับดีข้ึนไป จํานวน 30 13 
2. ผลรวมของคะแนนเต็มท้ังหมด จํานวน 32 13 
3. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 89.75 100 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได 

การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนทีได 

รอยละ 60 - 69 
 

รอยละ 70 - 79 
 

มากกวารอยละ 79 
 

 3 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  รายงารายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ คร้ังท่ี 2/51 

1.2  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ คร้ังท่ี 1/51     

51-2.2-1.1 

51-2.2-1.2 

2. 2.1  เอกสารรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการ  51-2.2-2.1 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 มีกระบวนการท่ีสัมพันธกับผูใชบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางสาวสุภาพร  แซกรัมย  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5638 

 

ขอมูลประกอบ  : 
1.  กองการเจาหนาท่ี มีการจัดทําขอตกลงของการบริการใหผูใชบริการไดรับทราบหลากหลาย

ชองทางและหลากหลายรูปแบบ อาทิ   การจัดทําแผนพับ, บอรดประชาสัมพันธ, การจัดทําเว็บไซตของ   
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กองการเจาหนาที่     เพื่อประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ประกาศ ระเบียบขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับงานของ  
กองการเจาหนาท่ี 

2.  การสื่อสารกับผูใชบริการเพื่อใหทราบถึงขอมูลของการบริการ และการรับขอมูลยอนกลับจาก
ผูใชบริการหากตองการรายละเอียดเพิ่มเติมหรือมีขอสงสัยสามารถติดตอมาตามท่ีอยู, เบอรโทรศัพท หรือ           
E-mail Address  ของกองการเจาหนาท่ี 

3.  การพิจารณาและวิเคราะหขอมูลยอนกลับจากผูใชบริการ  กองการเจาหนาท่ีไดดําเนินงาน          
การใหบริการภายใตระบบบริหารคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  หากเกิดขอผิดพลาดก็ดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงเพื่อใชในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพตอไป 
 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ  : 
ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 

1. มีการแจงขอตกลงของการบริการใหผูใชบริการไดรับทราบ  
เชน ปายประกาศ  เอกสาร  แผนพับประชาสัมพันธ  อินเตอรเน็ต 
เปนตน 

ระดับ มี มี 

2.  มีการส่ือสารกับผูใชบริการ เพื่อใหทราบถึงขอมูลของการบริการ  
วิธีในการขอใชบริการ  การรับขอมูลยอนกลับจากผูใชบริการ 

ระดับ มี มี 

3.  มีการพิจารณา และวิเคราะห ขอมูลยอนกลับจากผูใชบริการ ระดับ มี มี 

 
เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได  : 
 การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนท่ีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ  2  ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
2  ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 3 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  แผนพับประชาสัมพันธของกองการเจาหนาท่ี 51-2.3-1.1 

2. 2.1  เว็บไซตของกองการเจาหนาท่ี www.swu.ac.th/president/personnel/ 51-2.3-2.1 

3. 3.1  E-mail Address : Oppersonel@swu.ac.th 51-2.3-3.1 

 
 
ตัวบงชี้ท่ี 2.4.1 มีระบบกลไกและการดําเนนิงานสนับสนนุภารกจิดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นางวารุณี  มวงมาลี   
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5634 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นายวรวุธ  เหล็กหม่ืนไวย  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5638 

 

 
ขอมูลประกอบ  : 

1. มีระบบ HURIS สนับสนุนการดําเนินงานบริหารงานบุคคล 
2. มีแผนการดําเนินงานการบริหารงานบุคคล  ระบบ HURIS 
3. มีการดําเนินงานตามแผนการบริหารงานบุคคล  ระบบ HURIS 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานใหท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
5.  มีการจัดเก็บขอมูลสนับสนุนการดําเนินงานบริหารงานบุคคล ในระบบ HURIS  

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ  : 
ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 

1. หนวยงานมีระบบและกลไกในการสนับสนุนการดําเนินงานดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับ มี มี 

2. หนวยงานมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน เพื่อสนับสนุนงาน ดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับ มี มี 

3. หนวยงานมีการดําเนินการตามแผนงาน  เพื่อดําเนินงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับ มี มี 
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4. หนวยงานมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตาม
แผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับ มี มี 

5. หนวยงานมีการสรุปแนวทางในการดําเนินการในระยะตอไป
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับ ไมมี ไมมี 

6. หนวยงานมีการรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ระดับ ไมมี มี 

7. หนวยงานมีการจัดเก็บขอมูลเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน  
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับ มี มี 

 
 
เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได  : 
 การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนท่ีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3-4  ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 2 

 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย              
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  คณะกรรมการวางระบบงาน HURIS 51-2.4.1-1.1 

2. 2.1  เอกสารข้ันตอนระบบงาน HURIS 51-2.4.1-2.1 

3. 3.1  แผนการจัดประชุมอบรมการใชงานระบบ HURIS 51-2.4.1-3.1 

4. 4.1  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 51-2.4.1-4.1 

5. 5.1  รายงานการควบคุมความเส่ียง 51-2.4.1-5.1 

6. 6.1  แผนอัตรากําลังบุคลากร ระยะ  4  ป(2552-2555) 

6.2 ขอมูลพนักงานและอัตราวางเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

ยุทธศาสตร 

51-2.4.1-6.1 

51-2.4.1-6.2 

 
องคประกอบท่ี 4   การบริหารและการจัดการ 

 สํานักงานอธิการบดีตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีคณะกรรมการประจําสํานักงาน
อธิการบดีทําหนาท่ีในการกํากับดูแลการทํางานของสํานักงานอธิการบดีใหมีประสิทธิภาพ  ปจจัยท่ีสํานักงาน
อธิการบดีจะทําหนาท่ีบริหารจัดการใหมีคุณภาพ  ไดแก  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานขอมูล  การบริหารความ
เส่ียง  การบริหารการเปล่ียนแปลง  การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ   เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  
โดยใชหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมท่ีดี (good  governance) 

ผลการดําเนินงานขององคประกอบท่ี 4 นี้ มีตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวช้ีวัด ไดคะแนนเฉล่ีย 2.75   อยูใน
เกณฑ ผาน 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไว ใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางอัมราทิพย  คงนอย  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5724 

 

ขอมูลประกอบ  : 
1. กองการเจาหนาท่ีไดกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรไวในวัตถุประสงคคุณภาพของหนวยงาน ซ่ึงไดกําหนด

วัตถุประสงคไวอยางสอดคลองกับวัตถุประสงคคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี ขอท่ี 3.1  ยกระดับขีด
ความสามารถ และมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน  โดยจัดกิจกรรม/โครงการจํานวนไมนอยกวา 3 กิจกรรม/
โครงการ   โดย กองการเจาหนาท่ีไดกําหนดวัตถุประสงคคุณภาพ   คือ   “จัดใหบุคลากรทุกคนไดเขารวมอบรม/
สัมมนา   เพื่อยกระดับขีดความสามารถ”    ซ่ึงไดกําหนดเปาหมายไววา  “บุคลากรในฝายฯ เขารวมกิจกรรม
พัฒนาบุคลากรอยางนอยปละ 2 คร้ัง   

2. จากแผนพัฒนาบุคลากรท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคคุณภาพของกองการเจาหนาท่ีท่ีกําหนดเปาหมายให
บุคลากรจะตองเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรอยางปละ 2 คร้ัง  โดยจากหลักฐานการอบรม/สัมมนาของ
บุคลากรกองการเจาหนาท่ีทุกคนไดมีการเขาอบรม/สัมมนาต้ังแต 2 คร้ังข้ึนไป โดยคิดเปนรอยละ 90 

 
เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 

1. มีการวิเคราะหภาระงานและสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  
ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ 

ระดับ ไมมี มี 

2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ระดับ มี มี 

3. ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรไดไมนอยกวารอยละ 50  
ของกิจกรรมท้ังหมดในแผน 

ระดับ มี มี 

4. ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรไดไมนอยกวารอยละ 80  
ของกิจกรรมท้ังหมดในแผน 

ระดับ มี มี 

5. มีการติดตามประเมินผล และนําผลการประเมินไปปรับใชใน ระดับ ไมมี ไมมี 
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การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร 

 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได  : 
 การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนท่ีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
2-3  ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 3 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ          

      ผลการดําเนินงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย        

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  เอกสารวัตถุประสงคคุณภาพของกองการเจาหนาท่ี 

1.2 แผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู ป งบประมาณ2552-2555 

และแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู ป งบประมาณ

2552 

51-4.4-1.1 

51-4.4-1.2 

2. 2.1  เอกสารรายงานผลการฝกอบรม/สัมมนาของบุคลากร กองการ
เจาหนาท่ี 

51-4.4-2.1 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพท้ังในและ

ตางประเทศ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นางอัมราทิพย  คงนอย 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5724 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นายนรินทร  ทินกร ณ อยุธยา  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5724 

 
ขอมูลประกอบ  : 

• เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู  และทักษะในวิชาชีพ ท้ัง
ในและตางประเทศ  ตอบุคลากรประจําสายสนับสนุนท้ังหมดนับรวมบุคลากรท่ีลาศึกษาตอดวย  โดย
ใหนําเสนอในรูปรอยละ 

• การแจงนับจะไมนับซํ้าแมวาบุคลากรสายสนับสนุนทานนั้น  จะไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน
วิชาชีพหลายคร้ังในปการศึกษานั้นก็ตาม 

• บุคลากรสายสนับสนุน (Non-academic)  หมายถึง  บุคลากรสายชวยวิชาการ สายการจัดการและ
ธุรการ 

• การพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ไดแก 

1. การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ 

2. การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปอบรม สัมมนาหรือดูงาน 

3. การฝกอบรมท่ีสถาบันจัดข้ึนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ  : 
ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 

1.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ
ในวิชาชีพท้ังในประเทศและตางประเทศ ในปการศึกษานั้น 

จํานวน  31 คน 29  คน 

2.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษานั้น จํานวน  31 คน 29  คน 

3.  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับพัฒนาความรูและ รอยละ 100 100 
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ทักษะในวิชาชีพท้ังในและตางประเทศ 
 
เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได  : 
 การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนท่ีได 

รอยละ 1-50 รอยละ 51-79 มากกวารอยละ 79  3 

 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  เอกสารรายงานผลการฝกอบรม/สัมมนาของบุคลากร กองการ

เจาหนาท่ี 

51-4.9-1.1 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นายวรวุธ  เหล็กหม่ืนไวย  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5638 

 
ขอมูลประกอบ  : 
  ติดต้ังระบบ HURIS เพื่อลดระยะเวลาและข้ันตอนการบริการ ต้ังแตเดือน มิถุนายน 2551 
 
เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 
1. มีการกําหนดนโยบายการดําเนินการในการลดระยะเวลาและ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานบริการ 

ระดับ มี มี 

2. มีแผนงานการลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานบริการ ระดับ มี มี 

3. มีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบดําเนินการ 

ระดับ มี มี 

4. มีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย ระดับ มี มี 

5. มีผลยืนยันสามารถลดระยะเวลาและข้ันตอนของการปฏิบัติงาน
ลงไดอยางนอยรอยละ 50 

ระดับ มี มี 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน ระดับ มี มี 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน ระดับ มี มี 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไขปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

ระดับ มี มี 

 
 
 



 52 

 
 
เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได  : 
 การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนท่ีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4  ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
4-6  ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 3 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  แผนการดาํเนินงานระบบ HURIS 51-4.10-1.1 

2. 2.1  คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานระบบ HURIS 51-4.10-2.1 

3. 3.1  การอบรมผูเกี่ยวของระบบ HURIS 51-4.10-3.1 

4. 4.1  การประชุมติดตามงานระบบ HURIS 51-4.10-4.1 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.13 ระดับความสําเร็จของการควบคุมเอกสาร 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางสาวสุภาพร  แซกรัมย  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5638 

 
ขอมูลประกอบ  : 
 

1.  กองการเจาหนาท่ี มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการควบคุมเอกสารของหนวยงาน  โดยมอบหมาย         
ใหนางสาวสุภาพร  แซกรัมย เปนผูรับผิดชอบตามภาระงานท่ีไดกําหนดไว 

2.  กองการเจาหนาท่ี ไดจัดทําบัญชีเอกสารควบคุม  ซ่ึงเปนหนึ่งในระบบบริหารคุณภาพ ISO  และ 
ไดจัดทําบัญชีเอกสารควบคุมติดไวท่ีตูเก็บเอกสารควบคุม เพื่อใหงายตอการคนหาเอกสารและขอมูลตางๆ 
 
เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 
1. มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการควบคุมเอกสารของหนวยงาน ระดับ มี มี 
2. มีการจัดทําบัญชีเอกสารควบคุมของหนวยงาน ระดับ มี มี 

3. มีการระบุถึงการเปล่ียนแปลงและสถานะของการแกไขลาสุด 
ของเอกสาร 

ระดับ มี มี 

4. มีการแจงการเปล่ียนแปลงสถานะของการแกไขกับศูนยควบคุม
เอกสาร 

ระดับ ไมมี ไมมี 

5. มีการทบทวนเอกสารและปรับปรุงใหทันเหตุการณ ระดับ ไมมี ไมมี 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได  : 
 การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนท่ีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3  ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3-4  ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 2 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  แฟมภาระงานของบุคลากรกองการเจาหนาท่ี 51-4.13-1.1 

2. 2.1  บัญชีเอกสารควบคุมของ กองการเจาหนาท่ี 51-4.13-2.1 
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องคประกอบท่ี  5 การเงินและงบประมาณ 

การเงินและงบประมาณเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางหน่ึงของสถาบันการศึกษา โดยปกติแหลงเงินทุนของ
สถาบันการศึกษาไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได เชน คาเลาเรียน
ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะตองทํา
ความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวน
นักศึกษา คาใชจายท่ีสถาบันอุดมศึกษาใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัวจําแนกตามกลุมสาขา รายไดท้ังหมด
ของสถาบันการศึกษาภายหลังจากหักงบดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วใน
การเบิกจาย รอยละของงบประมาณท่ีประหยัดไดหลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะ
เปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาท่ีเนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง 
ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด 

ผลการดําเนินงานขององคประกอบท่ี 5 นี้ มีตัวบงช้ี จํานวน 6 ตัวช้ีวัด ไดคะแนนเฉล่ีย   83.33     อยูใน
เกณฑ ผาน 

ตัวบงชี้ 5.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายชัยพร  ถาวรรัตน 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5638 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นายนนัทกรณ  พงษพัฒน  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5638 

ขอมูลประกอบ : 

ในการจัดทําและจัดสรรงบประมาณของสํานักงานอธิการบดีมีการต้ังคณะกรรมการโดยมติ
คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  ซ่ึงคณะกรรมการมีหนาท่ีวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรของ
ทุกหนวยงาน ซ่ึงกองการเจาหนาท่ีรับผิดชอบการใชเคร่ืองอัดสําเนารวมกันเกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงาน
ตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 
1. มีการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของหนวยงาน ระดับ มี มี 
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากร ระดับ มี มี 
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3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานอ่ืนใน
สํานักงานอธิการบดี 

ระดับ ไมมี มี 

4. มีผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกดิจากการใชทรัพยากร
รวมกับหนวยงานอ่ืน 

ระดับ ไมมี ไมมี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได : 
การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 2 ขอ

แรก 

มีการดําเนินการ  
2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 3 ขอแรก 

 3 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 51-5.2-1.1 

2. 2.1  คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณางบประมาณ 51-5.2-2.1 

3. 3.1 รายงานการประชุมการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 51-5.2-3.1 
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ตัวบงชี้ 5.3 คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนบุคลากรประจํา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นางวารุณี  มวงมาลี  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5634 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางสุดาวดี  เหล็กหม่ืนไวย  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5634 

 

ขอมูลประกอบ : 

ในปการศึกษา 2551 กองการเจาหนาท่ีมีบุคลากรสายสนับสนุนท้ังส้ิน 29 คน มีรายจายท้ังหมดใน
ปงบประมาณ 2551 จากเงินงบประมาณแผนดินและเงินงบประมาณเงินรายไดรวมท้ังส้ิน  8,093,592.76 บาท  
จําแนกเปนงบดําเนินการ 7,830,630.76 บาท งบลงทุน 262,962 บาท โดยเงินเดือนบุคลากรทุกประเภท จํานวน 
6,656,916  บาท  อัตราสวนคาใชจายท้ังหมดตอจํานวนบุคลากรประจํา คิดเปน 475,822.87  บาทตอคน 

1.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 2. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  แบบรายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนก

ตามงบรายจาย งบประมาณรายจายจากเงินรายได ปงบประมาณ พ.ศ. 

2551 

51-5.3-1.1 
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2. 2.1  แบบรายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนก

ตามงบรายจาย งบประมาณรายจายจากเงินงบประมาณแผนดิน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

51-5.3-2.1 

 

 

ตัวบงชี้ 5.4 รอยละของเงนิเหลือจายสุทธิตองบดาํเนินการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

 

ขอมูลประกอบ : 

ในป การศึกษา 2551 กองการเจาหนาท่ี มีงบดําเนินการจากเงินงบประมาณแผนดินและเงิน
งบประมาณเงินรายได รวมท้ังส้ิน 9,055,092 บาท  ไดจายคาใชจายงบดําเนินการรวม 7,830,630.76 บาท  
คงเหลืองบดําเนินการจํานวน 1,224,461.24  บาท คิดเปนรอยละ 8.63 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงช้ี 2550 2551 
1. เงินเหลือจายสุทธิในปงบประมาณนั้น 1,224,461.24 1,224,461.24 
2. งบดําเนินการในปงบประมาณนั้น 9,055,092 9,055,092 
3. รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 8.63 8.63 

 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได 
การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนท่ีได 
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1 – 4% ของ
งบดําเนินการ 

+5 – 9% หรือ > 
15% ของ

งบดําเนินการ 

+10 – 15% ของ
งบดําเนินการ 

 2 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  แบบรายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนก

ตามงบรายจาย งบประมาณรายจายจากเงินรายได ปงบประมาณ พ.ศ. 

2551 

51-5.4-1.1 

2. 2.1  แบบรายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนก

ตามงบรายจาย งบประมาณรายจายจากเงินงบประมาณแผนดิน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

51-5.4-2.1 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.5 งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรท้ังในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรประจํา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางอัมราทิพย  คงนอย  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5724 

 
ขอมูลประกอบ  : 

ในป การศึกษา  2551  กองการเจาหนาท่ี ยังไมมีการดําเนินงานจัดต้ังงบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากร
ท้ังในประเทศและตางประเทศโดยการอบรม/สัมมนาของบุคลากรกองการเจาหนาท่ีจะเปนการเขารวมการ
อบรม/สัมมนาท่ีสวนกลางหรือสํานักงานอธิการบดีจัดข้ึน  โดยบุคลากรจะบันทึกผลการเขารวมการอบรม/
สัมมนาไวในรายงานผลการอบรม/สัมมนาประจําปการศึกษา 2551  
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 
1. เงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรท้ังในประเทศและ
ตางประเทศในปการศึกษานั้น 

จํานวน 174,000 120,000 

2.  จํานวนบุคลากรประจําปการศึกษานัน้ จํานวน 31 คน 29  คน 

3. งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรท้ังในประเทศและ
ตางประเทศตอบุคลากรประจํา 

สัดสวน 5,612.91 4,137.94 

*หมายเหตุ  : ในรายงานป การศึกษา 2551 ตัวบงช้ีนี้หนวยงานแสดงเพียงรายงานเทานั้นยังไมมีการประเมิน* 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  กองการเจาหนาท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณเงินรายได ประจําป
งบประมาณ 2551 ในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมของสํานักงาน
อธิการบดี 

51-5.5-1.1 

2. 2.1  กองการเจาหนาท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณเงินรายได ประจําป
งบประมาณ 2551 ในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมของสํานักงาน
อธิการบดี 

51-5.5-2.1 
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ตัวบงชี้ 5.6 รอยละของเงนิเดือนบุคลากรท้ังหมดตอคาใชจายท้ังหมด 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางสุดาวดี  เหล็กหม่ืนไวย  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5634 

ขอมูลประกอบ : 

ในปการศึกษา 2551 กองการเจาหนาท่ีมีคาใชจายท้ังหมด  7,830.630.76  บาท  เปนคาใชจายสําหรับ
เงินเดือนจํานวน 6,656,916  บาท  คิดเปนรอยละ  85.02  ของคาใชจายท้ังหมด 

1.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 2. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  บัญชีถือจายเงินเดือนขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลัย 51-5.6-1.1 

2. 2.1  แบบรายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนก

ตามงบรายจาย งบประมาณรายจายจากเงินงบประมาณรายได ป 

51-5.6-2.1 
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การศึกษา พ.ศ. 2551 

3. 3.1 แบบรายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนก

ตา งบรายจาย งบประมาณรายจายจากเงินงบประมาณแผนดิน ป

การศึกษา พ.ศ. 2551 

51-5.6-3.1 

 
 

 

 

 

ตัวบงชี้ 5.7  รอยละของคาใชจายท้ังหมดท่ีใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5630 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางสาวสุภาพร  แซกรัมย  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5638 

ขอมูลประกอบ : 
ในป การศึกษา 2551 กองการเจาหนาท่ี มีคาใชจายท่ีใชในระบบสารสนเทศ จํานวนทั้งสิ้น 272,500  

บาท  มีงบดําเนินการท้ังหมด 7,830,630.76 บาท  คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ 
คิดเปนรอยละ 3.48 

1.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 2. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                                                                               

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  ทะเบียนคุมการเบิกจายเงินรายไดคาครุภัณฑ, งบประมาณเงิน 51-5.7 -1.1 
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แผนดิน, งบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ 2551 

2. 2.1 แบบสรุปงบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ  2551 51-5.7-2.1 

3. 3.1 แบบสรุปงบประมาณเงินงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ  2551 

 

51-5.7-3.1 

 

 
 

 

 

องคประกอบท่ี  6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพ
ของสถาบัน โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะตองมีการ
พัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิด
นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนลักษณะเฉพาะ ของสถาบัน 

ผลการดําเนินงานขององคประกอบท่ี 6 นี้ มีตัวบงช้ี จํานวน 2 ตัวช้ีวัด ไดคะแนนเฉลี่ย  2.50   อยูใน
เกณฑ ผาน 

ตัวบงชี้ 6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นางอัมราทิพย  คงนอย 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5724 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางอัมราทิพย  คงนอย  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5724 

ขอมูลประกอบ :  

สํานักงานอธิการบดีไดนําระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใชปรับปรุงการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบดี และผานการรับรองจาก วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.) จํานวน 2 
รอบ เรียบรอยแลวคือ  
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รอบท่ี 1 ระหวางวันท่ี 15 กันยายน 2546 – วันท่ี 14 กันยายน 2549  
รอบท่ี 2 ระหวางวันท่ี 15 กันยายน 2550 – วันท่ี 14 กันยายน 2553  

และ วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.) จะทําการตรวจติดตามระบบคุณภาพของ
สํานักงานอธิการบดี  ทุก ๆ รอบ 9 เดือน 

 
 

 

 

 

 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี

เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
ระดับ มี มี 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกัน
คุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด
ของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

ระดับ มี มี 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับ มี มี 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการ
ควบคุมคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
อยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปท่ีมีการ
ติดตาม) 

ระดับ มี มี 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

ระดับ มี มี 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกัน ระดับ มี มี 
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คุณภาพการศกึษาและใชรวมกันท้ังระดับบุคคล และหนวยงาน 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
ระดับ ไมมี ไมมี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได : 

การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอ

แรก 

มีการดําเนินการ  
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอ

แรก 
 3 

 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                

  รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1  คูมือคุณภาพของสํานักงานอธิการบด ี 51-6.1-1.1 

2. 2.1  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเอกสารการประชุมเพื่อปรับระบบ
บริหารคุณภาพโดยเชิญผูบริหารระดับสูงท่ีกํากับหนวยงานเขารวม
พิจารณา 

51-6.1-2.1 

3. 3.1  มีระบบฐานขอมูล FIS ของมหาวิทยาลัย  
 

51-6.1-3.1 

4. 4.1  มีระบบฐานขอมูล Huris ของมหาวิทยาลัย  
 

51-6.1-4.1 
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ตัวบงชี้ 6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นางอัมราทิพย  คงนอย 
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5724 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางอัมราทิพย  คงนอย  
หนวยงาน                :  กองการเจาหนาท่ี                       
โทรศัพท                  :  0-2649-5000 ตอ 5724 

ขอมูลประกอบ : 

สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานในปการศึกษา 2551  และไดมีการดําเนินงาน  
ดังนี ้

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานักงาน
อธิการบดี 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน

ภายในเวลาท่ีกําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดาํเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อการ

เปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอ่ืน ๆ 
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สํานักงานอธิการบดีไดปรับโครงสรางระบบบริหารคุณภาพ ISO ของสํานักงานอธิการบดี  ให
สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงในรอบที่ 2  โดยเนนท่ีสํานักงานอธิการบดีแทนโครงสรางระบบบริหารใน
รอบแรกท่ีเนนภาระงานของกอง/ฝาย/ศูนย  รวมทั้งปรับปรุงระบบเอกสารใหศึกษาไดงายและทําเทาท่ีจําเปน  
นอกจากนี้ยังไดนําระบบบริหารคุณภาพไปใชในการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงานใหเปนเนื้อเดียวกัน 

การปรับโครงสรางระบบบริหารคุณภาพ ISO รอบท่ี 2 นี้  นับวาเปนนวตักรรมท่ีสํานักงานอธิการบดี
พัฒนาข้ึน เพื่อการประเมินจาก วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.)  และรับการ
ประเมินในป 2550 ถึงป 2553 

 

 

 

 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงช้ี หนวยนับ 2550 2551 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับสํานักงานอธิการบดี 
ระดับ มี มี 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับ
พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน 

ระดับ มี มี 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาท่ีกําหนด 

ระดับ มี มี 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ ไมมี มี 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน หรือ
มีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ
หนวยงานและสถาบันอ่ืน ๆ 

ระดับ ไมมี ไมมี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได : 

การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 
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เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนท่ีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอ

แรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอ

แรก 
 3 

2.  พัฒนาการ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  □  มี     □   ไมมี 

 3. การประเมินอิงเปาหมาย  :  5  ระดับ              

     ผลการดําเนนิงาน  □   บรรลุเปาหมาย   □   ไมบรรลุเปาหมาย                

   

 

 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ระดับท่ี ขอมูลประกอบตัวบงชี ้ เลขท่ีเอกสาร 

1. 1.1 เอกสารระบบ ISO 51-6.2-1.1 

2. 2.1 Certificate 51-6.2-2.1 

3. 3.1 ผลการตรวจประเมินจาก วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระ
บรมราชูปถัมภ (วสท.) 

51-6.2-3.1 

4. 4.1 เอกสารโครงสรางระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 51-6.2-4.1 

5. 5.1 เอกสารการรับรองจาก วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ (วสท.)  2 คร้ัง 

51-6.2-151 

6. 6.1 รายงานการตรวจประเมินจาก วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ (วสท.) 

51-6.2-6.1 

7. 7.1 มีการปรับแผนยุทธศาสตรเพื่อรองรับการตรวจประเมินและรายงาน
ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ คือ ก.พ.ร. ISO สกอ. และการควบคุมภายใน 

51-6.2-7.1 
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สวนวิเคราะหและสวนสรุป 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

จุดแข็ง 

1. กองการเจาหนาท่ีมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยบุคลากรมีสวนรวม 
2. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) เพื่อทบทวนแผนปละ 1 คร้ัง 

การเสริมสรางความแขง็แกรง 

มีการส่ือสารใหบุคลากรไดรับรูและตระหนักถึงความสําคัญในฐานะเปนบุคลากรท่ีมีสวนผลักดันให
แผนยุทธศาสตรบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 

จุดออน 

การติดตาม ตรวจสอบประเมินผลยังไมเปนไปตามมาตรฐาน (ปละ 2 คร้ัง) และยังขาดการนําผล
ประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธ และแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ และตอเนื่อง 
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แนวทางแกไข 

กําหนดแผนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ โดยมีการกําหนด
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ  และวิธีการในการดําเนินการ 

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

จุดแข็ง 

 กองการเจาหนาท่ีมีการประยุกตองคความรูท่ีจําเปนมาใชในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ทํา
ใหผลการปฏิบัติงานงายและครอบคลุมภารกิจท้ังหมดท่ีตองรับผิดชอบ รวมท้ังไดมีการตรวจติดตามการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

การเสริมสรางความแขง็แกรง 

ควรมีการถายทอดความรูใหแกบุคลากรในกองการเจาหนาท่ีอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 

จุดออน 

งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรคอนขางนอย  
 

แนวทางแกไข 

 จัดสรรงบประมาณสนับสนนุการพัฒนาบุคลากรใหมากยิ่งข้ึน 

องคประกอบท่ี 4 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 

1. กองการเจาหนาท่ีไดนําองคความรู เร่ือง การจัดทําแผนยุทธศาสตร   ระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000  และการควบคุมภายใน  มาประยุกตใชในกระบวนการปฏิบัติงานโดยจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
เพื่อใหหนวยงานนําองคความรูดังกลาวไปใชปฏิบัติงานจริง 

2. กองการเจาหนาท่ีมีระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารที่มีความหลากหลายและสามารถสนับสนุน
ภาระงานใหบรรลุวัตถุประสงค ในทุก ๆ ดาน 
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3. กองการเจาหนาท่ีมีการกําหนดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในสายงาน
วิชาชีพของบุคลากร และไดกําหนดไวในระบบคุณภาพ ISO วาบุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาอยางนอยคน
ละ 2 คร้ัง ตอป   

4. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ  ไดแก ระบบงานสารบรรณ online  ระบบฐานขอมูล 
HURIS ทําใหการตรวจสอบขอมูลสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง  การจัดทําปาย/คูมือและประชาสัมพันธบน 
internet เกี่ยวกับรายละเอียด ข้ันตอน การใหบริการที่ชัดเจน  

5. มีระบบการทํางานแทนกัน 
 

การเสริมสรางความแขง็แกรง 

1. กองการเจาหนาท่ีไดมีการพัฒนาและสรางแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชหลัก
สมรรถนะ (Competency) และการประเมินท่ีมีดัชนีช้ีวัด (KPI) โดยกองการเจาหนาท่ีเปนหนวยงานหลัก 

2. ควรจะไดมีการสรุปผลการดําเนินงานดานการจัดการองคความรู เพื่อใหแตละหนวยงานไดนํา
องคความรูประยุกตใชหรือปฏิบัติงานจริงได 

3. ระดมความคิดรวมกันในการทํางานอยางเปนระบบ 
4. นอกจากจะมีระบบฐานขอมูลท่ีมีความหลากหลายเพ่ือการบริหารแลว ส่ิงท่ีควรเสริมเพื่อใหเกิด

ความเขมแข็งคือควรมีศูนยกลางระบบฐานขอมูลกลางท่ีสํานักงานอธิการบดี  
5. ควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาท้ังในประเทศและตางประเทศโดยมีแผนพัฒนา

บุคลากรอยางชัดเจน และจัดสรรงบประมาณเพ่ือการเดินทางไปตางประเทศใหเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน 
6. พัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหใชไดอยางมีประสิทธิภาพนําวัสดุอุปกรณท่ีมีความ

ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือประหยัดเวลาและทรัพยากรอื่นๆ 

 

จุดออน 

1. กองการเจาหนาท่ียังไมมีแผนการพัฒนาบุคลากรใหข้ึนสูตําแหนงหัวหนางาน หรือผูอํานวยการ
กอง/ฝาย 

2. กองการเจาหนาท่ีขาดบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญทางดาน IT 
3. แมกองการเจาหนาท่ีจะกําหนดใหบุคลากรทุกคนควรไดรับการพัฒนาอยางนอยปละ 2 คร้ัง ก็

ตามแตเนื่องจากภาระงานท่ีคอนขางมากและอัตรากําลังท่ีไมเหมาะสมกับภาระงาน จึงทําใหขาดโอกาสไดรับ
การพัฒนา 
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แนวทางแกไข 

1. ขอนโยบายผูบริหารและจัดทําแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมการเปนหัวหนางาน 
ผูอํานวยการกอง/หัวหนาฝาย ใหคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีพิจารณาวางแผนรวมกนั 

2. ควรแตงต้ังคณะทํางานจดัทําแบบสํารวจความพึงพอใจหรือสํารวจความตองการและจดัทํา
แผนพัฒนาบุคลากรเปนระยะเวลา 3 หรือ 4 ป 

3. สรรหาบุคลากรรุนใหมท่ีมีความรูความสามารถดาน IT และบุคลากรท่ีอยูเดิมควรไดรับการ
พัฒนาความรูดาน IT เพิ่มมากข้ึน  

4. ควรจัดหลักสูตรอบรมและพัฒนาบุคลากรโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูความเช่ียวชาญจากแหลง
วิชาการตาง ๆ มาเปนวิทยากร 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 5 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง 

1. มีแผนการจัดสรรงบประมาณ  ใชจายงบประมาณ  และนําไปจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปน
ระบบและสามารถตรวจสอบได 

2. มีการติดตาม ประเมิน ผลการใชจายเงิน เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
ทุก 2 เดือน 
 

การเสริมสรางความแขง็แกรง 

- 

จุดออน 

1. ยังไมมีการจดัทําระบบฐานขอมูลทางการเงินใหเช่ือมโยงกันในสํานักงานอธิการบดี  
2. ไมมีการจัดทําแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
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แนวทางแกไข 

1. ควรจัดใหมีระบบฐานขอมูลทางการเงินใหเช่ือมโยงกันในสํานักงานอธิการบดี โดยอาจขอความ
อนุเคราะหสํานักคอมพิวเตอรเปนผูประสานงาน/ดําเนินการในการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน 

2. หนวยงานภายในควรมีการประชุมเพื่อจัดทําแผนการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อเปนการประหยัด
งบประมาณ 

องคประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 

1. สํานักงานอธิการบดีไดผานการรับรองจาก  วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ (วสท.) คร้ังท่ี 2 โดยประยุกตขอกําหนดของระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 เขาไปในกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานเพื่อใหการปฏิบัติงานกับระบบคุณภาพดังกลาวสอดแทรกเขาไปในกระบวนการทํางาน
อยางแทจริงเปนผลสําเร็จ 

2. การประกันคุณภาพภายในสํานักงานอธิการบดี คร้ังท่ี 2 ไดกําหนดโครงสรางใหมนับเปน
นวัตกรรมท่ีสํานักงานอธิการบดีพัฒนาข้ึนและไดรับการชมเชยจากผูประเมินภายนอก (วิศวกรรมสถานแหง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.) 

การเสริมสรางความแขง็แกรง 

1. ควรสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอกเพิ่มข้ึน 
2. ควรนําภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยมากําหนดโครงสรางการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพการศึกษาใหมโดยมีคณะกรรมการรับผิดชอบชุดเดียวเพื่อการพัฒนาระบบคุณภาพอยางเปนเอกภาพ 
3. ตองใหความรูในเรื่องระบบบริหารคุณภาพกับบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญ อันนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ใหสมกับปณิธานท่ีระบุ
วา “มุงม่ันพัฒนาคุณภาพระบบงาน ใหเปนมาตรฐานสากล” 
 
จุดออน 
  บุคลากรกองการเจาหนาท่ีมุงทํางานในหนาท่ีจนขาดการศึกษาหาความรูและสรางความเขาใจ                
ในระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยกาํหนด 
 
แนวทางแกไข 

ควรสงเสริมใหบุคลากรกองการเจาหนาท่ีไดรับความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพ 
มากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก  

เปาหมาย ผลการดําเนินงานและคะแนนที่ได ตามวิธีทางการคํานวณของมหาวิทยาลัย 
กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี ประจําป การศึกษา 2551 

ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

(5 องคประกอบ 19ตัวบงชี้) 
หนวย
นับ 

เปาหมาย 
2551 

บร
รลุ

 

ไม
บร

รล
 ุ

 
คะแนนที่ได 

 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
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1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือ
ปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธแผน
ดําเนินงานและมีการกําหนดตัว
บงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุก
ภารกิจ 

ระดับ 3   2 ประเมิน 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

รอยละ 75   78.58 ประเมิน 

1.3 รอยละของการสนับสนุนขอมูล
ของมหาวิทยาลัยทันเวลาตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

รอยละ 80   100 ประเมิน 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก       

2.1 มีระบบและกลไกในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการ 

ระดับ 3   3 ประเมิน 

2.2 รอยละของความพึงพอใจของผู
บริการ 

รอยละ 80   3 ประเมิน 

2.3 มีกระบวนการท่ีสัมพันธกับ
ผูใชบริการ 

ระดับ 3   3 ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

(5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้) 
หนวย
นับ 

เปาหมาย  
2551 

บร
รลุ

 

ไม
บร

รล
 ุ

 
คะแนนที่ได 

 
หมายเหตุ 

2.4.1 มีระบบกลไกและการดําเนินงาน
สนับสนุนภารกิจดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ระดับ 3   2 ประเมิน 

องคประกอบที่ 4 การบริหารและ 
การจัดการ 
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4.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 3   3 ประเมิน 

4.9 รอยละของบุคลากรประจําสาย
สนับสนุนท่ีไดรับพัฒนาความรู
และทักษะในวิชาชีพ ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 80   3 ประเมิน 

4.10 ระดับความสําเร็จในการลด
ระยะเวลาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานบริการ 

ระดับ 3   3 ประเมิน 

4.13 ระดับความสําเร็จของการควบคุม
เอกสาร 

ระดับ 3   2 ประเมิน 

องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ       

5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันรวมกัน 

ระดับ 3   3 ประเมิน 

5.3 คาใชจายท้ังหมดตอจํานวน
บุคลากร 

บาท     รายงาน 

5.4 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ
งบดําเนินการ 

รอยละ 3   2 ประเมิน 

5.5 *งบประมาณสําหรับการพัฒนา
บุคลากรในประเทศและ
ตางประเทศตอจํานวนบุคลากร 

สัดสวน 
 

 

 

  

 รายงาน 

ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

(5 องคประกอบ 18ตัวบงชี้) 
หนวย
นับ 

เปาหมาย 
2551 

บร
รลุ

 

ไม
บร

รลุ
 

 
คะแนนที่ได 

 
หมายเหตุ 

5.6 *รอยละของเงินเดือนบุคลากร
ทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด 

รอยละ     รายงาน 

5.7 *รอยละของคาใชจายทั้งหมด
ที่ใชในระบบสารสนเทศตอ
งบดําเนินการ 

บาท     รายงาน 
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องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

      

6.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

ระดับ 3   3 ประเมิน 

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับ 3   3 ประเมิน 

เฉลี่ยรวมทุกตัว  15 4 78.95  
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