
• • 

tA"i~ n'"i'lJ-a::13-1 L:a~'lJli,mn'"i 
4 CV "4 CV 0 .. I 

L'i'eHI "n1'i~ j;ln1'iFl'J1t1'iL"''el~ j;l'VI1 U~'U n~!I'V1 fi"ll'el.:l\'l'U'J!I.:I1'U" 
~ . 

CV 4 
'J'Uytfi'VI 28 n'in!J1F1t1 2553 

W "''el.:ltJn:''lfti 98 '6hUn.:l1'U'elHn1'i'U;i t1\'11~'VI!11'6f!lpf"i'UFI~'U'VI'i~'ij;)J• 
********************* 

I 4CV .... 
1.	 \'I'U'J!I.:I1'U'VI'i'U ~ j;l"lf'el'U 

I 
g" 

g" ""n'el..:l n'l1L"'l'l~'W'l'Vl 

2.	 tHl1'U1l1..,tFl'i.:ln1'i 

tI"1Nn'l11~,j 
.... 

3.	 n~n'i'itl 

... "" n"'lmnm'Cln 

4.	 ".'6fnn1'LL.:::b"'''~• • 

n'l1'J'l..:l LLeJ'WL;..:I n'Cl~'Vlfl LU'Wn'l1'J'l..:l LLeJ'W~ijn'l1rh~'W(;]ij itJ~~'lI ijn'l1fl'l~'W(;] L,j'l~'-J'ltJ 
oQII	 I Q.oI' ClI oII:ll ~ oCt. oCt. I ... .c::lI" '" 0 ClICl1 

1:::tJ:::m'J'Vl LL'W'll (;] '-J n'l1'J L1"11'l :::~'el'W'lI"1l'1 LL'Cl:::1"1 (;] L'll..:l n'l1LL'jWlI'W'Vll'1'el..:l n'l11:::1.J1.J'Vl'l..:l'l'W'Vl'-J 1"1'J'l '-J 

~'l'-J'l1tl1 'Wn'l11.J~tl [;]'J~..:I ~'l~~1.J n'l1vl'l..:l'l'W1'W~..:I LL'J (;] ~'el'-J~ij ms L'I..I~tJ'WLL'I..I'Cl..:l'elth..:l1'J (;] L1'J 
I I I '" I	 I 

L~'el1~~'Wrll.J n'l1L'I..I~tJ'WLL'I..I'Cl..:lVi Ln (;]~'W lIf'el..:l n'l11:::1.J1.J n'l1vl'l..:l'l'WVi 1"1~'el..:l [;]'J lIf'el..:l n'l1~ 'l Lil'W..:I'l'WViij 

'1..11:::~'Vlfill'lVlI"1~'el..:l [;]'J~..:I1'Wn'l1'l:l'l~ L,j'l~'-J'ltJ1'W'el'W'lI"1l'1 L~'elI"1'J'l'-J'el~1'el(;] (Survive) LL'Cl:::I"1'J'l'-Jrl'l'JWU'l 

(Growth) 'lI'el..:lWW'JtJ..:I'l'W 

n'el..:l/~'ltJ 1'W~'l,rn..:l'l'W'elfin'l11.J ~ ~'l Lu'WlIf'el..:l'J'l..:l LLeJ'Wn'Cl~'Vlfil .W~.l.W:::LU.WWw.JtJ..:I.l.Wn.Cl.l..:l 
, ~ 

1'Wn'l11.J1'~'lN'l'W'lI'el..:l'-J~'lij'Vlm~tJ L~'el1.J11'CleJ'Cl~'l L1"'ll'1'l'-J L,j'l~'-J'ltJ'lI'el..:l'-J~'lij'Vlm~tJ ~'JtJ m l'1 eJ'Cl ~..:Ii1 

1.	 n'l1'J'l..:l LLeJ'Wn'Cl~'Vl flLU'Wl'l..l LL1.J1.J n'l1'J'l..:l LLeJ'W~'ll'JtJ 1~~'I..l'J tJ..:I'l'W~OO-J'W'll'1'WL'el..:l L~~'W rll.J ~ll'lVl 

n'l1L'I..I~tJ'WLL'I..I'Cl..:lL~'elth..:l L~'-J'l:::~'-J LVln:::n'l1'J'l..:l LLeJ'Wn'Cl~'Vlfil ~1"1'J'l'-J~'l ~'lJrll.J n'l1~ m~t'l 

ij L1"11'l :::'\.f,J1'l.J'Vl LL'Cl :::~1l 'lVl LL'J (;]~'el'-Jll'ltJ'W'el n~'I..l'JtJ..:I'l'WLU'W'I..I1:; L~'W~'l ~'lJ 

2.	 n'l1'J 'l..:l LLeJ'Wn'Cl~'Vl fl LU'Wl'l..l LLl.Jl.J n'l1'J'l..:l LLeJ'W~'ll 'JtJ1~~'I..l'JtJ..:I 'l'Will"1'J 'l'-JLU'W[;]'J L'el..:l'-J'l n~'W 
tV.e:tl .• 0 a '"	 J' ~ ~ ~ 
11.J eJ (;]'ll'el1.J l'1'elI"1'J 'l'-J~'l L1"'l LL'Cl :;1"1'J'l'-J 'Cl'-J L~'Cl'J'lI'el..:ll'1'WL'el..:l '-J'ln'll'W 'Vl..:l'W n'l1'J'l..:l LLeJ'Wn 'Cl tJ'Vl• fi 

LU'Wn'l1'J'l~LLeJ'W 'lI'el..:l'el..:l ~mLL'Cl:::L~'el'el..:l ~mL,j1'll Lij'Wn'l1'J'l..:l LLeJ'W ~ lIf'el..:l m:::vl'l 

en '-J~~'I..l'JtJ..:I'l'Wi~ 
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3.	 n"w'J'l~ LL~'\.ln~~'Vlfi Lth..lltJLL'lJ'lJ n'l1'J'l~ LL~'I..l~~'fl (;If'lJn'lJn'lm1:;Iil'ltl~'l'l..l'lIil~~ LU'I..l 

n 1:;LL~'VI~n1urnsu1'V1'l1Jl'll"lf~l 'I..l,jIil~tI LL~:;~'fl (;ll"l~'fl~ n'lJ~~'lirm'l'l..ll"l ruen 11~ ms 

-ih1'l".ll n'l1~~ 1S'fl'l..lt~ L(;i1t1~'fl'fl n1:;Ltltl'lJrl'l'VI'l..l(;ll~Wl.l'J tI~ 'l'l..lJl'll"lf~'VJ n1:; ~'lJiJ ms 

~(;lvl'l LL~'I..ln ~tJ'Vl fi1.onLU'I..lLl"l1'fl~2j'fll 'I..ln'l1~ (;JJ'I..l'l ~ij~l 'VI~"1I'fl~ n'l1tJn ltJ1:;'lJ'lJ1'l".ll rns 

4.	 n'l1'J'l~ LL~'I..ln~tI'Vlfi LU'I..lL~'fl'l..lt"1l'VI~~"1I'fl~ n'l1~(;lvl'l~'lJtJ1:;~'l ruuuu L-W'l..l~~~Tl.l• 
(Performance Base Budgeti ng) ~~~'lirn'lJtJ1::::~'lrurl'l'VI'l..l(;l1~~'J'I..l1'l".ll n'l1LL~:;Wl.l'JtI~'l'l..l 

1'I..l~~ n(;l4'(;lvl'l n'fl'l..l~1il ::m:;101 'ltl~'l'l..l'llil ~'l'l..l~'lJtJ1:;~'l ruL(;ltln 'l14'(;l ~ 1N'lJtJ1::~'l ru 

ttJl~wl.l'JtI~'l'l..l 

5. n'l1'J'l~ LL~'I..ln~tJ'Vlfi LU'I..ln'l1'J'l~ LL~'I..l~l~l"l'J'l~~'l ~'1!(;)'fl n'l1rl'l'VI'l..l(;l n~tJ'Vlfi~t~Iil'l n 

n'l1fii (;l';) Ll"l1'l:;i LL'lJ'lJ1'V1~1 ~t~ e.! n ~(;l'fl~n'lJ,j '1!'VI'l Ln'll'I..l'fl~ (;] t~ Lm.jf'fl~'l n(;l'Vl'l~ ~'l'l..l 
'" 

'Vlf~m ns LL~:;~'lJtJ1::::~'l ruLU'I..l.jf'fl~'l~ ~~ir'l..l n'l1'J'l~ LL~'I..ln~tI'Vl~~ LU'I..ln'l1'J'l~ LL~'I..l• 
LL'lJ'lJ~'l'Vl'ltll"l'J'l~ ~ 'l~'l1tl LU'I..lltJ LL'lJ'lJ n'l1'J 'l~ LL~'I..l~"Jl'J til~ LnVl n'l11~~~ h~ ~11l"l 

'Vl'l~L~'fln 1'VI~t~~'Jtl (;]'I..lL'fl~~~ dj'l..ln'l1~(;JJ'I..l'l~tf~~'I..l 

Iil'l n L'VI [;J~~ l"l'J'l~~'l ~'1!~Wl.l'Jm'l'l..l1:;~'lJn'fl~/~'lti 1'I..l~'lirn~'l'l..l'flfin'l1'lJ ~Iil:;~'fl~~Vlvl'lLL~'I..l 

n~tJ'Vlfi n'fl~n'ln~'l'VI-w'l~ ~~t~~(;l1~ml"lNn'l1tJ1::::1~L;~tJn'lJ1in'l1 ~'fl~ n'l1~Vln'l1l"l'J'l~lL~'fl4'Vlvl'l 

LL~'I..ln~~'Vlfi "1I'fl~'VI'l.l'JtI~'l'l..l~'I..lL~'fl LU'I..ln'ln(;]1t1~ l"l'J'l~~1'fl~ (;)'flttJ 

,"'Ufin~ (Mission) 

1) LU'I..l~'I..l~n~'l~n'l1l~'lJ1n'l1 ~ir'lJ~'4'1..l 

n'l1~tI'I..ln'l1~'fl'l..l n'l1';)~tI n'l1'lJ1n'l1il~(;] 

n'l1'lJ1'V1'l1'Vlf~mn1 n'l1~ir'lJ~'4'1..ln'l1'lJ1'V1'l1 

2) tJf'lJtJl~ n'l1l~'lJ1n'l1l~iJtJ1:;~'VlfiJl'l~ 

'" Q,I f1" Q, IV 

LL~::~'flVll"l~'fl~ n'lJ~'VlfiP'l'l ~ (;]1"11'fl~~'VI'l'J'Vlm~tI 

,"'Ufin~ (Mission) 

IV Q, 'I "'.0l:Il 
~ (;JJ'I..l'l1:;'lJ'lJ'lJ1'V1'l1 ~'VI~ l"JruJl'l~LL~:: 

fi11~'lii'lJ'l~ 

LihU~'I./IA (Goal) 

1) LU'I..l~'I..l~n~'l~l~'lJln'l1~'l'l..ln'l1~tI'I..l 

n'l1~'fl'l..l n'l1';)~tI n'l1'lJln'l1il~(;] 

LL~:;~ir'lJ~'4'1..ln'l1'lJl'VI'l1 

2) tJf'lJtJl~ rnsl~'lJ1n'l1l~iJtJ1::~'VlfiJl'l~ 
Q, 00' Q, .q 

3) n'l1'lJ1'V1'l1"11'fl~~'l'l..ln~'l'l..l'flfin'l1'lJ(;l 

LihU~'I~A (Goal) 

1:;'lJ'lJ'lJ1'V1'l m'l1'J'l~ LL~'I..lLL~::n'l1'lJ1'V1'l1 

~'l'l..l~l"ll"l~~iJtJ1:;~'VlfiJl'l~ 
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.. 
!I'V1fiPl1'Mj;J'l (Strategy) '.!'VIfiPl1'Mj;J-l (Strategy)• 

~00J'lJ'ln1::U~'lJn'l1Ul~'l1~~n'l1~'lUn..:l'l'lJ ~OOJ'lJ'l1::UUUl'V1'l1~;j ~ (Wl '1Vib~tJH' 
<II 

I 
<II ... 'i''i'C11

'flfim1u~1,x;jth::~'Vlfill'lVi Ll"l1'fl..:l~'fl'Vl'l,:m'l1U1'\.nm~::L'Vll"lu b~tJb

.., 1.1 ..';}j;Jg ~'M.:Ifl
• 

~';}(-r~ fi1Lih"'~1!1 ~!I::L,;}ft1 

L~'fl1,n~LL~'lJn~tJ'Vlfi 

"lJ'fl..:ln'el..:l/ ~'ltJ tJ1::~'lti 2554 

t~LL~'lJn~tJ'Vlfi"lJ'fl..:l 

n'fl..:l/~'ltJ 

.... r 
'il.UU~~\l1ru 

1'fltJ~:: 100 tJ..:IUtJ1::~'lru 

2553 

7. ~!I::L';}ft~11.1.I n1'l~1 Lih.ln1'l 
I 

.... CII 
~'lJ'1fi'Vl 28 mn!J'll"l~ 2553 

.. 0 ... <;' ...
8. 'Mg11.1'V1 j;J1L1.11.1 bfl'l.:ln1'lln~n'l'l~ 

,x'fl..:ltJ1::'~ 98 ~'lUn..:l'l'lJ'flfim1'J~ ~~'l~'Vlm~tJP\1'lJl"ll'lJ'Vl1~hOOJ 

tJ1::'~L:n..:ltJ~m;m1 

1O. ~'VI!l1n'l 

~'VlN ~ru1r;.ijIl'ltJ1'lJ~~'l~'Vlm~tJ 

11. €L"li'1tl~,,!~L;l.:ltlD,j;n1'l 

1.Jl"l~'ln11'lJ~..:In~ n'fl..:l//~'ltJ 1'lJ~'lun..:l'l'lJ'flfim1U~ ~'l'lJ~'lJ 60 l"l'lJ 

12. n1'ltl~Lij1.ltfl '1.:1 mr 
... 

~L;r'l,J1::'~ (;)'flU LLUUtJ1::Lij'lJ~~..:I L~1"'l ~'lJm 1tJ1::'~ 

13. .:ItJtl~~1W"1.In1'l~1LU1.In1'l 

l"l'l'fl'l~'l1~'l..:l 1,800 U'l'Vl 

l"l'l'fl'l ~'l sn ~ 'l..:l.r'lJ 6,600 U'l'Vl 

l"l'l(;)'flULL'Vl'lJ~'Vlmm 1,800 U'l'Vl 

'l,;)~ 10,200 tJ1'V1 

(..:IUtJ1::~'lruLL~'lJ~'lJ tJ1::~'lti 2553 LL~'lJ..:I'l'lJ"lJmtJb'flm~ LL~::~OOJ'lJ'lm1~nM'l 

~~~~(;)~~'lL1"'lm1~mn~'l'lJ~..:Il"l~P\'l~(;)f ~~~~..:IU~'lLij'lJ..:I'l'lJ) 
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... ..., .. 
rJ iiUJfi (;1/ rJ fi ft 'Vi s 9l'J~-rfl A1Lih,"~1!1 ~!I::L'Jfi1 

~L;r'lU1:;'~L:n~UnU;;n111~fufi1,)'l~i 

LL~:;L;r'l1"'l L~tJ,) riUn114'~Vi'l LLeJ'W 

r 
LLeJ'Wn~!JY1fi 

" ""u1'eltJ~:;~'el~~~'l 1:;'~ 

L:n~UnU;;n11£jfi1,)'l~l 

"1"': J'
fi1,)'l~ L~'l "'l L~~~'W 

1'eltJ~:; 80 t1~uU1:;~'lru 

2553 



o
n1\l1'Uj;ln1'l 

tfl'l./1n1'ltJ~'~L;t./1tJli,j;in1'l 
.ell .., "' • .., 0 ~. 

L'l'!l.:l "n1'l"1lJln1'lfl11JJ'lL,"'!I"1lJlVl1LL~'U na!lVl6"l1'!1.:1'111'U1!1.:11'U". 
..., 

~ ... 
1'Uy!6V1 28 n'ln!l1flJJ 2553 

w ~'!I.:ItJ'l::"llJJ 9B \hun.:l1'U'!I6n1'l\Jii JJ'III1~V1!11i!lpf1'Ufl"i'UVI'l~t'lj;U• 
********************* 

..., ... 
1'Uy!6V1 28 n'ln!l1flJJ 2553 

...
08.30 u, ~..:I'Vl:: L'JtlU 

09.00-12.00 u U~::'~L:n..:lUnmin'l~LL~::U~~mtl 
I 

c!I Go' 0 ". I 

L~'el..:l n'l~"'llPl'Vl'l LLe.Jun ~!J'Vlfi'll'el..:l~U'Jm'lU 

LlPltl ~"lbtlPl'l~(;1~'l"'l'l~Wi~ M1'~,r 

wL.l'Jm'1 ULui..:l IilPln'el..:l/~'lti 4'lPlvl'lLLe.JUn~!J'Vlfi 

******************* 

L'.l~'l 10.00-10.10 \.I
 

L'.l~'l 12.00-13.00 \.I. fUtJ~:::vn\.l'fl'l~'l~Mn:Jt)\.I
 

http:10.00-10.10


การพัฒนาและการจัดทําแผนยุทธศาสตร             
สํานักงานอธิการบดี
ผศ.กิติ  ศิริวัฒน
28 กรกฎาคม 2553



เปาหมาย

• มีการจัดทาํแผนยุทธศาสตรที่ครอบคลุมและสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย สํานักงาน

อธิการบดี แนวทางที่สําคัญตางๆ อาทิ กพร. สมศ. 

สกอ. อยางงายได

• ถอดแผนยุทธศาสตรลงสูแผนปฏิบัติงาน และ

ผูรับผดิชอบ ใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุผลสงูสดุ

ตามแผนยุทธศาสตรไดและเปนเครื่องมือในการกํากับ

ตดิตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

ที่มีประสิทธิภาพ



หลังการอบรมเชงิปฏิบตัิการควรจะไดผลลัพธเปนสิ่งตอไปนี้

• แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)

• แบบสรุป/ตาราง แสดงความสัมพันธระหวาง ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ กิจกรรม โครงการ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

• แผนปฏิบัติการประจําป (Action plan)



ลักษณะของยุทธศาสตรที่ดี

• ผูบริหารใหความสําคัญ บุคลากรมีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของ
• มีการวิเคราะหองคกรไดอยางครอบคลุมเพื่อการจัดทําจุดมุงหมายคือ

วิสัยทัศนที่ดีมีโอกาสเปนไปได

• ครอบคลุมพันธกิจขององคกร อยางรอบดาน
• มีการสงเสริมและเกื้อหนุนกัน  (Alignment ,Synergism)
• สามารถถายทอดลงสูการปฏิบัติใหเกิดขึ้นจริงได 

(Implement,Deployment)



Alignment,Synergism



ขั้นตอนสูระดับการพฒันาทีส่มบูรณ

1. ตั้งรับปญหา (Reacting to Problems)

o การปฏิบัติการมีลักษณะเปนกิจกรรมมากกวาเปนกระบวนการ และตอบสนองความตองการหรือปญหาเฉพาะหนาสวนใหญ 

ขาดการกําหนดเปาประสงคที่ดี

เปาประสงค 
วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ 
และแผนปฏิบตังิาน



ขั้นตอนสูระดับการพฒันาทีส่มบูรณ

• 2. แนวทางเริ่มเปนระบบ (Early Systematic Approaches)

o องคกรอยูในขั้นเริม่ตนของการปฏิบัติการโดยกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได มีการประเมินผล การปรับปรงุ และเริ่มมกีาร

ประสานงานบางระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร มีการกําหนดกลยทุธ และเปาประสงคเชิงปริมาณ

เปาประสงค 
วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ
และแผนปฏิบตัิงาน



ขั้นตอนสูระดับการพฒันาทีส่มบูรณ

• 3. แนวทางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Aligned Approaches)

o การปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อการปรับปรุง โดยมีการ

แบงปนความรูและการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร กระบวนการตอบสนองเปาประสงคและกลยุทธ 

และตัวชี้วัดที่สําคัญขององคกร

เปาประสงค 
วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ
และแผนปฏิบัตงิาน



ขั้นตอนสูระดับการพฒันาทีส่มบูรณ

• 4. แนวทางที่มีบูรณาการกัน (Intergrated Approaches)

o การปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง โดยความรวมมือกบัหนวยงานอื่นที่ไดรับผลกระทบ การวิเคราะห นวัตกรรม และการ

แบงปนความรู สงผลใหการทํางานขามหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใชกระบวนการและตัวชี้วัดในการติดตาม

ความกาวหนาของเปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และตัวชี้วัดของการปฏิบัติการที่สําคัญ



แนวทางที่มีบูรณาการกัน

เปาประสงค วัตถปุระสงค
เชิงกลยุทธ และแผน

ปฏิบตังิาน



คําถามกอนวางแผนกลยุทธ

• Where are we now?(swot)
• What do we want to be?(vision)
• How do we get there?(strategy

formulation)
• What do we have to do or change in order 

to get there?(strategy implementation)



ผลลัพธตามลําดับจากการวิเคราะหองคกรเพื่อการวางยุทธศาสตร

• วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) ประเด็น

ยุทธศาสตร

• เปาประสงค (Goal) จาก Strategy Map
• วัตถุประสงค และเปาหมาย (Objective,Target)
• กลยุทธ (Strategy)
• แผนปฏิบัติงานประจําป (Action plan)



การถายทอดวิสัยทัศนลงสูแผนปฏิบัติการหรือผูปฏิบัติ

• จากวิสัยทัศนที่เปนภาพกวางลงสูผูปฏิบัติงานรายบุคคลตามแผนปฏิบัติการ

ซึ่งเปนรายละเอียดปลีกยอย

• บนพื้นฐานของการสงเสริมและสอดคลอง



VisionVision

Mission

Goal

Objective,KPI+Target

Strategy,Action Plan

Strategic Issue





การถายทอดแผนหรือแนวปฏิบัติ
การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายตามตัวชี้วัด
เพื่อใหองคกรไปสูจุดหมายสูงสุดคอืวิสัยทัศน ผาน
กระบวนการสงเสริมหรือประสานงานของสวนตางๆของ
องคกรทั้งในแนวระนาบและแนวดิ่ง





กรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดีกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี

KPIs 
กพร.,สกอ.,สมศ.

KPIs
นโยบาย

KPIs
นโยบาย

คณะกรรมการดําเนินงานชุดตางๆ

KPIs
กลยุทธ 

กอง/ผายตางๆในสํานักงานอธิการบดี

แผนปฏบิัติการประจําป (Action 
Plan)

แผนยุทธศาสตร 4 ป
KPIs และเปาหมายรายป

นวัตกรรม

แปลงยุทธศาสตรสู

การปฏบิัติ

สนับสนุนกํากับ

ติดตาม

สนับสนุนกํากับ

ติดตาม



Identical KPI
◦ สัดสวนอาจารยตอนิสิต ป.ตรี เทียบเทา ใชทั้งระดับมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา
Contributory KPI
◦ จํานวนกิจกรรม/โครงการในการบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยประจํา ในระดับ
มหาวิทยาลัย แตในระดับคณะหรือ ภาควิชา อาจกําหนดเปนเพียงจํานวนกิจกรรม/โครงการ
ในการบริการวิชาการ

Unit Specific KPI
◦ ตัวชี้วัดจากสภาวิชาชีพ หรือตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร เชน คณะทันตแพทยมี ตัวชี้วัดของ
จํานวนอาจารยที่ผานการอบรมทันตแพทยศาสตรศึกษา เปนตน



สรุปลักษณะที่สําคัญของแผนยุทธศาสตร

• ประกอบดวยสองสวนคือ สวนของแผนการดําเนินงาน และสวนของการ

ตดิตามประเมินผลคือตวัชี้วัดและเปาหมาย

• เมื่อมองภาพภายในหนวยงานจะมีการถายทอดเปนลําดับจากวิสัยทัศนลงสู

ผูปฏิบัติงาน

• เมื่อมองภาพขององคกรมีการถายทอดเปนลําดับของแผนหรือแนวปฏิบัติ 

รวมกับตัวชี้วัดและเปาหมายตามลําดับโครงสรางการบริหารงาน

• ประกอบดวย แผนระยะยาว (4 ป) และแผนระยะสั้น (แผนประจําป)



ขั้นตอนการจัดทาํแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตกิารขั้นตอนการจัดทาํแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตกิาร

• การกําหนดทิศทางของหนวยงาน

o SWOT,Vision,Mission

• การกําหนดประเด็นยทุธศาสตร

• วิเคราะหยุทธศาสตร 15 ปมหาวิทยาลัยฯและมาตรฐาน/แนวปฏิบัติของการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อการบูรณาการเขากับยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี
o เปาประสงคพื้นฐานที่ตองดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกับแผนยทุธศาสตรมหาวิทยาลยั/

สํานักงานอธิการบดี แนวทางของ กพร. สมศ. สกอ.

• การกําหนดเปาประสงคตาม BSC 
o กําหนดเปาประสงคใหครอบคลุมยุทธศาสตรของหนวยงานจาก Strategy Map

• การกําหนดตัวชี้วัดของแตละเปาประสงค

• การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป



สรุปขั้นตอนการทําแผนยุทธศาสตร



1. จัดทําจุดมุงหมายทิศทางขององคกร

• ทบทวน SWOT analysis
• ยืนยันหรือปรับปรุง Vision
• ยืนยันหรือปรับปรุง Mission



SWOT ที่ดี
• ประเมินตนเองอยางรอบดานและครอบคลุม ทั้งภายในและภายนอก 

– ผลการประเมินจากการตรวจประกันคณุภาพ ไดมมุมองจากภายใน (SW)
– PEST analysis ใชในการวิเคราะหปจจัยภายนอกเพื่อหาโอกาสใน
การพัฒนาและปจจัยคุกคาม (OT)



การวิเคราะหสภาพภายนอก(PEST Analysis)



การวิเคราะห SWOT Analysis

จุดแข็ง(Strengths) 
หมายถึงจุดแข็งของตนที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายในองคกร 
เชนจุดแข็งดานสวนประสม

การตลาด จุดแข็งดานการเงิน 
จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดาน
ทรัพยากรบุคคล จากนั้นนําจุด
แข็งที่ไดมาทําใหเกิดกลยุทธ

การตลาด



การวิเคราะห SWOT Analysis

จุดออน(Weaknesses) 
หมายถึงปญหาและขอบกพรอง

ที่เกิดขึน้จาก สภาพแวดลอม
ตางๆ ภายในองคกร



การวิเคราะห SWOT Analysis

โอกาส(Opportunities) 
หมายถึงผลที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร

ที่เอื้อประโยชนหรอืสงเสรมิการ

ดําเนินงานขององคกร โอกาส
แตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาส

นั้นเปนผลที่เอื้อจาก

สภาพแวดลอมภายนอก แตจุด
แข็งนั้นเปนผลมาจาก

สภาพแวดลอมภายใน



การวิเคราะห SWOT Analysis

อุปสรรค(Threats) 
หมายถึงขอจํากัดที่เกิดขึ้นจาก

สภาพแวดลอมภายนอกที่

ควบคมุไมได



วิสัยทัศน(Vision)

• เปนการกําหนดสิ่งที่กิจการคาดหวัง หรือปรารถนาที่จะเปนในอนาคต โดย

ระบุเปนขอความที่มีลักษณะกวางๆ ไมไดกําหนดวิธีการเอาไว โดยจะตองมี

o มมีุมมองแหงอนาคต

o ตองครอบคลุมสาระครบถวน และบอกทิศทางชัดเจน

o มีผูบริหารเปนผูริเริ่มโดยสมาชิกขององคการมีสวนรวมและสนับสนุน

o กระตุนและเราใจใหสมาชิกขององคการมีความหวังที่เปนรูปธรรม



ยืนยัน Vision

• จาก SWOT analysis วิสัยทัศน เปนไปไดหรือไม 
• สอดคลองกับ

oนโยบายหรือความจําเปนเรงดวนจากภายนอก

oความคาดหวังจากStakeholders ที่สําคัญ เชน 
มหาวิทยาลัย กพร. สมศ. กพร.

• บุคลากรในองคกรมีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของหรือไม



ยืนยัน Mission

• ครอบคลุมพันธกิจหลักของหนวยงาน/แนวทางที่ตองดําเนินการหรือไม

oนโยบายหรือความจําเปนเรงดวนจากภายนอก

oความคาดหวังจากStakeholders ที่สําคัญ เชน 
มหาวิทยาลัย กพร. สมศ. กพร.

• ครอบคลุมสิ่งที่ตองดําเนินการเพื่อใหเกิดตาม Vision หรือไม



Work shop กองกิจการนิสิต: Vision

• วิสัยทัศน 

o กองกิจการนิสิตมุงมั่นใหบริการและพัฒนาศักยภาพนิสิต ดวยการทํางานอยางมือ

อาชีพ

o ตอบคําถามตอไปนี้เพื่อปรับปรุง แกไข หรือยืนยนั Vision
• เหน็ภาพหรือจุดมุงหมายที่ชัดเจนของหนวยงานคือกองกิจการนิสิตหรือไม?
• จาก SWOT analysis วิสัยทัศน เปนไปไดหรือไม
• สอดคลองกับความตองการหรือความคาดหวังของ stakeholders หรือไม



Work shop กองกิจการนิสิต: Vision

• วิสัยทัศน 

o กองกิจการนิสิตมุงมั่นใหบริการและพัฒนาศักยภาพนิสิต ดวยการทํางานอยางมือ

อาชีพ

o ขอสังเกต
• เปนประโยคที่เนนกิริยาเหมือนกบัลักษณะของพันธกิจ หรือ ปณิธานของ
หนวยงาน ซึ่ง วิสัยทัศน นาจะเปนในรูปแบบของนามที่เปนรูปธรรม

o เทียบกบั
• กองกิจการนิสิตเปนหนวยงานที่ใหบริการและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของนิสิต ดวยมาตรฐานสากล



Vision

Mission พันธกิจหลักของ
องคกร

พันธกิจหลักตาม
วิสัยทัศน



Work shop กองกิจการนิสิต: Mission

• ปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพนิสิต

• ปฏิบัติงานดานการใหบริการและจัดสวัสดิการเพื่อใหนิสิตมีความพรอมใน

การศึกษาเลาเรียน

• สรางความผูกพันระหวางศิษยเกาและมหาวิทยาลัย

• พัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากรใหทํางานอยางมืออาชีพและมีการนํา

เทคโนโลยีมาใช



Work shop กองกิจการนิสิต: Mission

• ตอบคําถามตอไปนี้

• ครอบคลุมพันธกิจหลักของหนวยงาน/แนวทางที่ตองดําเนินการหรือไม

oนโยบายหรือความจําเปนเรงดวนจากภายนอก

oความคาดหวังจากStakeholders ที่สําคัญ เชน 
มหาวิทยาลัย กพร. สมศ. กพร.

• ครอบคลุมสิ่งที่ตองดําเนินการเพื่อใหเกิดตาม Vision หรือไม



Work shop กองกิจการนิสิต: Mission

• ปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพนิสิต

• ปฏิบัติงานดานการใหบริการและจัดสวัสดิการเพื่อใหนิสิตมีความพรอมใน

การศึกษาเลาเรียน

• สงเสริมกระบวนการสรางความผูกพันระหวางนิสิตปจจุบัน ศิษยเกาและ

มหาวิทยาลัย

• พัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากรใหทํางานอยางมืออาชีพและมีการนํา

เทคโนโลยีมาใช



Vision

Mission

Goal
Objective,KPI+Target

Strategy,Action Plan

SWOT

ยุทธศาสตรชาติ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

IQA,TQA,PM
QA

Strategic Issue



2. จัดทําประเด็นยุทธศาสตร 

• ถอด Vision เปนประเด็น
ยุทธศาสตร

oสามารถทําให Vision เปนจริงได
oครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน



การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)
วิสัยทัศนของ

หนวยงาน

ศักยภาพและความเปนไปได

ของหนวยงาน (SWOT)

นโยบายหรือความจําเปน
เรงดวนจากภายนอก

Strategic Issues 
หรือประเด็นยุทธศาสตร

ที่สําคัญสําหรับหนวยงาน

ความคาดหวังจาก
Stakeholders ที่สําคัญ

• ประเด็นยทุธศาสตร คือ
– สิ่งที่ตองไดรับการพัฒนา
– สิ่งที่ตองคํานึงถึง 
– ประเด็นหลัก 
– ประเด็นที่สําคัญที่จําเปนตอง
ดําเนินการพัฒนา

• เพื่อนําไปสูวิสัยทัศน



Vision

Mission

Goal
Objective,KPI+Target

Strategy,Action Plan

SWOT

ยุทธศาสตรชาติ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

IQA,TQA,PM
QA

Strategic Issue



การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร

• เทคนิควิเคราะหจากวิสัยทัศน โดยการวิเคราะหวิสัยทัศนของหนวยงาน

ออกเปนประเด็นตางๆ ที่หนวยงานตองการบรรลุในแตละประเด็น

• การตั้งคําถาม “ทําอยางไร...(เปนเหต)ุ เพือ่ให(วิสัยทัศน)....บรรลุ(เปนผล)

• ประเด็นยุทธศาสตรไมควรมีมากเกินไป จะทําใหกระจัดกระจายไมมีจุดมุงเนน

หรือบางประเดน็ที่เลือกอาจไมใชประเด็นหลักของหนวยงาน แตตองมีความ

ครอบคลุมวิสัยทัศน



คณะทันตแพทยศาสตร 48-52

• คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนสถาบันที่มีระบบ

การบริหารจัดการเชิงรุก ภายใตหลักธรรมาภิบาล เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีความรู 

ทักษะและจรรยาบรรณ ตามหลักการทันตแพทยศาสตรศึกษา สงเสริมการ

วิจัยเชงิบูรณาการ รวมถึงการบริการชุมชนและสังคมอยางมีคุณภาพ พรอมทั้ง

พัฒนาตนแบบคลินิกบริการและสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการดาน

สุขภาพชองปาก



สรุปประเด็นยุทธศาสตรของคณะทันตแพทย

• การบริหารจัดการเชิงรุก ภายใตหลักธรรมาภิบาล

• ผลิตบัณฑิตใหมีความรู ทักษะและจรรยาบรรณ ตามหลักการทันต

แพทยศาสตรศึกษา

• การวิจัยเชิงบูรณาการ

• การบริการชุมชนและสังคมอยางมีคุณภาพ พรอมทั้งพัฒนาตนแบบคลินิก

บริการ

• สรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการดานสุขภาพชองปาก



ขอสังเกต

• ประเด็นยุทธศาสตรตอบโจทยวาจะทําใหเกิดวิสัยทัศนเปนจริงได

อยางไร

• ประเด็นยุทธศาสตรครอบคลุมพันธกิจหลัก ความคาดหวังของ 
Stake holder หรือความจําเปนเรงดวนจากภายนอก



รางวิสัยทัศน 52-55
• คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนคณะ
ทันตแพทยซึ่งผลิตแพทยสาขาชองปากที่เปนที่ยอมรับในระดับชั้นนํา

ของประเทศ เพื่อกาวไปสูสากล



ทดลองคดิประเด็นยุทธศาสตรจากวิสัยทัศนดงักลาว



เฉลยตัวอยางการทําประเด็นยุทธศาสตรจาก รางวิสัยทัศน 
52-55
• คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนคณะ
ทันตแพทยซึ่งผลิตแพทยสาขาชองปากที่เปนที่ยอมรับในระดับชั้นนํา

ของประเทศ เพื่อกาวไปสูสากล
– ยุทธศาสตรการพัฒนาการเรียนการสอนของแพทยชองปาก

– ยุทธศาสตรการสรางงานวิจัยเพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับชาตแิละนานาชาติ

– ยุทธศาสตรการใหบริการวิชาการดานทันตสุขภาพดวยตนแบบทันตกรรม

บูรณาการที่พึ่งพาตนเอง

– ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ



ขอสังเกต

• ประเด็นยุทธศาสตรตอบโจทยวาจะทําใหเกิดวิสัยทัศนเปนจริงได

อยางไร

• ประเด็นยุทธศาสตรครอบคลุมพันธกิจหลัก ความคาดหวังของ 
Stake holder หรือความจําเปนเรงดวนจากภายนอก



ลองเปรยีบเทียบประเดน็ยุทธศาสตรในระดบัตางๆ

• มหาวิทยาลัย

• คณะ/สํานักงาน

• กอง/ฝาย



ตัวอยางวิสัยทัศน มศว
• มศว เปนองคกรชั้นนําแหงการเรียนรูและวิจัย บนฐานการศึกษาและ
คุณธรรมมุงสรางสรรคนวัตกรรมสูสากล

– ผลิตและพัฒนาบุคคลที่มคีณุภาพและคณุธรรมใหแกสังคม โดยผาน
กระบวนการเรยีนรูและสังคมแหงการเรียนรู

– สรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรมที่มคีณุภาพมีประโยชนอยางยั่งยืนตอสังคม
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

– บริการวิชาการที่มคีณุภาพตอสังคมอยางมีจิตสํานึกและรับผิดชอบตอสังคม

– ศึกษา วิเคราะห และทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม
– พัฒนาระบบบรหิารที่มคีณุภาพและธรรมาภิบาล



ประเด็นยุทธศาสตรจาก รางวิสัยทัศน 52-55 คณะ
ทันตแพทยฯ
• คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนคณะ
ทันตแพทยซึ่งผลิตแพทยสาขาชองปากที่เปนที่ยอมรับในระดับชั้นนํา

ของประเทศ เพื่อกาวไปสูสากล
– ยุทธศาสตรการพัฒนาการเรียนการสอนของแพทยชองปาก

– ยุทธศาสตรการสรางงานวิจัยเพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับชาตแิละนานาชาติ

– ยุทธศาสตรการใหบริการวิชาการดานทันตสุขภาพดวยตนแบบทันตกรรม

บูรณาการที่พึ่งพาตนเอง

– ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ



ตัวอยางฝายประกันคณุภาพฯ

• “เปนกลไกที่สําคัญของการขับเคลื่อนพันธกิจตางๆ ของการเปนมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ”

• ถอดเปนประเด็นยุทธศาสตร

o พัฒนาและสงเสริมบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษา

o การเพิ่มทบบาทองคกรและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

o การพัฒนาระบบสนับสนุนทีม่ีประสิทธิภาพ



Vision

Mission พันธกิจหลักของ
องคกร

พันธกิจหลักตาม
วิสัยทัศน

Strategic Issues สนองตอ Vision

สนองตอ Mission



Work shop กองกิจการนิสิต: Strategic Issues

• วิสัยทัศน 

o กองกิจการนิสิตมุงมั่นใหบริการและพัฒนาศักยภาพนิสิต ดวยการทํางานอยางมือ

อาชีพ

• ประเด็นยุทธศาสตร (เดิม)

o ใหบริการและจัดสวัสดิการแกนิสิตรวมทั้งการใหบริการศิษยเกาอยางมีประสิทธิภาพ

o พัฒนาและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนิสิตอยางมีคุณภาพ

o พัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีศกัยภาพในการทํางานอยางมืออาชีพ



Work shop กองกิจการนิสิต: Strategic Issues 

• ประเด็นยุทธศาสตร (เดิม)

o ใหบริการและจัดสวัสดิการแกนิสิตรวมทั้งการใหบริการศิษยเกาอยางมีประสิทธิภาพ

o พัฒนาและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนิสิตอยางมีคุณภาพ

o พัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีศกัยภาพในการทํางานอยางมืออาชีพ

• ขอสังเกต

o อยางมีประสิทธิภาพ VS อยางมีคณุภาพ,อยางมืออาชีพ?

o เปนประโยคเนนภาคแสดง (กริยา) ไมไดเปนนาม (noun)

o ครอบคลุมพันธกิจ หรือการทําใหเกิดวิสัยทัศนไดจริง?



Work shop กองกิจการนิสิต: Strategic Issues 

• ประเด็นยุทธศาสตร (เดิม)
o ใหบริการและจัดสวัสดิการแกนิสิตรวมทั้งการใหบริการศิษยเกาอยางมีประสิทธภิาพ

o พัฒนาและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนิสิตอยางมีคุณภาพ

o พัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีศักยภาพในการทํางานอยางมืออาชีพ

• เทียบกบั
o (ยุทธศาสตรดาน)การใหบริการและจัดสวัสดิการแกนิสิตรวมทั้งการใหบริการศิษยเกา

อยางมีประสิทธภิาพ

o (ยุทธศาสตรดาน) การพัฒนาและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนิสิตอยางมีคุณภาพ

o (ยุทธศาสตรดาน) การพัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีศักยภาพในการทํางานอยางมือ
อาชีพ

o (ยุทธศาสตรดาน) การบริหารจัดการที่มปีระสิทธภิาพ
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1. บริหารจดัการอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผลิตบณัฑิตที่พงึประสงค 

3. เพิ่มขีดความสามารถในการวิจยัและพฒันา 

4. เสริมสร างศกัยภาพในการใหบริการวิชาการ 

5. ทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม 
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1. เป็นศนูยกลางการใหบริการสนบัสนนุการเรียนการสอน การวิจยั การ

บริการนิสติ การบริการทรัพยากร การสนบัสนนุการบริหาร  

2. ปรับปรุงการใหบริการใหมีประสทิธิภาพและสอดคลองกบัยทุธศาสตร

ของมหาวิทยาลยั 

 

 

วสิัยทัศน  

ประเด็นยุทธศาสตรกอง/ฝ าย…………………………..  สํานักงานอธิการบดี มศว. : 

 

 

 

 

 

 



3. การวิเคราะหเปาประสงคจาก
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและStake 
holder เชน กพร. สมศ. สกอ.



กรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดีกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี

KPIs 
กพร.,สกอ.,สมศ.

KPIs
นโยบาย

KPIs
นโยบาย

คณะกรรมการดําเนินงานชุดตางๆ

KPIs
กลยุทธ 

กอง/ผายตางๆในสํานักงานอธิการบดี

แผนปฏบิัติการประจําป (Action 
Plan)

แผนยุทธศาสตร 4 ป
KPIs และเปาหมายรายป

นวัตกรรม

แปลงยุทธศาสตรสู

การปฏบิัติ

สนับสนุนกํากับ

ติดตาม

สนับสนุนกํากับ

ติดตาม



Trinity Model of Quality

• การถายทอดสงตอ

oแนวปฏิบัติ/กลยุทธ/กิจกรรมหรือโครงการ

oตัวบงชี้และเปาหมาย



เปาประสงค,ตัวชี้วัด

คาเปาหมาย,กลยุทธ
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

การวางแผน การวัดผลสัมฤทธิ์

Corporate Scorecard,  
ป1-ป4

Strategic Business
Unit (SBU),คณะ

แผนปฏิบัติราชการ
มหาวิทยาลัย

เปาประสงค,ตัวชี้วัด

คาเปาหมาย,กลยุทธ

Sub-Unit Scorecard/
ภาควิชา,คณะกรรมการ
ดําเนินงานตางๆ

ยุทธศาสตรคณะ

แผนปฏิบัติการคณะ
เปาประสงค,ตัวชี้วัด

คาเปาหมาย,กลยุทธ

Individual Scorecard/
บุคคล



เทคนิดในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

• เพื่อใหเกิดความครอบคลุมสิ่งที่ตองดําเนินการ

• ลดการคิดตัวชีว้ัดกํากับการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

• เพื่อลดความยุงยากซับซอนหรือการเพิ่มงาน



ตอบคําถามวา

oตอนนี้หนวยงานไดรบัมอบหมาย ตัวชี้วัด+เปาหมาย หรือแนวทางการ
ดําเนินงานใดบาง(หนวยงานตองดําเนินการตามแนวปฏิบัติ หรือกิจกรรม/

โครงการใดบาง)

oไดรบัตัวชี้วัดกํากับอะไรและมีเปาหมายอะไร
oควรจัดทําเปาประสงคใดเพื่อใหครอบคลุมเรื่องดังกลาว
oเปาประสงคดังกลาวจัดอยูในประเด็นยุทธศาสตรใดของหนวยงาน



สรุปขั้นตอนสําคญัมี 2 ประการ (สําหรับในปจจุบัน)

• นําเปาประสงค ตามแผนที่ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยที่เกีย่วของกับหนวยงาน

มาใชหรอืปรับปรุงมาใชเปนเปาประสงคที่เหมาะสมกบัพันธกจิของหนวยงาน

o หลักการ: เพื่อใหเกิดความสอดคลองและครอบคลุมยทุธศาสตรที่มหาวิทยาลัยกําหนด

• นําตัวชี้วัดและเปาหมายที่ตองจัดทํารายงานการประกนัคุณภาพมาใชเปนตัวชี้วัด

กํากบัแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน โดยมีการกําหนดเปาประสงคใหสอดคลอง

กับตัวชีว้ัดที่นํามาใชดังกลาว

o หลักการ:ในปจจุบันถือวาตัวชี้วัดและเปาหมายดังกลาวไดมีการวิเคราะหใหเกิดความ

ครอบคลุม Stake holder ทั้งหมดแลว ไดแก กพร. สมศ. สกอ. หรือแมกระทัง่แผน

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย (เดิม)



Workshop ขั้นที่ 1นําเปาประสงค ตามแผนที่ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวของกับหนวยงานมาใชหรือปรับปรุงมาใชเปนเปาประสงคที่เหมาะสมกับพันธกิจของ

หนวยงาน• ใหนําแผนที่ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมาเลือกเปาประสงคที่เกี่ยวของกับ

หนวยงานของทาน

• แยกเปนดานตามมุมมองของ Balance score card

• นําเปาประสงคดังกลาวมาใชหรือปรับปรุงแกไขมาใชกับแผนยุทธศาสตรของ

หนวยงานโดยนําไปแยกไวตามประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานที่

ดําเนินการมากอนหนานี้



ตัวอยาง

ดาน BSC เปาประสงคตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
เปาประสงคของหนวยงานจากเปาประสงคตามแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

หนวยงานหรือผูรับบริการไดรับความรู นวัตกรรม และนําผลวิจัยไปใชในการ
พัฒนาดานตางๆเพิ่มขึ้น

ประชาชนเรียนรูและพัฒนาตนเองจากองคความรูหรือบริการที่ไดรับจาก
มหาวิทยาลัย

นิสิตทุกระดับไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

มีระบบการบริหารงานจัดการโครงการบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ

มีการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

มีการบริหารงานโดยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

มีระบบการสื่อสารใหมีคุณภาพ
มีการประชาสัมพันธเชิงรุก

สนับสนุนเผยแพรองคความรูตางๆไปสูประชาชน นิสิต และผูรับบริการ

ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบบริหารจัดการที่คลองตัวมี
ประสิทธิภาพ และตรวจสอบได

customer

internal process



Workshop ขั้นที่ 2 การคิดตัวชี้วัดกํากับแผนยุทธศาสตรจาก
ตัวชี้วัดประกันคณุภาพ

• จากตัวชี้วัดประกันคุณภาพ (ซึ่งเบื้องตนถือวาครอบคลุมแนวการดําเนินงาน

ของ กพร. สมศ สกอ.และ ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย)

• พิจารณานํามาใชเปนตัวชี้วัดกํากับแผนยุทธศาสตร

• พิจารณวาในแตละตัวชี้วัดควร มีเปาประสงคการดําเนินการใด และอยูใน

ประเด็นยุทธศาสตรใด 

• อาจไมจําเปนตองนําตัวชี้วัดทั้งหมดมาใชหากเห็นวาการดําเนินการดานอื่นๆ

ครอบคลุมหรือตอบโจทยตัวชี้วัดดังกลาวอยูแลว



ตัวอยาง

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากล

ยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ

ระดับ 2

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด
รอยละ 80

1.2.1 รอยละของการสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่กําหนด
รอยละ 80

องคประกอบ/ตัวบงชี้

(5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้ ประเมิน 14 ตัวบงชี้)
หนวยนับ

เปาหมาย
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เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร

ระบบประกันคุณภาพภายใน

และระบบบริหารจัดการที่คลองตัว

มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ



จากการดําเนินงานขั้นตอนขางตนจะไดผลลัพธคือ

• เปาประสงค บางสวนที่มีความจําเปนตองดาํเนินการเนื่องจากเปนไปตาม 

stake holder ที่เกี่ยวของกับหนวยงาน

• ตัวชี้วัดและเปาหมายบางสวนที่จําเปนตองดําเนินการ

• นํามาใสลงในรางตาราง Strategy Map (WS4)

• ขั้นตอไปคือการคิดเปาประสงคใหครอบคลุมโดยการจัดทํา Strategy Map 

ผานทางรางตาราง Strategy Map (WS4)



Progression



เครื่องมือที่จําเปนจะทําใหเกิดความสมบูรณของแผนตอไปที่
สําคัญคือ

• ตารางสรุปแสดงความสัมพันธระหวาง ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคตาม

ประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัดกํากับ เปาหมาย กลยุทธ งบประมาณ และ

ผูรับผิดชอบ

• แผนที่ยุทธศาสตร (เครื่องมือที่ชวยทําใหเกิดความสมบูรณของเปาประสงค)



4. การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร



ผูรับบริการไดรับความรูและ
สามารถนําผลงานวิจัย งาน
นวัตกรรมไปใชในการ
พัฒนาประเทศ

ขยายการผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพิ่มขึ้นตามความตองการ
ของตลาดโดยเนนการผลิต
กําลังคนดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี

ผูรับบริการมีความรูคู
คุณธรรมรวมพัฒนาสังคม

มีการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรที่

กําหนด

มีระบบและกลไกประกัน
คุณภาพภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ

มีการกํากับดูแลการ
ทํางานของสถาบันใหมี

ประสิทธิภาพ

มีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี

มีการพัฒนาระบบทรัพยากร
บุคคล

ใหสอดคลองกับกลยุทธ

มีการพัฒนาอาจารยทั้ง
ดานปริมาณและคุณภาพ
ตามมาตรฐานหลักสูตร

มีระบบฐานขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ

มีระบบบรหิารงบประมาณและทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
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มีการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู

มีการจัดกระบวนการ
เรียนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ

มีระบบและกลไกในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

มีระบบและกลไกสนับสนุน
งานวิจัยที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

ผูรับบริการไดรับองค
ความรูเพื่อพฒันา

ตนเองและสังคมอยาง
ยั่งยืนและตอเนื่อง

มีระบบการพัฒนา
ศักยภาพนิสิตและศิษยเกา
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แผนที่ยุทธศาสตร มศว (เดิม)



Vision

Mission พันธกิจหลักของ
องคกร

พันธกิจหลักตาม
วิสัยทัศน

Strategic Issues สนองตอ Vision

สนองตอ Mission

Strategy map,BSCGoal



ความรูพื้นฐานที่เกีย่วของ

• การกาํหนดเปาประสงค
• Balanced Scorecard









Balanced Scorecard (BSC)





ความรูพื้นฐาน

• ความรูพื้นฐานของ Balanced Scorecard (BSC)

• Strategy Map
– ตัวชวย:คูมือการจัดทํา Strategy Map







* * เปนเครื่องมือที่ชวยนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยใชการประเมินเพื่อให

องคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมุงเนนในสิ่งที่มี

ความสําคัญตอความสําเร็จ

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard

ความสมดุล มุมมองที่ใชพิจารณา

องคกรตองครบถวนสมดุล  เพื่อให

สามารถพิจารณาความสําเร็จ

องคกรไดอยางรอบดาน

รายงานสรุปผลสัมฤทธิ์ขององคกร  

ชวยใหผูบริหารรับทราบ

ขอมูลผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ

ขององคกรไดภายในเวลาที่รวดเร็ว



Balanced Scorecard (BSC)
แนวคิด Balanced Scorecard ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อ ค.ศ.1992

โดย Robert S. Kaplan และ David P. Norton

•ประเมินผลองคกร
•นําเสนอขอมูลหรือรายงานใหผูบริหาร

มุงเนนและให

ความสําคัญกับกลยุทธ

เครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ

เครื่องมือในการบรหิาร

มุมมองดานการเงนิ (Financial Perspective)

มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)

มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)

มุมมองดานการเรยีนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)



Balaced Scorecard



มุมมองดานการเงิน 
(Financial Perspective)

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective)

วิสัยทัศน

พันธกิจ
แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective)

มุมมองดานลูกคา 
(Customer Perspective)

กรอบความคิด Balanced Scorecard 



มิติที่ 1(Stakeholder/customer)

มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ

มาดําเนินการ  เพื่อให เกิดประโยชน สุขตอ

ประชาชน

มิติที่ 2(Productivity/Financial)

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการ

ในการบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึง

พอใจแกผูรับบริการ

มิติที่ 3(Internal Process)

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน 

การลดรอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหาร

งบประมาณ การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติที่ 4(Learning/Growth)

มิติดานการพัฒนาองคกร

แสด งคว ามส าม า รถ ในก า รบ ริ ห า ร ก า ร

เปลี่ยนแปลงขององคกร และการพัฒนาบคุลากร 

เ พื่ อ ส ร า ง

ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ



Balanced Scorecard VS กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองฯ

• Financial perspective VS Productivity/Financial 

(มิติดานคุณภาพการใหบริการ)

• Customer perspective VS Stakeholder/Customer (มิติดานประสิทธิผล)

• Internal perspective VS Internal Process (มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ)

• Learning and Growth VS Learning and Growth (มิติดานการพัฒนาองคกร)



จาก Balanced Scorecard สู Strategy Map

Strategy Map ถูกพัฒนาขึ้นมา เพื่อเปนเครื่องมือ

ในการสื่อสารและอธิบายถึงยุทธศาสตร 

ตอมาถูกนํามาพัฒนาใชตอเพื่อเปนเครื่องมือในการ

แปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ รวมถึงการเปน

แนวทางในการวัดและประเมินยุทธศาสตร

ทําใหปจจุบัน ทั้ง Strategy Map และ Balanced 

Scorecard กลายเปนเครื่องมือสําหรับ Strategy 

Execution

Human Capital

Information Capital

Organization Capital
Culture Leadership Alignment Teamwork

Long-Term
Shareholder Value

Improve Cost
Structure

Improve Asset
Utilization

New Revenue
Sources

Increase
Customer Value

Price Quality Availability Selection Functionality Service Partner Brand

Customer Value Proposition

Product / Service Attributes Relationship Image

Operation Management
Processes

Customer Management
Processes

Innovation
Processes

Regulatory & Social
Processes

• Supply
• Production
• Distribution
• Risk 
Management

• Selection
• Acquisition
• Retention
• Growth

• Opportunity ID
• R&D Portfolio
• Design / 
Develop
• Launch

• Environment
• Safety & 
Health
• Employment
• Community

Productivity Strategy Growth Strategy

Financial
Perspective

Custom
er
Perspec
tive

Interna
l
Perspec
tive

Learnin
g &
Growth
Perspec
tive



Human Capital

Information Capital

Organization Capital
Culture Leadership Alignment Teamwork

Long-Term
Shareholder Value

Improve Cost
Structure

Improve Asset
Utilization

New Revenue
Sources

Increase
Customer Value

Price Quality Availability Selection Functionality Service Partner Brand

Customer Value Proposition

Product / Service Attributes Relationship Image

Operation Management
Processes

Customer Management
Processes

Innovation
Processes

Regulatory & Social
Processes

• Supply
• Production
• Distribution
• Risk Management

• Selection
• Acquisition
• Retention
• Growth

• Opportunity ID
• R&D Portfolio
• Design / Develop
• Launch

• Environment
• Safety & Health
• Employment
• Community

Productivity Strategy Growth Strategy

Financial
Perspective

Customer
Perspective

Internal
Perspective

Learning &
Growth
Perspective

ใครคือลูกคา,อะไรคือสิ่งที่

ลูกคาตองการ

ตองการทรัพยากรอะไร,

กระบวนการ,กิจกรรมเพื่อสูสิ่งที่

ลูกคาตองการ/ประสิทธิผลตาม

พันธกิจ

ตองมีการพัฒนาองคกรในดานใด

เพื่อเตรียมความพรอม
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ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลลงสูระดับสํานัก/กองและระดบับุคคล

วิสัยทัศน

ประเด็น

ยทุธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดระดบับุคคล

ตัวชี้วัดระดบัสํานัก/กอง

Customer

Perspective

Financial

Perspective

Internal Process

Perspective

Learning and 
Growth

Perspective

แผนผังเชิงยทุธศาสตร

(Strategy Map)
การประเมินผลในภาพรวมขององคกร

(Corporate Scorecard)
แผนปฏิบัติการ

(Action Plan)
คา

เปาหมาย งบประมาณ
แผนงาน/
โครงการ



การบริหาร
วัตถุดิบที่ดี

กําไรสูงสุดกําไรสูงสุด

การเพิ่มขึ้นของรายได

Financial
Perspective

รายไดจากลูกคา
ใหมเพิ่ม

การลดลงของตนทุน

รายไดจากผลิตภัณฑ

ใหมเพิ่ม

รายไดจากลูกคา

เกาเพิ่ม

การรักษาลูกคาเกา
Customer

Perspective
การสรางความพอใจใหกับลูกคา การแสวงหาลูกคาใหม

ราคาที่สามารถแขงขันไดสินคาที่มีคุณภาพการจัดสงที่ตรงเวลา การบริการที่ดี

Internal
Process

Perspective

คุณภาพของ
สินคาจาก
โรงงาน

กระบวนการ
จัดสงที่รวดเร็ว

กระบวนการ
ผลิตที่มี

ประสิทธิภาพ

วัฒนธรรม
และ

โครงสราง
องคกร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ที่ทันสมัย

ทักษะของ
พนักงาน

Learning 
and

Growth
Perspective

แผนที่ทางกลยุทธ (Strategy Map)แผนที่ทางกลยุทธ (Strategy Map)
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ลูกคา

C4 เพิ่มความพึงพอใจผูรับบริการ (ความรู 
สะดวก ปลอดภัย ประหยัด และหลากหลาย)

C1 เปนศูนยกลางขอมูลเพื่อการศึกษา และอนุรักษ ดาน
สัตวปา ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม

กระบวนการภายใน

I3 การตลาดและ
ประชาสัมพันธเชิงรุก

(รวมการติดตามลูกคา)

I2พัฒนาการรวมมือ
กับพันธมิตร

I6สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

I5 ภูมิทัศน การจัดวางและ 
สาธารณูปโภคภายในที่เหมาะสม

C3สรางความตระหนัก
และภาพลกัษณที่ดี

I4การสรางเสริมธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมมีประสิทธิภาพ

I1มีการวิจัยเพื่ออนุรักษ
พันธสัตวปาและพรรณพืช

C2 เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ไดรับการ
ยอมรับและมีคุณภาพในระดับสากล

วสิัยทัศน “พฒันาองคการเปนผูนําทางการศึกษา การวจิยัดานสัตวปา และการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล”

L1 พัฒนาบุคลากร

ใหมีความสามารถ

L2 สรางขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน

L3 พัฒนาระบบ IT เพื่อ

การบริหารสวนสัตว

L4 พัฒนาระบบ

บริหารองคกร

F2 ควบคุมตนทุนและคาใชจายอยางมี
ประสิทธิภาพ

F1 รายรับเพิ่มขึ้นและเพียงพอตอการ
ดําเนินงาน

การเงิน

การเรียนรูและเติบโต



สถาบันการศึกษาเปนที่ยอมรับในระดบันานาชาติสถาบันการศึกษาเปนที่ยอมรับในระดบันานาชาติ

ผลงานวิจยัและวิชาการ
เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
และคุณธรรม

การใหบริการทางวชิาการ
แกสังคม

Customers

หลักสูตรและวิธีการเรียน
การสอนที่ทันสมัย

ระบบประกันคุณภาพภายใน
และระบบบริหารจัดการที่คลองตัว
มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได

มีระบบเครือขาย
เชื่อมโยง

การประชาสัมพันธ
เชิงรุก

Internal Processes

พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล
ใหสอดคลองกับกลยุทธของคณะ

อาจารยทีเ่ปนผูรูและผูเชี่ยวชาญ
ในศาสตร

Infrastructure ของ
คณะ (IT และสภาพแวดลอม)

การหารายได
Finance

Learning & Growth



ความพรอมในการสง
กําลังพัสดุสายแพทย

กําลังพลมีสุขภาพ
สมบูรณ

ผลงานวิจยัดาน
การแพทยทางทะเลที่

ยอมรับในระดับนานาชาติ

Customers

บริการทางการแพทย
แบบองครวม ระบบบริการ

ทางการแพทย
ที่ทันสมัย

ระบบสงกําลังพัสดุ
สายแพทยที่มี
ประสิทธิภาพ

การวิจยัและพัฒนา
ดานการแพทย

Internal Processes

พัฒนาบุคลากร
ใหสอดคลองกับกลยุทธ

บุคลากรทางการแพทย
ที่เปนผูรูและเชี่ยวชาญ

ในศาสตร

การจัดการระบบ
สารสนเทศ

และฐานขอมูลที่ดี

การหารายได Financial

Learning & Growth

งบประมาณ รายไดอืน่ ๆ

สรางวัฒนธรรม
และคานิยมใน
การทํางาน

ปองกัน รักษา ฟนฟู

กําลังพล ครอบครัว 
ประชาชน ไดรับบริการ

ที่ดี

Strategy Map Strategy Map ของกรมแพทยทหารเรือของกรมแพทยทหารเรือ
เปนหนวยแพทยชัน้นําของกองทัพไทย .... เปนเลิศดานการแพทยทางทะเล



ผูรับบริการไดรับความรูและ
สามารถนําผลงานวิจัย งาน
นวัตกรรมไปใชในการ
พัฒนาประเทศ

ขยายการผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพิ่มขึ้นตามความตองการ
ของตลาดโดยเนนการผลิต
กําลังคนดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี

ผูรับบริการมีความรูคู
คุณธรรมรวมพัฒนาสังคม

มีการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรที่

กําหนด

มีระบบและกลไกประกัน
คุณภาพภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ

มีการกํากับดูแลการ
ทํางานของสถาบันใหมี

ประสิทธิภาพ

มีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี

มีการพัฒนาระบบทรัพยากร
บุคคล

ใหสอดคลองกับกลยุทธ

มีการพัฒนาอาจารยทั้ง
ดานปริมาณและคุณภาพ
ตามมาตรฐานหลักสูตร

มีระบบฐานขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ

มีระบบบรหิารงบประมาณและทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
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มีการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู

มีการจัดกระบวนการ
เรียนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ

มีระบบและกลไกในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

มีระบบและกลไกสนับสนุน
งานวิจัยที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

ผูรับบริการไดรับองค
ความรูเพื่อพฒันา

ตนเองและสังคมอยาง
ยั่งยืนและตอเนื่อง

มีระบบการพัฒนา
ศักยภาพนิสิตและศิษยเกา
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แผนที่ยุทธศาสตร มศว



Workshop การจัดทาํแผนที่ยุทธศาสตร โดยการคิดเปาประสงคตามเปนเด็นยทุธศาสตร 
แยกตามดานตางๆตามแนวทางของ Balanced Scorecard 

วิสัยทัศน  :  

ประเด็นยุทธศาสตร  :  

 

เป าประสงคตามประเด็นยทุธศาสตรดาน Financial 

 

 

เป าประสงคตามประเด็นยทุธศาสตรดาน Learning and Growth 

 

 

เป าประสงคตามประเด็นยทุธศาสตรดาน Internal Process 

 

 

เป าประสงคดาน Customer 

 

 

 



หรอืใชรางตารางแผนที่ยุทธศาสตร (WS4)

ประเด็นยุทธศาสตร 1 ประเด็นยุทธศาสตร 2 ประเด็นยุทธศาสตร 3 ประเด็นยุทธศาสตร 4

finance

customer

internal process

learning and Growth



วิธีการดําเนินการ

• นําเปาประสงคที่ตองดําเนนิการตามตารางสรุป ws3 มาใสไว

กอน

• เติมเปาประสงคที่คิดวายังขาดตามดานตางๆใหสมบูรณ

• ทําตาราง ws4 ใหสมบูรณ

• นําตาราง ws4 มาจัดทํา Diagram แผนที่ยุทธศาสตรใหสมบูรณ

ดังตัวอยาง



สถาบันการศึกษาเปนที่ยอมรับในระดบันานาชาติสถาบันการศึกษาเปนที่ยอมรับในระดบันานาชาติ

ผลงานวิจยัและวิชาการ
เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
และคุณธรรม

การใหบริการทางวชิาการ
แกสังคม

Customers

หลักสูตรและวิธีการเรียน
การสอนที่ทันสมัย

ระบบประกันคุณภาพภายใน
และระบบบริหารจัดการที่คลองตัว
มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได

มีระบบเครือขาย
เชื่อมโยง

การประชาสัมพันธ
เชิงรุก

Internal Processes

พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล
ใหสอดคลองกับกลยุทธของคณะ

อาจารยทีเ่ปนผูรูและผูเชี่ยวชาญ
ในศาสตร

Infrastructure ของ
คณะ (IT และสภาพแวดลอม)

การหารายได
Finance

Learning & Growth



5. การจัดทําตัวชี้วัดและ
เปาหมายตามเปาประสงคที่
กําหนด



Vision

Mission พันธกิจหลักของ
องคกร

พันธกิจหลักตาม
วิสัยทัศน

Strategic Issues สนองตอ Vision

สนองตอ Mission

Strategy map,BSCGoal

4-year plan Strategy+Objective+Target



ตัวชี้วัด (Key Performance 
Indicators  - KPIs) 



การกําหนดตัวชี้วัดเปาประสงค

เปาประสงค

ประชาชน

ไดรับบรกิารที่

สะดวกและ

รวดเร็ว

ตัวชี้วัด

รอยละของการ

ใหบริการที่เกิน

เวลามาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

ที่โปรงใส 
ตรวจสอบได

จํานวนครั้งที่

ถูกรองเรียน

ดานการ

ปฏิบัติงานที่ไม

เปนไปตาม

ขั้นตอนและ

กฎระเบียบ

• ตัวชี้วัด (Key Performance 
Indicators  - KPIs) 
: ใชวัดความกาวหนาของการบรรลุ
เปาประสงค

: สามารถใชวัดและกําหนดเปาหมายของ
ความสําเร็จได

: ทกุเปาประสงคตองมีตัวชี้วัดเพื่อใหเห็นถึง
ความสําเร็จที่เปนรูปธรรม 





คาของตัวชี้วัด แสดงเปนตวัเลขในลักษณะของ :

จํานวน

(Number)

จํานวน

(Number)

อตัรา

(Rate)
อตัรา

(Rate)

รอยละ 
(Percentage)

รอยละ 
(Percentage)

สัดสวน 
(Proportion)

สัดสวน 
(Proportion)

คาเฉลี่ย 
(Average or Mean)

คาเฉลี่ย 
(Average or Mean)

อตัราสวน 
(Ratio)

อตัราสวน 
(Ratio)



ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี(Characteristics of a Good Key Performance Indicators)

1. มีความสอดคลองกับวสิัยทศัน ภารกิจและกลยุทธขององคกร
2. ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเทานั้น แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญของ

องคกร และตัวชี้วัดที่ใชวัดกิจกรรมหรืองานที่มีความสําคัญแตอาจจะไมคอย
ผิดพลาด

3. ประกอบดวยตัวชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงินและไมใชการเงิน

4. ประกอบดวยตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead  Indicators) และผล (Lag 
Indicators)

5. ตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว

6. ควรเปนตัวชี้วัดที่องคกรสามารถควบคุมได

7. สามารถวัดไดและเปนทีเ่ขาใจของบุคคลทั่วไป

8. จะตองชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี
9. ตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร



ลักษณะของตัวชี้วัด ในระดับหนวยงาน

• Identical KPI

– ตัวชี้วัดที่เหมือนกับขององคกร สามารถดึงขององคกรมาไดเลย

• Contributory KPI

– ตัวชี้วัดที่ไมไดเหมือนกับขององคกรโดยตรง แตกําหนดตวัชี้วัดของ

หนวยงานขึ้นมาที่สงผลกระทบตอตัวชี้วัดขององคกร

• Common KPI

– ตัวชี้วัดที่ทุกหนวยงานในองคกรมีเหมือนกัน

• Unit Specific KPI

– ตัวชี้วัดที่เปนของหนวยงานโดยเฉพาะ ไมไดสงผลตอตัวชี้วัดขององคกร 

แตสะทอนภาพงานของหนวยงาน



เปาประสงค,ตัวชี้วัด

คาเปาหมาย,กลยุทธ
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

การวางแผน การวัดผลสัมฤทธิ์
Corporate 

Scorecard,ป1-
ป4

Strategic 
Business Unit 

(SBU),คณะ

Strategic 
Business Unit 

(SBU),คณะ

แผนปฏิบัตริาชการ

มหาวิทยาลัย
เปาประสงค,ตัวชี้วัด

คาเปาหมาย,กลยุทธ

Sub-Unit 
Scorecard/ภาควิชา,

คณะกรรมการดําเนนิงานตางๆ

Sub-Unit 
Scorecard/ภาควิชา,

คณะกรรมการดําเนนิงานตางๆ

ยุทธศาสตรคณะยุทธศาสตรคณะ

แผนปฏิบัติการคณะแผนปฏิบัติการคณะ
เปาประสงค,ตัวชี้วัด

คาเปาหมาย,กลยุทธ

Individual 
Scorecard/บุคคล

Individual 
Scorecard/บุคคล



การกําหนดเปาหมาย

• เปาหมาย : ระดับหรือมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน

ที่คาดหวัง

: ใชเปนหลักเปรียบเทียบวัดความกาวหนา   

ความสําเร็จของการบรรลเุปาประสงค

ขอมูลผลงานที่ไมเปนไปตามเปาหมาย

ทําใหผูบริหารรูจุดที่จะปรับปรุงงาน



วิธีการกําหนดเปาหมาย

• Self Improvement เพื่อใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
• Standard ใชในกรณีทีม่ีคามาตรฐานของงานอยูแลว
• Industry Norm ใชกรณีที่สามารถอางอิงกับคาผลงานของ                   

หนวยงานอื่น ๆ ที่ยอมรับกันทั่วไป

• Benchmarking  ใชกรณีที่ตองการเปรียบเทียบกับ
หนวยงาน                                   อื่นๆ ทีม่ีผลการ
ดําเนินงานดีกวา

• Sustainability เพื่อรักษาระดบัผลงานทีท่ําไดดีอยูแลวใน

ปจจุบัน
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ตัวอยางวิธีการกําหนดเปาหมาย

มีระเบียบกําหนดระดับของผลการปฏิบัติงานหรือไม

มี ไมมี

ใชระดับที่กําหนดไวแลว

เปนเปาหมาย

พอใจระดับผลการปฏิบัติงาน

ในปจจบุนัหรือไม

พอใจ ไมพอใจ

กําหนดเปาหมายตามระดับ

ผลการปฏิบัติงานในปจจบุนั

จําเปนตองปรับปรุงผลการปฎิบัติงาน

โดยรีบดวนหรือไม

จําเปน ไมจําเปน

กําหนดเปาหมาย

แบบทาทาย

กําหนดเปาหมายในระดับ

ทีส่ามารถบรรลุผลได







เปาประสงค ตัวชี้วัด
หนวย

นับ

เปาหมาย (ป)

52 53 54 55

-ชุมชนไดรับการเผยแพร

ความรู

จํานวนโครงการ / กจิกรรมในการเผยแพรความรูเกี่ยวกับ

ศิลปวัฒนธรรมสูชุมชน โครงการ 2 2 3 3

-สรางระบบและกลไกใน

การทํานุบํารุงศิลปและ

วัฒนธรรมเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพ

มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม
ระดับ 4 4 5 5



วิธีการดําเนินการ

• นําตารางสรปุจาก WS3 และตาราง WS4 มาทําใหตาราง WS5 

ตอไปนี้สมบูรณ



วิสยัทศัน : 

ประเด็นยทุธศาสตร : 

เป าประสงค ตวัชีว้ดั หนวยนบั เป าหมาย(ปี) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 



วิธีการดําเนินการ

• จัดทํากลยทุธและ OS matrix (owner-ผูรบัผิดชอบหลัก และ 

supporter-ผูสนับสนนุ) ดังตาราง







ตัวชีว้ัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
OS Matrix 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 



6. การจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป(Action plan)



Vision

Mission พันธกิจหลักของ
องคกร

พันธกิจหลักตาม
วิสัยทัศน

Strategic Issues สนองตอ Vision

สนองตอ Mission

Strategy map,BSCGoal

4-year plan Strategy+Objective+Target

1-year plan Action plan



วิธีดําเนนิการ

• สรางแผนปฏิบัติงานประจําปดวย  Gantte Chart ดังตัวอยาง



เป าประสงค ตัวบงชี ้ เป าหมาย

ปี 2553 โครงการ กิจกรรม ผู รับผดิชอบ สค 
53 

กย
53 

ตค
53 

พย 
53 

ธค
53 

มค  
54 

  

 

 

 

 

            

 

 

  

 

 

            
  

  

 

 

            

 

 

  

 

 

            

 
 

  
 

             

 
 

  
 

 
  

 



7. การจัดทําตัวชี้วัดรายบุคคล
จากแผนยุทธศาสตร







นั่นคอืนํา Balanced Scorecard มาใชในการประเมินรายบุคคล
นอกจากใชเปนเครือ่งมอืในการจัดทํา Strategy Map







Appendix







หลังการอบรมเชงิปฏิบตัิการควรจะไดผลลัพธเปนสิ่งตอไปนี้

• แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)

• แบบสรุป/ตาราง แสดงความสัมพันธระหวาง ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ กิจกรรม โครงการ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

• แผนปฏิบัติการประจําป (Action plan)



สิ่งที่ใหเพิม่เติมเพื่อประกอบการจัดทําแผน

• รางการจัดทําแผนยุทธศาสตรเชิงปฏิบัติการ พรอมแบบฟอรมการทํา

• Power point presentation สําหรับในรายละเอียดและคําอธิบายบางประเด็น

• ตัวอยางแผนยุทธศาสตรภาควิชาศัลยศาสตรฯ คณะทันตแพทยศาสตร

o แผนที่ยทุธศาสตร

o แบบสรุปความสัมพันธระหวาง ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลยุทธ ผูรับผิดชอบ

o แผนปฏิบัติการประจําป

• File ตัวอยางตารางการทํา workshop
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