
• • 

tA"i~ n'"i'lJ-a::13-1 L:a~'lJli,mn'"i 
4 CV "4 CV 0 .. I 

L'i'eHI "n1'i~ j;ln1'iFl'J1t1'iL"''el~ j;l'VI1 U~'U n~!I'V1 fi"ll'el.:l\'l'U'J!I.:I1'U" 
~ . 

CV 4 
'J'Uytfi'VI 28 n'in!J1F1t1 2553 

W "''el.:ltJn:''lfti 98 '6hUn.:l1'U'elHn1'i'U;i t1\'11~'VI!11'6f!lpf"i'UFI~'U'VI'i~'ij;)J• 
********************* 

I 4CV .... 
1.	 \'I'U'J!I.:I1'U'VI'i'U ~ j;l"lf'el'U 

I 
g" 

g" ""n'el..:l n'l1L"'l'l~'W'l'Vl 

2.	 tHl1'U1l1..,tFl'i.:ln1'i 

tI"1Nn'l11~,j 
.... 

3.	 n~n'i'itl 

... "" n"'lmnm'Cln 

4.	 ".'6fnn1'LL.:::b"'''~• • 

n'l1'J'l..:l LLeJ'WL;..:I n'Cl~'Vlfl LU'Wn'l1'J'l..:l LLeJ'W~ijn'l1rh~'W(;]ij itJ~~'lI ijn'l1fl'l~'W(;] L,j'l~'-J'ltJ 
oQII	 I Q.oI' ClI oII:ll ~ oCt. oCt. I ... .c::lI" '" 0 ClICl1 

1:::tJ:::m'J'Vl LL'W'll (;] '-J n'l1'J L1"11'l :::~'el'W'lI"1l'1 LL'Cl:::1"1 (;] L'll..:l n'l1LL'jWlI'W'Vll'1'el..:l n'l11:::1.J1.J'Vl'l..:l'l'W'Vl'-J 1"1'J'l '-J 

~'l'-J'l1tl1 'Wn'l11.J~tl [;]'J~..:I ~'l~~1.J n'l1vl'l..:l'l'W1'W~..:I LL'J (;] ~'el'-J~ij ms L'I..I~tJ'WLL'I..I'Cl..:l'elth..:l1'J (;] L1'J 
I I I '" I	 I 

L~'el1~~'Wrll.J n'l1L'I..I~tJ'WLL'I..I'Cl..:lVi Ln (;]~'W lIf'el..:l n'l11:::1.J1.J n'l1vl'l..:l'l'WVi 1"1~'el..:l [;]'J lIf'el..:l n'l1~ 'l Lil'W..:I'l'WViij 

'1..11:::~'Vlfill'lVlI"1~'el..:l [;]'J~..:I1'Wn'l1'l:l'l~ L,j'l~'-J'ltJ1'W'el'W'lI"1l'1 L~'elI"1'J'l'-J'el~1'el(;] (Survive) LL'Cl:::I"1'J'l'-Jrl'l'JWU'l 

(Growth) 'lI'el..:lWW'JtJ..:I'l'W 

n'el..:l/~'ltJ 1'W~'l,rn..:l'l'W'elfin'l11.J ~ ~'l Lu'WlIf'el..:l'J'l..:l LLeJ'Wn'Cl~'Vlfil .W~.l.W:::LU.WWw.JtJ..:I.l.Wn.Cl.l..:l 
, ~ 

1'Wn'l11.J1'~'lN'l'W'lI'el..:l'-J~'lij'Vlm~tJ L~'el1.J11'CleJ'Cl~'l L1"'ll'1'l'-J L,j'l~'-J'ltJ'lI'el..:l'-J~'lij'Vlm~tJ ~'JtJ m l'1 eJ'Cl ~..:Ii1 

1.	 n'l1'J'l..:l LLeJ'Wn'Cl~'Vl flLU'Wl'l..l LL1.J1.J n'l1'J'l..:l LLeJ'W~'ll'JtJ 1~~'I..l'J tJ..:I'l'W~OO-J'W'll'1'WL'el..:l L~~'W rll.J ~ll'lVl 

n'l1L'I..I~tJ'WLL'I..I'Cl..:lL~'elth..:l L~'-J'l:::~'-J LVln:::n'l1'J'l..:l LLeJ'Wn'Cl~'Vlfil ~1"1'J'l'-J~'l ~'lJrll.J n'l1~ m~t'l 

ij L1"11'l :::'\.f,J1'l.J'Vl LL'Cl :::~1l 'lVl LL'J (;]~'el'-Jll'ltJ'W'el n~'I..l'JtJ..:I'l'WLU'W'I..I1:; L~'W~'l ~'lJ 

2.	 n'l1'J 'l..:l LLeJ'Wn'Cl~'Vl fl LU'Wl'l..l LLl.Jl.J n'l1'J'l..:l LLeJ'W~'ll 'JtJ1~~'I..l'JtJ..:I 'l'Will"1'J 'l'-JLU'W[;]'J L'el..:l'-J'l n~'W 
tV.e:tl .• 0 a '"	 J' ~ ~ ~ 
11.J eJ (;]'ll'el1.J l'1'elI"1'J 'l'-J~'l L1"'l LL'Cl :;1"1'J'l'-J 'Cl'-J L~'Cl'J'lI'el..:ll'1'WL'el..:l '-J'ln'll'W 'Vl..:l'W n'l1'J'l..:l LLeJ'Wn 'Cl tJ'Vl• fi 

LU'Wn'l1'J'l~LLeJ'W 'lI'el..:l'el..:l ~mLL'Cl:::L~'el'el..:l ~mL,j1'll Lij'Wn'l1'J'l..:l LLeJ'W ~ lIf'el..:l m:::vl'l 

en '-J~~'I..l'JtJ..:I'l'Wi~ 
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3.	 n"w'J'l~ LL~'\.ln~~'Vlfi Lth..lltJLL'lJ'lJ n'l1'J'l~ LL~'I..l~~'fl (;If'lJn'lJn'lm1:;Iil'ltl~'l'l..l'lIil~~ LU'I..l 

n 1:;LL~'VI~n1urnsu1'V1'l1Jl'll"lf~l 'I..l,jIil~tI LL~:;~'fl (;ll"l~'fl~ n'lJ~~'lirm'l'l..ll"l ruen 11~ ms 

-ih1'l".ll n'l1~~ 1S'fl'l..lt~ L(;i1t1~'fl'fl n1:;Ltltl'lJrl'l'VI'l..l(;ll~Wl.l'J tI~ 'l'l..lJl'll"lf~'VJ n1:; ~'lJiJ ms 

~(;lvl'l LL~'I..ln ~tJ'Vl fi1.onLU'I..lLl"l1'fl~2j'fll 'I..ln'l1~ (;JJ'I..l'l ~ij~l 'VI~"1I'fl~ n'l1tJn ltJ1:;'lJ'lJ1'l".ll rns 

4.	 n'l1'J'l~ LL~'I..ln~tI'Vlfi LU'I..lL~'fl'l..lt"1l'VI~~"1I'fl~ n'l1~(;lvl'l~'lJtJ1:;~'l ruuuu L-W'l..l~~~Tl.l• 
(Performance Base Budgeti ng) ~~~'lirn'lJtJ1::::~'lrurl'l'VI'l..l(;l1~~'J'I..l1'l".ll n'l1LL~:;Wl.l'JtI~'l'l..l 

1'I..l~~ n(;l4'(;lvl'l n'fl'l..l~1il ::m:;101 'ltl~'l'l..l'llil ~'l'l..l~'lJtJ1:;~'l ruL(;ltln 'l14'(;l ~ 1N'lJtJ1::~'l ru 

ttJl~wl.l'JtI~'l'l..l 

5. n'l1'J'l~ LL~'I..ln~tJ'Vlfi LU'I..ln'l1'J'l~ LL~'I..l~l~l"l'J'l~~'l ~'1!(;)'fl n'l1rl'l'VI'l..l(;l n~tJ'Vlfi~t~Iil'l n 

n'l1fii (;l';) Ll"l1'l:;i LL'lJ'lJ1'V1~1 ~t~ e.! n ~(;l'fl~n'lJ,j '1!'VI'l Ln'll'I..l'fl~ (;] t~ Lm.jf'fl~'l n(;l'Vl'l~ ~'l'l..l 
'" 

'Vlf~m ns LL~:;~'lJtJ1::::~'l ruLU'I..l.jf'fl~'l~ ~~ir'l..l n'l1'J'l~ LL~'I..ln~tI'Vl~~ LU'I..ln'l1'J'l~ LL~'I..l• 
LL'lJ'lJ~'l'Vl'ltll"l'J'l~ ~ 'l~'l1tl LU'I..lltJ LL'lJ'lJ n'l1'J 'l~ LL~'I..l~"Jl'J til~ LnVl n'l11~~~ h~ ~11l"l 

'Vl'l~L~'fln 1'VI~t~~'Jtl (;]'I..lL'fl~~~ dj'l..ln'l1~(;JJ'I..l'l~tf~~'I..l 

Iil'l n L'VI [;J~~ l"l'J'l~~'l ~'1!~Wl.l'Jm'l'l..l1:;~'lJn'fl~/~'lti 1'I..l~'lirn~'l'l..l'flfin'l1'lJ ~Iil:;~'fl~~Vlvl'lLL~'I..l 

n~tJ'Vlfi n'fl~n'ln~'l'VI-w'l~ ~~t~~(;l1~ml"lNn'l1tJ1::::1~L;~tJn'lJ1in'l1 ~'fl~ n'l1~Vln'l1l"l'J'l~lL~'fl4'Vlvl'l 

LL~'I..ln~~'Vlfi "1I'fl~'VI'l.l'JtI~'l'l..l~'I..lL~'fl LU'I..ln'ln(;]1t1~ l"l'J'l~~1'fl~ (;)'flttJ 

,"'Ufin~ (Mission) 

1) LU'I..l~'I..l~n~'l~n'l1l~'lJ1n'l1 ~ir'lJ~'4'1..l 

n'l1~tI'I..ln'l1~'fl'l..l n'l1';)~tI n'l1'lJ1n'l1il~(;] 

n'l1'lJ1'V1'l1'Vlf~mn1 n'l1~ir'lJ~'4'1..ln'l1'lJ1'V1'l1 

2) tJf'lJtJl~ n'l1l~'lJ1n'l1l~iJtJ1:;~'VlfiJl'l~ 

'" Q,I f1" Q, IV 

LL~::~'flVll"l~'fl~ n'lJ~'VlfiP'l'l ~ (;]1"11'fl~~'VI'l'J'Vlm~tI 

,"'Ufin~ (Mission) 

IV Q, 'I "'.0l:Il 
~ (;JJ'I..l'l1:;'lJ'lJ'lJ1'V1'l1 ~'VI~ l"JruJl'l~LL~:: 

fi11~'lii'lJ'l~ 

LihU~'I./IA (Goal) 

1) LU'I..l~'I..l~n~'l~l~'lJln'l1~'l'l..ln'l1~tI'I..l 

n'l1~'fl'l..l n'l1';)~tI n'l1'lJln'l1il~(;] 

LL~:;~ir'lJ~'4'1..ln'l1'lJl'VI'l1 

2) tJf'lJtJl~ rnsl~'lJ1n'l1l~iJtJ1::~'VlfiJl'l~ 
Q, 00' Q, .q 

3) n'l1'lJ1'V1'l1"11'fl~~'l'l..ln~'l'l..l'flfin'l1'lJ(;l 

LihU~'I~A (Goal) 

1:;'lJ'lJ'lJ1'V1'l m'l1'J'l~ LL~'I..lLL~::n'l1'lJ1'V1'l1 

~'l'l..l~l"ll"l~~iJtJ1:;~'VlfiJl'l~ 
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.. 
!I'V1fiPl1'Mj;J'l (Strategy) '.!'VIfiPl1'Mj;J-l (Strategy)• 

~00J'lJ'ln1::U~'lJn'l1Ul~'l1~~n'l1~'lUn..:l'l'lJ ~OOJ'lJ'l1::UUUl'V1'l1~;j ~ (Wl '1Vib~tJH' 
<II 

I 
<II ... 'i''i'C11

'flfim1u~1,x;jth::~'Vlfill'lVi Ll"l1'fl..:l~'fl'Vl'l,:m'l1U1'\.nm~::L'Vll"lu b~tJb

.., 1.1 ..';}j;Jg ~'M.:Ifl
• 

~';}(-r~ fi1Lih"'~1!1 ~!I::L,;}ft1 

L~'fl1,n~LL~'lJn~tJ'Vlfi 

"lJ'fl..:ln'el..:l/ ~'ltJ tJ1::~'lti 2554 

t~LL~'lJn~tJ'Vlfi"lJ'fl..:l 

n'fl..:l/~'ltJ 

.... r 
'il.UU~~\l1ru 

1'fltJ~:: 100 tJ..:IUtJ1::~'lru 

2553 

7. ~!I::L';}ft~11.1.I n1'l~1 Lih.ln1'l 
I 

.... CII 
~'lJ'1fi'Vl 28 mn!J'll"l~ 2553 

.. 0 ... <;' ...
8. 'Mg11.1'V1 j;J1L1.11.1 bfl'l.:ln1'lln~n'l'l~ 

,x'fl..:ltJ1::'~ 98 ~'lUn..:l'l'lJ'flfim1'J~ ~~'l~'Vlm~tJP\1'lJl"ll'lJ'Vl1~hOOJ 

tJ1::'~L:n..:ltJ~m;m1 

1O. ~'VI!l1n'l 

~'VlN ~ru1r;.ijIl'ltJ1'lJ~~'l~'Vlm~tJ 

11. €L"li'1tl~,,!~L;l.:ltlD,j;n1'l 

1.Jl"l~'ln11'lJ~..:In~ n'fl..:l//~'ltJ 1'lJ~'lun..:l'l'lJ'flfim1U~ ~'l'lJ~'lJ 60 l"l'lJ 

12. n1'ltl~Lij1.ltfl '1.:1 mr 
... 

~L;r'l,J1::'~ (;)'flU LLUUtJ1::Lij'lJ~~..:I L~1"'l ~'lJm 1tJ1::'~ 

13. .:ItJtl~~1W"1.In1'l~1LU1.In1'l 

l"l'l'fl'l~'l1~'l..:l 1,800 U'l'Vl 

l"l'l'fl'l ~'l sn ~ 'l..:l.r'lJ 6,600 U'l'Vl 

l"l'l(;)'flULL'Vl'lJ~'Vlmm 1,800 U'l'Vl 

'l,;)~ 10,200 tJ1'V1 

(..:IUtJ1::~'lruLL~'lJ~'lJ tJ1::~'lti 2553 LL~'lJ..:I'l'lJ"lJmtJb'flm~ LL~::~OOJ'lJ'lm1~nM'l 

~~~~(;)~~'lL1"'lm1~mn~'l'lJ~..:Il"l~P\'l~(;)f ~~~~..:IU~'lLij'lJ..:I'l'lJ) 
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... ..., .. 
rJ iiUJfi (;1/ rJ fi ft 'Vi s 9l'J~-rfl A1Lih,"~1!1 ~!I::L'Jfi1 

~L;r'lU1:;'~L:n~UnU;;n111~fufi1,)'l~i 

LL~:;L;r'l1"'l L~tJ,) riUn114'~Vi'l LLeJ'W 

r 
LLeJ'Wn~!JY1fi 

" ""u1'eltJ~:;~'el~~~'l 1:;'~ 

L:n~UnU;;n11£jfi1,)'l~l 

"1"': J'
fi1,)'l~ L~'l "'l L~~~'W 

1'eltJ~:; 80 t1~uU1:;~'lru 

2553 



o
n1\l1'Uj;ln1'l 

tfl'l./1n1'ltJ~'~L;t./1tJli,j;in1'l 
.ell .., "' • .., 0 ~. 

L'l'!l.:l "n1'l"1lJln1'lfl11JJ'lL,"'!I"1lJlVl1LL~'U na!lVl6"l1'!1.:1'111'U1!1.:11'U". 
..., 

~ ... 
1'Uy!6V1 28 n'ln!l1flJJ 2553 

w ~'!I.:ItJ'l::"llJJ 9B \hun.:l1'U'!I6n1'l\Jii JJ'III1~V1!11i!lpf1'Ufl"i'UVI'l~t'lj;U• 
********************* 

..., ... 
1'Uy!6V1 28 n'ln!l1flJJ 2553 

...
08.30 u, ~..:I'Vl:: L'JtlU 

09.00-12.00 u U~::'~L:n..:lUnmin'l~LL~::U~~mtl 
I 

c!I Go' 0 ". I 

L~'el..:l n'l~"'llPl'Vl'l LLe.Jun ~!J'Vlfi'll'el..:l~U'Jm'lU 

LlPltl ~"lbtlPl'l~(;1~'l"'l'l~Wi~ M1'~,r 

wL.l'Jm'1 ULui..:l IilPln'el..:l/~'lti 4'lPlvl'lLLe.JUn~!J'Vlfi 

******************* 

L'.l~'l 10.00-10.10 \.I
 

L'.l~'l 12.00-13.00 \.I. fUtJ~:::vn\.l'fl'l~'l~Mn:Jt)\.I
 

http:10.00-10.10


การพัฒนาและการจัดทําแผนยุทธศาสตร             
สํานักงานอธิการบดี
ผศ.กิติ  ศิริวัฒน
28 กรกฎาคม 2553



เปาหมาย

• มีการจัดทาํแผนยุทธศาสตรที่ครอบคลุมและสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย สํานักงาน

อธิการบดี แนวทางที่สําคัญตางๆ อาทิ กพร. สมศ. 

สกอ. อยางงายได

• ถอดแผนยุทธศาสตรลงสูแผนปฏิบัติงาน และ

ผูรับผดิชอบ ใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุผลสงูสดุ

ตามแผนยุทธศาสตรไดและเปนเครื่องมือในการกํากับ

ตดิตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

ที่มีประสิทธิภาพ



หลังการอบรมเชงิปฏิบตัิการควรจะไดผลลัพธเปนสิ่งตอไปนี้

• แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)

• แบบสรุป/ตาราง แสดงความสัมพันธระหวาง ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ กิจกรรม โครงการ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

• แผนปฏิบัติการประจําป (Action plan)



ลักษณะของยุทธศาสตรที่ดี

• ผูบริหารใหความสําคัญ บุคลากรมีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของ
• มีการวิเคราะหองคกรไดอยางครอบคลุมเพื่อการจัดทําจุดมุงหมายคือ

วิสัยทัศนที่ดีมีโอกาสเปนไปได

• ครอบคลุมพันธกิจขององคกร อยางรอบดาน
• มีการสงเสริมและเกื้อหนุนกัน  (Alignment ,Synergism)
• สามารถถายทอดลงสูการปฏิบัติใหเกิดขึ้นจริงได 

(Implement,Deployment)



Alignment,Synergism



ขั้นตอนสูระดับการพฒันาทีส่มบูรณ

1. ตั้งรับปญหา (Reacting to Problems)

o การปฏิบัติการมีลักษณะเปนกิจกรรมมากกวาเปนกระบวนการ และตอบสนองความตองการหรือปญหาเฉพาะหนาสวนใหญ 

ขาดการกําหนดเปาประสงคที่ดี

เปาประสงค 
วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ 
และแผนปฏิบตังิาน



ขั้นตอนสูระดับการพฒันาทีส่มบูรณ

• 2. แนวทางเริ่มเปนระบบ (Early Systematic Approaches)

o องคกรอยูในขั้นเริม่ตนของการปฏิบัติการโดยกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได มีการประเมินผล การปรับปรงุ และเริ่มมกีาร

ประสานงานบางระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร มีการกําหนดกลยทุธ และเปาประสงคเชิงปริมาณ

เปาประสงค 
วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ
และแผนปฏิบตัิงาน



ขั้นตอนสูระดับการพฒันาทีส่มบูรณ

• 3. แนวทางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Aligned Approaches)

o การปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อการปรับปรุง โดยมีการ

แบงปนความรูและการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร กระบวนการตอบสนองเปาประสงคและกลยุทธ 

และตัวชี้วัดที่สําคัญขององคกร

เปาประสงค 
วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ
และแผนปฏิบัตงิาน



ขั้นตอนสูระดับการพฒันาทีส่มบูรณ

• 4. แนวทางที่มีบูรณาการกัน (Intergrated Approaches)

o การปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง โดยความรวมมือกบัหนวยงานอื่นที่ไดรับผลกระทบ การวิเคราะห นวัตกรรม และการ

แบงปนความรู สงผลใหการทํางานขามหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใชกระบวนการและตัวชี้วัดในการติดตาม

ความกาวหนาของเปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และตัวชี้วัดของการปฏิบัติการที่สําคัญ



แนวทางที่มีบูรณาการกัน

เปาประสงค วัตถปุระสงค
เชิงกลยุทธ และแผน

ปฏิบตังิาน



คําถามกอนวางแผนกลยุทธ

• Where are we now?(swot)
• What do we want to be?(vision)
• How do we get there?(strategy

formulation)
• What do we have to do or change in order 

to get there?(strategy implementation)



ผลลัพธตามลําดับจากการวิเคราะหองคกรเพื่อการวางยุทธศาสตร

• วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) ประเด็น

ยุทธศาสตร

• เปาประสงค (Goal) จาก Strategy Map
• วัตถุประสงค และเปาหมาย (Objective,Target)
• กลยุทธ (Strategy)
• แผนปฏิบัติงานประจําป (Action plan)



การถายทอดวิสัยทัศนลงสูแผนปฏิบัติการหรือผูปฏิบัติ

• จากวิสัยทัศนที่เปนภาพกวางลงสูผูปฏิบัติงานรายบุคคลตามแผนปฏิบัติการ

ซึ่งเปนรายละเอียดปลีกยอย

• บนพื้นฐานของการสงเสริมและสอดคลอง



VisionVision

Mission

Goal

Objective,KPI+Target

Strategy,Action Plan

Strategic Issue





การถายทอดแผนหรือแนวปฏิบัติ
การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายตามตัวชี้วัด
เพื่อใหองคกรไปสูจุดหมายสูงสุดคอืวิสัยทัศน ผาน
กระบวนการสงเสริมหรือประสานงานของสวนตางๆของ
องคกรทั้งในแนวระนาบและแนวดิ่ง





กรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดีกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี

KPIs 
กพร.,สกอ.,สมศ.

KPIs
นโยบาย

KPIs
นโยบาย

คณะกรรมการดําเนินงานชุดตางๆ

KPIs
กลยุทธ 

กอง/ผายตางๆในสํานักงานอธิการบดี

แผนปฏบิัติการประจําป (Action 
Plan)

แผนยุทธศาสตร 4 ป
KPIs และเปาหมายรายป

นวัตกรรม

แปลงยุทธศาสตรสู

การปฏบิัติ

สนับสนุนกํากับ

ติดตาม

สนับสนุนกํากับ

ติดตาม



Identical KPI
◦ สัดสวนอาจารยตอนิสิต ป.ตรี เทียบเทา ใชทั้งระดับมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา
Contributory KPI
◦ จํานวนกิจกรรม/โครงการในการบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยประจํา ในระดับ
มหาวิทยาลัย แตในระดับคณะหรือ ภาควิชา อาจกําหนดเปนเพียงจํานวนกิจกรรม/โครงการ
ในการบริการวิชาการ

Unit Specific KPI
◦ ตัวชี้วัดจากสภาวิชาชีพ หรือตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร เชน คณะทันตแพทยมี ตัวชี้วัดของ
จํานวนอาจารยที่ผานการอบรมทันตแพทยศาสตรศึกษา เปนตน



สรุปลักษณะที่สําคัญของแผนยุทธศาสตร

• ประกอบดวยสองสวนคือ สวนของแผนการดําเนินงาน และสวนของการ

ตดิตามประเมินผลคือตวัชี้วัดและเปาหมาย

• เมื่อมองภาพภายในหนวยงานจะมีการถายทอดเปนลําดับจากวิสัยทัศนลงสู

ผูปฏิบัติงาน

• เมื่อมองภาพขององคกรมีการถายทอดเปนลําดับของแผนหรือแนวปฏิบัติ 

รวมกับตัวชี้วัดและเปาหมายตามลําดับโครงสรางการบริหารงาน

• ประกอบดวย แผนระยะยาว (4 ป) และแผนระยะสั้น (แผนประจําป)



ขั้นตอนการจัดทาํแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตกิารขั้นตอนการจัดทาํแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตกิาร

• การกําหนดทิศทางของหนวยงาน

o SWOT,Vision,Mission

• การกําหนดประเด็นยทุธศาสตร

• วิเคราะหยุทธศาสตร 15 ปมหาวิทยาลัยฯและมาตรฐาน/แนวปฏิบัติของการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อการบูรณาการเขากับยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี
o เปาประสงคพื้นฐานที่ตองดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกับแผนยทุธศาสตรมหาวิทยาลยั/

สํานักงานอธิการบดี แนวทางของ กพร. สมศ. สกอ.

• การกําหนดเปาประสงคตาม BSC 
o กําหนดเปาประสงคใหครอบคลุมยุทธศาสตรของหนวยงานจาก Strategy Map

• การกําหนดตัวชี้วัดของแตละเปาประสงค

• การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป



สรุปขั้นตอนการทําแผนยุทธศาสตร



1. จัดทําจุดมุงหมายทิศทางขององคกร

• ทบทวน SWOT analysis
• ยืนยันหรือปรับปรุง Vision
• ยืนยันหรือปรับปรุง Mission



SWOT ที่ดี
• ประเมินตนเองอยางรอบดานและครอบคลุม ทั้งภายในและภายนอก 

– ผลการประเมินจากการตรวจประกันคณุภาพ ไดมมุมองจากภายใน (SW)
– PEST analysis ใชในการวิเคราะหปจจัยภายนอกเพื่อหาโอกาสใน
การพัฒนาและปจจัยคุกคาม (OT)



การวิเคราะหสภาพภายนอก(PEST Analysis)



การวิเคราะห SWOT Analysis

จุดแข็ง(Strengths) 
หมายถึงจุดแข็งของตนที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายในองคกร 
เชนจุดแข็งดานสวนประสม

การตลาด จุดแข็งดานการเงิน 
จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดาน
ทรัพยากรบุคคล จากนั้นนําจุด
แข็งที่ไดมาทําใหเกิดกลยุทธ

การตลาด



การวิเคราะห SWOT Analysis

จุดออน(Weaknesses) 
หมายถึงปญหาและขอบกพรอง

ที่เกิดขึน้จาก สภาพแวดลอม
ตางๆ ภายในองคกร



การวิเคราะห SWOT Analysis

โอกาส(Opportunities) 
หมายถึงผลที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร

ที่เอื้อประโยชนหรอืสงเสรมิการ

ดําเนินงานขององคกร โอกาส
แตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาส

นั้นเปนผลที่เอื้อจาก

สภาพแวดลอมภายนอก แตจุด
แข็งนั้นเปนผลมาจาก

สภาพแวดลอมภายใน



การวิเคราะห SWOT Analysis

อุปสรรค(Threats) 
หมายถึงขอจํากัดที่เกิดขึ้นจาก

สภาพแวดลอมภายนอกที่

ควบคมุไมได



วิสัยทัศน(Vision)

• เปนการกําหนดสิ่งที่กิจการคาดหวัง หรือปรารถนาที่จะเปนในอนาคต โดย

ระบุเปนขอความที่มีลักษณะกวางๆ ไมไดกําหนดวิธีการเอาไว โดยจะตองมี

o มมีุมมองแหงอนาคต

o ตองครอบคลุมสาระครบถวน และบอกทิศทางชัดเจน

o มีผูบริหารเปนผูริเริ่มโดยสมาชิกขององคการมีสวนรวมและสนับสนุน

o กระตุนและเราใจใหสมาชิกขององคการมีความหวังที่เปนรูปธรรม



ยืนยัน Vision

• จาก SWOT analysis วิสัยทัศน เปนไปไดหรือไม 
• สอดคลองกับ

oนโยบายหรือความจําเปนเรงดวนจากภายนอก

oความคาดหวังจากStakeholders ที่สําคัญ เชน 
มหาวิทยาลัย กพร. สมศ. กพร.

• บุคลากรในองคกรมีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของหรือไม



ยืนยัน Mission

• ครอบคลุมพันธกิจหลักของหนวยงาน/แนวทางที่ตองดําเนินการหรือไม

oนโยบายหรือความจําเปนเรงดวนจากภายนอก

oความคาดหวังจากStakeholders ที่สําคัญ เชน 
มหาวิทยาลัย กพร. สมศ. กพร.

• ครอบคลุมสิ่งที่ตองดําเนินการเพื่อใหเกิดตาม Vision หรือไม



Work shop กองกิจการนิสิต: Vision

• วิสัยทัศน 

o กองกิจการนิสิตมุงมั่นใหบริการและพัฒนาศักยภาพนิสิต ดวยการทํางานอยางมือ

อาชีพ

o ตอบคําถามตอไปนี้เพื่อปรับปรุง แกไข หรือยืนยนั Vision
• เหน็ภาพหรือจุดมุงหมายที่ชัดเจนของหนวยงานคือกองกิจการนิสิตหรือไม?
• จาก SWOT analysis วิสัยทัศน เปนไปไดหรือไม
• สอดคลองกับความตองการหรือความคาดหวังของ stakeholders หรือไม



Work shop กองกิจการนิสิต: Vision

• วิสัยทัศน 

o กองกิจการนิสิตมุงมั่นใหบริการและพัฒนาศักยภาพนิสิต ดวยการทํางานอยางมือ

อาชีพ

o ขอสังเกต
• เปนประโยคที่เนนกิริยาเหมือนกบัลักษณะของพันธกิจ หรือ ปณิธานของ
หนวยงาน ซึ่ง วิสัยทัศน นาจะเปนในรูปแบบของนามที่เปนรูปธรรม

o เทียบกบั
• กองกิจการนิสิตเปนหนวยงานที่ใหบริการและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของนิสิต ดวยมาตรฐานสากล



Vision

Mission พันธกิจหลักของ
องคกร

พันธกิจหลักตาม
วิสัยทัศน



Work shop กองกิจการนิสิต: Mission

• ปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพนิสิต

• ปฏิบัติงานดานการใหบริการและจัดสวัสดิการเพื่อใหนิสิตมีความพรอมใน

การศึกษาเลาเรียน

• สรางความผูกพันระหวางศิษยเกาและมหาวิทยาลัย

• พัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากรใหทํางานอยางมืออาชีพและมีการนํา

เทคโนโลยีมาใช



Work shop กองกิจการนิสิต: Mission

• ตอบคําถามตอไปนี้

• ครอบคลุมพันธกิจหลักของหนวยงาน/แนวทางที่ตองดําเนินการหรือไม

oนโยบายหรือความจําเปนเรงดวนจากภายนอก

oความคาดหวังจากStakeholders ที่สําคัญ เชน 
มหาวิทยาลัย กพร. สมศ. กพร.

• ครอบคลุมสิ่งที่ตองดําเนินการเพื่อใหเกิดตาม Vision หรือไม



Work shop กองกิจการนิสิต: Mission

• ปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพนิสิต

• ปฏิบัติงานดานการใหบริการและจัดสวัสดิการเพื่อใหนิสิตมีความพรอมใน

การศึกษาเลาเรียน

• สงเสริมกระบวนการสรางความผูกพันระหวางนิสิตปจจุบัน ศิษยเกาและ

มหาวิทยาลัย

• พัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากรใหทํางานอยางมืออาชีพและมีการนํา

เทคโนโลยีมาใช



Vision

Mission

Goal
Objective,KPI+Target

Strategy,Action Plan

SWOT

ยุทธศาสตรชาติ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

IQA,TQA,PM
QA

Strategic Issue



2. จัดทําประเด็นยุทธศาสตร 

• ถอด Vision เปนประเด็น
ยุทธศาสตร

oสามารถทําให Vision เปนจริงได
oครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน



การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)
วิสัยทัศนของ

หนวยงาน

ศักยภาพและความเปนไปได

ของหนวยงาน (SWOT)

นโยบายหรือความจําเปน
เรงดวนจากภายนอก

Strategic Issues 
หรือประเด็นยุทธศาสตร

ที่สําคัญสําหรับหนวยงาน

ความคาดหวังจาก
Stakeholders ที่สําคัญ

• ประเด็นยทุธศาสตร คือ
– สิ่งที่ตองไดรับการพัฒนา
– สิ่งที่ตองคํานึงถึง 
– ประเด็นหลัก 
– ประเด็นที่สําคัญที่จําเปนตอง
ดําเนินการพัฒนา

• เพื่อนําไปสูวิสัยทัศน



Vision

Mission

Goal
Objective,KPI+Target

Strategy,Action Plan

SWOT

ยุทธศาสตรชาติ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

IQA,TQA,PM
QA

Strategic Issue



การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร

• เทคนิควิเคราะหจากวิสัยทัศน โดยการวิเคราะหวิสัยทัศนของหนวยงาน

ออกเปนประเด็นตางๆ ที่หนวยงานตองการบรรลุในแตละประเด็น

• การตั้งคําถาม “ทําอยางไร...(เปนเหต)ุ เพือ่ให(วิสัยทัศน)....บรรลุ(เปนผล)

• ประเด็นยุทธศาสตรไมควรมีมากเกินไป จะทําใหกระจัดกระจายไมมีจุดมุงเนน

หรือบางประเดน็ที่เลือกอาจไมใชประเด็นหลักของหนวยงาน แตตองมีความ

ครอบคลุมวิสัยทัศน



คณะทันตแพทยศาสตร 48-52

• คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนสถาบันที่มีระบบ

การบริหารจัดการเชิงรุก ภายใตหลักธรรมาภิบาล เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีความรู 

ทักษะและจรรยาบรรณ ตามหลักการทันตแพทยศาสตรศึกษา สงเสริมการ

วิจัยเชงิบูรณาการ รวมถึงการบริการชุมชนและสังคมอยางมีคุณภาพ พรอมทั้ง

พัฒนาตนแบบคลินิกบริการและสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการดาน

สุขภาพชองปาก



สรุปประเด็นยุทธศาสตรของคณะทันตแพทย

• การบริหารจัดการเชิงรุก ภายใตหลักธรรมาภิบาล

• ผลิตบัณฑิตใหมีความรู ทักษะและจรรยาบรรณ ตามหลักการทันต

แพทยศาสตรศึกษา

• การวิจัยเชิงบูรณาการ

• การบริการชุมชนและสังคมอยางมีคุณภาพ พรอมทั้งพัฒนาตนแบบคลินิก

บริการ

• สรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการดานสุขภาพชองปาก



ขอสังเกต

• ประเด็นยุทธศาสตรตอบโจทยวาจะทําใหเกิดวิสัยทัศนเปนจริงได

อยางไร

• ประเด็นยุทธศาสตรครอบคลุมพันธกิจหลัก ความคาดหวังของ 
Stake holder หรือความจําเปนเรงดวนจากภายนอก



รางวิสัยทัศน 52-55
• คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนคณะ
ทันตแพทยซึ่งผลิตแพทยสาขาชองปากที่เปนที่ยอมรับในระดับชั้นนํา

ของประเทศ เพื่อกาวไปสูสากล



ทดลองคดิประเด็นยุทธศาสตรจากวิสัยทัศนดงักลาว



เฉลยตัวอยางการทําประเด็นยุทธศาสตรจาก รางวิสัยทัศน 
52-55
• คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนคณะ
ทันตแพทยซึ่งผลิตแพทยสาขาชองปากที่เปนที่ยอมรับในระดับชั้นนํา

ของประเทศ เพื่อกาวไปสูสากล
– ยุทธศาสตรการพัฒนาการเรียนการสอนของแพทยชองปาก

– ยุทธศาสตรการสรางงานวิจัยเพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับชาตแิละนานาชาติ

– ยุทธศาสตรการใหบริการวิชาการดานทันตสุขภาพดวยตนแบบทันตกรรม

บูรณาการที่พึ่งพาตนเอง

– ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ



ขอสังเกต

• ประเด็นยุทธศาสตรตอบโจทยวาจะทําใหเกิดวิสัยทัศนเปนจริงได

อยางไร

• ประเด็นยุทธศาสตรครอบคลุมพันธกิจหลัก ความคาดหวังของ 
Stake holder หรือความจําเปนเรงดวนจากภายนอก



ลองเปรยีบเทียบประเดน็ยุทธศาสตรในระดบัตางๆ

• มหาวิทยาลัย

• คณะ/สํานักงาน

• กอง/ฝาย



ตัวอยางวิสัยทัศน มศว
• มศว เปนองคกรชั้นนําแหงการเรียนรูและวิจัย บนฐานการศึกษาและ
คุณธรรมมุงสรางสรรคนวัตกรรมสูสากล

– ผลิตและพัฒนาบุคคลที่มคีณุภาพและคณุธรรมใหแกสังคม โดยผาน
กระบวนการเรยีนรูและสังคมแหงการเรียนรู

– สรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรมที่มคีณุภาพมีประโยชนอยางยั่งยืนตอสังคม
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

– บริการวิชาการที่มคีณุภาพตอสังคมอยางมีจิตสํานึกและรับผิดชอบตอสังคม

– ศึกษา วิเคราะห และทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม
– พัฒนาระบบบรหิารที่มคีณุภาพและธรรมาภิบาล



ประเด็นยุทธศาสตรจาก รางวิสัยทัศน 52-55 คณะ
ทันตแพทยฯ
• คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนคณะ
ทันตแพทยซึ่งผลิตแพทยสาขาชองปากที่เปนที่ยอมรับในระดับชั้นนํา

ของประเทศ เพื่อกาวไปสูสากล
– ยุทธศาสตรการพัฒนาการเรียนการสอนของแพทยชองปาก

– ยุทธศาสตรการสรางงานวิจัยเพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับชาตแิละนานาชาติ

– ยุทธศาสตรการใหบริการวิชาการดานทันตสุขภาพดวยตนแบบทันตกรรม

บูรณาการที่พึ่งพาตนเอง

– ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ



ตัวอยางฝายประกันคณุภาพฯ

• “เปนกลไกที่สําคัญของการขับเคลื่อนพันธกิจตางๆ ของการเปนมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ”

• ถอดเปนประเด็นยุทธศาสตร

o พัฒนาและสงเสริมบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษา

o การเพิ่มทบบาทองคกรและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

o การพัฒนาระบบสนับสนุนทีม่ีประสิทธิภาพ



Vision

Mission พันธกิจหลักของ
องคกร

พันธกิจหลักตาม
วิสัยทัศน

Strategic Issues สนองตอ Vision

สนองตอ Mission



Work shop กองกิจการนิสิต: Strategic Issues

• วิสัยทัศน 

o กองกิจการนิสิตมุงมั่นใหบริการและพัฒนาศักยภาพนิสิต ดวยการทํางานอยางมือ

อาชีพ

• ประเด็นยุทธศาสตร (เดิม)

o ใหบริการและจัดสวัสดิการแกนิสิตรวมทั้งการใหบริการศิษยเกาอยางมีประสิทธิภาพ

o พัฒนาและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนิสิตอยางมีคุณภาพ

o พัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีศกัยภาพในการทํางานอยางมืออาชีพ



Work shop กองกิจการนิสิต: Strategic Issues 

• ประเด็นยุทธศาสตร (เดิม)

o ใหบริการและจัดสวัสดิการแกนิสิตรวมทั้งการใหบริการศิษยเกาอยางมีประสิทธิภาพ

o พัฒนาและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนิสิตอยางมีคุณภาพ

o พัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีศกัยภาพในการทํางานอยางมืออาชีพ

• ขอสังเกต

o อยางมีประสิทธิภาพ VS อยางมีคณุภาพ,อยางมืออาชีพ?

o เปนประโยคเนนภาคแสดง (กริยา) ไมไดเปนนาม (noun)

o ครอบคลุมพันธกิจ หรือการทําใหเกิดวิสัยทัศนไดจริง?



Work shop กองกิจการนิสิต: Strategic Issues 

• ประเด็นยุทธศาสตร (เดิม)
o ใหบริการและจัดสวัสดิการแกนิสิตรวมทั้งการใหบริการศิษยเกาอยางมีประสิทธภิาพ

o พัฒนาและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนิสิตอยางมีคุณภาพ

o พัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีศักยภาพในการทํางานอยางมืออาชีพ

• เทียบกบั
o (ยุทธศาสตรดาน)การใหบริการและจัดสวัสดิการแกนิสิตรวมทั้งการใหบริการศิษยเกา

อยางมีประสิทธภิาพ

o (ยุทธศาสตรดาน) การพัฒนาและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนิสิตอยางมีคุณภาพ

o (ยุทธศาสตรดาน) การพัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีศักยภาพในการทํางานอยางมือ
อาชีพ

o (ยุทธศาสตรดาน) การบริหารจัดการที่มปีระสิทธภิาพ



ป
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็น
ยุท
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ม
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ทิ
ยา

ลัย
 

 

1. บริหารจดัการอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผลิตบณัฑิตที่พงึประสงค 

3. เพิ่มขีดความสามารถในการวิจยัและพฒันา 

4. เสริมสร างศกัยภาพในการใหบริการวิชาการ 

5. ทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม 
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.  

1. เป็นศนูยกลางการใหบริการสนบัสนนุการเรียนการสอน การวิจยั การ

บริการนิสติ การบริการทรัพยากร การสนบัสนนุการบริหาร  

2. ปรับปรุงการใหบริการใหมีประสทิธิภาพและสอดคลองกบัยทุธศาสตร

ของมหาวิทยาลยั 

 

 

วสิัยทัศน  

ประเด็นยุทธศาสตรกอง/ฝ าย…………………………..  สํานักงานอธิการบดี มศว. : 

 

 

 

 

 

 



3. การวิเคราะหเปาประสงคจาก
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและStake 
holder เชน กพร. สมศ. สกอ.



กรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดีกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี

KPIs 
กพร.,สกอ.,สมศ.

KPIs
นโยบาย

KPIs
นโยบาย

คณะกรรมการดําเนินงานชุดตางๆ

KPIs
กลยุทธ 

กอง/ผายตางๆในสํานักงานอธิการบดี

แผนปฏบิัติการประจําป (Action 
Plan)

แผนยุทธศาสตร 4 ป
KPIs และเปาหมายรายป

นวัตกรรม

แปลงยุทธศาสตรสู

การปฏบิัติ

สนับสนุนกํากับ

ติดตาม

สนับสนุนกํากับ

ติดตาม



Trinity Model of Quality

• การถายทอดสงตอ

oแนวปฏิบัติ/กลยุทธ/กิจกรรมหรือโครงการ

oตัวบงชี้และเปาหมาย



เปาประสงค,ตัวชี้วัด

คาเปาหมาย,กลยุทธ
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

การวางแผน การวัดผลสัมฤทธิ์

Corporate Scorecard,  
ป1-ป4

Strategic Business
Unit (SBU),คณะ

แผนปฏิบัติราชการ
มหาวิทยาลัย

เปาประสงค,ตัวชี้วัด

คาเปาหมาย,กลยุทธ

Sub-Unit Scorecard/
ภาควิชา,คณะกรรมการ
ดําเนินงานตางๆ

ยุทธศาสตรคณะ

แผนปฏิบัติการคณะ
เปาประสงค,ตัวชี้วัด

คาเปาหมาย,กลยุทธ

Individual Scorecard/
บุคคล



เทคนิดในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

• เพื่อใหเกิดความครอบคลุมสิ่งที่ตองดําเนินการ

• ลดการคิดตัวชีว้ัดกํากับการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

• เพื่อลดความยุงยากซับซอนหรือการเพิ่มงาน



ตอบคําถามวา

oตอนนี้หนวยงานไดรบัมอบหมาย ตัวชี้วัด+เปาหมาย หรือแนวทางการ
ดําเนินงานใดบาง(หนวยงานตองดําเนินการตามแนวปฏิบัติ หรือกิจกรรม/

โครงการใดบาง)

oไดรบัตัวชี้วัดกํากับอะไรและมีเปาหมายอะไร
oควรจัดทําเปาประสงคใดเพื่อใหครอบคลุมเรื่องดังกลาว
oเปาประสงคดังกลาวจัดอยูในประเด็นยุทธศาสตรใดของหนวยงาน



สรุปขั้นตอนสําคญัมี 2 ประการ (สําหรับในปจจุบัน)

• นําเปาประสงค ตามแผนที่ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยที่เกีย่วของกับหนวยงาน

มาใชหรอืปรับปรุงมาใชเปนเปาประสงคที่เหมาะสมกบัพันธกจิของหนวยงาน

o หลักการ: เพื่อใหเกิดความสอดคลองและครอบคลุมยทุธศาสตรที่มหาวิทยาลัยกําหนด

• นําตัวชี้วัดและเปาหมายที่ตองจัดทํารายงานการประกนัคุณภาพมาใชเปนตัวชี้วัด

กํากบัแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน โดยมีการกําหนดเปาประสงคใหสอดคลอง

กับตัวชีว้ัดที่นํามาใชดังกลาว

o หลักการ:ในปจจุบันถือวาตัวชี้วัดและเปาหมายดังกลาวไดมีการวิเคราะหใหเกิดความ

ครอบคลุม Stake holder ทั้งหมดแลว ไดแก กพร. สมศ. สกอ. หรือแมกระทัง่แผน

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย (เดิม)



Workshop ขั้นที่ 1นําเปาประสงค ตามแผนที่ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวของกับหนวยงานมาใชหรือปรับปรุงมาใชเปนเปาประสงคที่เหมาะสมกับพันธกิจของ

หนวยงาน• ใหนําแผนที่ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมาเลือกเปาประสงคที่เกี่ยวของกับ

หนวยงานของทาน

• แยกเปนดานตามมุมมองของ Balance score card

• นําเปาประสงคดังกลาวมาใชหรือปรับปรุงแกไขมาใชกับแผนยุทธศาสตรของ

หนวยงานโดยนําไปแยกไวตามประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานที่

ดําเนินการมากอนหนานี้



ตัวอยาง

ดาน BSC เปาประสงคตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
เปาประสงคของหนวยงานจากเปาประสงคตามแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

หนวยงานหรือผูรับบริการไดรับความรู นวัตกรรม และนําผลวิจัยไปใชในการ
พัฒนาดานตางๆเพิ่มขึ้น

ประชาชนเรียนรูและพัฒนาตนเองจากองคความรูหรือบริการที่ไดรับจาก
มหาวิทยาลัย

นิสิตทุกระดับไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

มีระบบการบริหารงานจัดการโครงการบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ

มีการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

มีการบริหารงานโดยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

มีระบบการสื่อสารใหมีคุณภาพ
มีการประชาสัมพันธเชิงรุก

สนับสนุนเผยแพรองคความรูตางๆไปสูประชาชน นิสิต และผูรับบริการ

ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบบริหารจัดการที่คลองตัวมี
ประสิทธิภาพ และตรวจสอบได

customer

internal process



Workshop ขั้นที่ 2 การคิดตัวชี้วัดกํากับแผนยุทธศาสตรจาก
ตัวชี้วัดประกันคณุภาพ

• จากตัวชี้วัดประกันคุณภาพ (ซึ่งเบื้องตนถือวาครอบคลุมแนวการดําเนินงาน

ของ กพร. สมศ สกอ.และ ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย)

• พิจารณานํามาใชเปนตัวชี้วัดกํากับแผนยุทธศาสตร

• พิจารณวาในแตละตัวชี้วัดควร มีเปาประสงคการดําเนินการใด และอยูใน

ประเด็นยุทธศาสตรใด 

• อาจไมจําเปนตองนําตัวชี้วัดทั้งหมดมาใชหากเห็นวาการดําเนินการดานอื่นๆ

ครอบคลุมหรือตอบโจทยตัวชี้วัดดังกลาวอยูแลว



ตัวอยาง

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากล

ยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ

ระดับ 2

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด
รอยละ 80

1.2.1 รอยละของการสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่กําหนด
รอยละ 80

องคประกอบ/ตัวบงชี้

(5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้ ประเมิน 14 ตัวบงชี้)
หนวยนับ

เปาหมาย

 2552
เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร

ระบบประกันคุณภาพภายใน

และระบบบริหารจัดการที่คลองตัว

มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ



จากการดําเนินงานขั้นตอนขางตนจะไดผลลัพธคือ

• เปาประสงค บางสวนที่มีความจําเปนตองดาํเนินการเนื่องจากเปนไปตาม 

stake holder ที่เกี่ยวของกับหนวยงาน

• ตัวชี้วัดและเปาหมายบางสวนที่จําเปนตองดําเนินการ

• นํามาใสลงในรางตาราง Strategy Map (WS4)

• ขั้นตอไปคือการคิดเปาประสงคใหครอบคลุมโดยการจัดทํา Strategy Map 

ผานทางรางตาราง Strategy Map (WS4)



Progression



เครื่องมือที่จําเปนจะทําใหเกิดความสมบูรณของแผนตอไปที่
สําคัญคือ

• ตารางสรุปแสดงความสัมพันธระหวาง ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคตาม

ประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัดกํากับ เปาหมาย กลยุทธ งบประมาณ และ

ผูรับผิดชอบ

• แผนที่ยุทธศาสตร (เครื่องมือที่ชวยทําใหเกิดความสมบูรณของเปาประสงค)



4. การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร



ผูรับบริการไดรับความรูและ
สามารถนําผลงานวิจัย งาน
นวัตกรรมไปใชในการ
พัฒนาประเทศ

ขยายการผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพิ่มขึ้นตามความตองการ
ของตลาดโดยเนนการผลิต
กําลังคนดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี

ผูรับบริการมีความรูคู
คุณธรรมรวมพัฒนาสังคม

มีการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรที่

กําหนด

มีระบบและกลไกประกัน
คุณภาพภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ

มีการกํากับดูแลการ
ทํางานของสถาบันใหมี

ประสิทธิภาพ

มีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี

มีการพัฒนาระบบทรัพยากร
บุคคล

ใหสอดคลองกับกลยุทธ

มีการพัฒนาอาจารยทั้ง
ดานปริมาณและคุณภาพ
ตามมาตรฐานหลักสูตร

มีระบบฐานขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ

มีระบบบรหิารงบประมาณและทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
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มีการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู

มีการจัดกระบวนการ
เรียนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ

มีระบบและกลไกในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

มีระบบและกลไกสนับสนุน
งานวิจัยที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

ผูรับบริการไดรับองค
ความรูเพื่อพฒันา

ตนเองและสังคมอยาง
ยั่งยืนและตอเนื่อง

มีระบบการพัฒนา
ศักยภาพนิสิตและศิษยเกา
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แผนที่ยุทธศาสตร มศว (เดิม)



Vision

Mission พันธกิจหลักของ
องคกร

พันธกิจหลักตาม
วิสัยทัศน

Strategic Issues สนองตอ Vision

สนองตอ Mission

Strategy map,BSCGoal



ความรูพื้นฐานที่เกีย่วของ

• การกาํหนดเปาประสงค
• Balanced Scorecard









Balanced Scorecard (BSC)





ความรูพื้นฐาน

• ความรูพื้นฐานของ Balanced Scorecard (BSC)

• Strategy Map
– ตัวชวย:คูมือการจัดทํา Strategy Map







* * เปนเครื่องมือที่ชวยนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยใชการประเมินเพื่อให

องคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมุงเนนในสิ่งที่มี

ความสําคัญตอความสําเร็จ

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard

ความสมดุล มุมมองที่ใชพิจารณา

องคกรตองครบถวนสมดุล  เพื่อให

สามารถพิจารณาความสําเร็จ

องคกรไดอยางรอบดาน

รายงานสรุปผลสัมฤทธิ์ขององคกร  

ชวยใหผูบริหารรับทราบ

ขอมูลผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ

ขององคกรไดภายในเวลาที่รวดเร็ว



Balanced Scorecard (BSC)
แนวคิด Balanced Scorecard ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อ ค.ศ.1992

โดย Robert S. Kaplan และ David P. Norton

•ประเมินผลองคกร
•นําเสนอขอมูลหรือรายงานใหผูบริหาร

มุงเนนและให

ความสําคัญกับกลยุทธ

เครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ

เครื่องมือในการบรหิาร

มุมมองดานการเงนิ (Financial Perspective)

มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)

มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)

มุมมองดานการเรยีนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)



Balaced Scorecard



มุมมองดานการเงิน 
(Financial Perspective)

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective)

วิสัยทัศน

พันธกิจ
แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายตัวชี้วัดวัตถุประสงค

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective)

มุมมองดานลูกคา 
(Customer Perspective)

กรอบความคิด Balanced Scorecard 



มิติที่ 1(Stakeholder/customer)

มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ

มาดําเนินการ  เพื่อให เกิดประโยชน สุขตอ

ประชาชน

มิติที่ 2(Productivity/Financial)

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการ

ในการบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึง

พอใจแกผูรับบริการ

มิติที่ 3(Internal Process)

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน 

การลดรอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหาร

งบประมาณ การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติที่ 4(Learning/Growth)

มิติดานการพัฒนาองคกร

แสด งคว ามส าม า รถ ในก า รบ ริ ห า ร ก า ร

เปลี่ยนแปลงขององคกร และการพัฒนาบคุลากร 

เ พื่ อ ส ร า ง

ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ



Balanced Scorecard VS กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองฯ

• Financial perspective VS Productivity/Financial 

(มิติดานคุณภาพการใหบริการ)

• Customer perspective VS Stakeholder/Customer (มิติดานประสิทธิผล)

• Internal perspective VS Internal Process (มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ)

• Learning and Growth VS Learning and Growth (มิติดานการพัฒนาองคกร)



จาก Balanced Scorecard สู Strategy Map

Strategy Map ถูกพัฒนาขึ้นมา เพื่อเปนเครื่องมือ

ในการสื่อสารและอธิบายถึงยุทธศาสตร 

ตอมาถูกนํามาพัฒนาใชตอเพื่อเปนเครื่องมือในการ

แปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ รวมถึงการเปน

แนวทางในการวัดและประเมินยุทธศาสตร

ทําใหปจจุบัน ทั้ง Strategy Map และ Balanced 

Scorecard กลายเปนเครื่องมือสําหรับ Strategy 

Execution

Human Capital

Information Capital

Organization Capital
Culture Leadership Alignment Teamwork

Long-Term
Shareholder Value

Improve Cost
Structure

Improve Asset
Utilization

New Revenue
Sources

Increase
Customer Value

Price Quality Availability Selection Functionality Service Partner Brand

Customer Value Proposition

Product / Service Attributes Relationship Image

Operation Management
Processes

Customer Management
Processes

Innovation
Processes

Regulatory & Social
Processes

• Supply
• Production
• Distribution
• Risk 
Management

• Selection
• Acquisition
• Retention
• Growth

• Opportunity ID
• R&D Portfolio
• Design / 
Develop
• Launch

• Environment
• Safety & 
Health
• Employment
• Community

Productivity Strategy Growth Strategy

Financial
Perspective

Custom
er
Perspec
tive

Interna
l
Perspec
tive

Learnin
g &
Growth
Perspec
tive



Human Capital

Information Capital

Organization Capital
Culture Leadership Alignment Teamwork

Long-Term
Shareholder Value

Improve Cost
Structure

Improve Asset
Utilization

New Revenue
Sources

Increase
Customer Value

Price Quality Availability Selection Functionality Service Partner Brand

Customer Value Proposition

Product / Service Attributes Relationship Image

Operation Management
Processes

Customer Management
Processes

Innovation
Processes

Regulatory & Social
Processes

• Supply
• Production
• Distribution
• Risk Management

• Selection
• Acquisition
• Retention
• Growth

• Opportunity ID
• R&D Portfolio
• Design / Develop
• Launch

• Environment
• Safety & Health
• Employment
• Community

Productivity Strategy Growth Strategy

Financial
Perspective

Customer
Perspective

Internal
Perspective

Learning &
Growth
Perspective

ใครคือลูกคา,อะไรคือสิ่งที่

ลูกคาตองการ

ตองการทรัพยากรอะไร,

กระบวนการ,กิจกรรมเพื่อสูสิ่งที่

ลูกคาตองการ/ประสิทธิผลตาม

พันธกิจ

ตองมีการพัฒนาองคกรในดานใด

เพื่อเตรียมความพรอม
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ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลลงสูระดับสํานัก/กองและระดบับุคคล

วิสัยทัศน

ประเด็น

ยทุธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดระดบับุคคล

ตัวชี้วัดระดบัสํานัก/กอง

Customer

Perspective

Financial

Perspective

Internal Process

Perspective

Learning and 
Growth

Perspective

แผนผังเชิงยทุธศาสตร

(Strategy Map)
การประเมินผลในภาพรวมขององคกร

(Corporate Scorecard)
แผนปฏิบัติการ

(Action Plan)
คา

เปาหมาย งบประมาณ
แผนงาน/
โครงการ



การบริหาร
วัตถุดิบที่ดี

กําไรสูงสุดกําไรสูงสุด

การเพิ่มขึ้นของรายได

Financial
Perspective

รายไดจากลูกคา
ใหมเพิ่ม

การลดลงของตนทุน

รายไดจากผลิตภัณฑ

ใหมเพิ่ม

รายไดจากลูกคา

เกาเพิ่ม

การรักษาลูกคาเกา
Customer

Perspective
การสรางความพอใจใหกับลูกคา การแสวงหาลูกคาใหม

ราคาที่สามารถแขงขันไดสินคาที่มีคุณภาพการจัดสงที่ตรงเวลา การบริการที่ดี

Internal
Process

Perspective

คุณภาพของ
สินคาจาก
โรงงาน

กระบวนการ
จัดสงที่รวดเร็ว

กระบวนการ
ผลิตที่มี

ประสิทธิภาพ

วัฒนธรรม
และ

โครงสราง
องคกร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ที่ทันสมัย

ทักษะของ
พนักงาน

Learning 
and

Growth
Perspective

แผนที่ทางกลยุทธ (Strategy Map)แผนที่ทางกลยุทธ (Strategy Map)
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ลูกคา

C4 เพิ่มความพึงพอใจผูรับบริการ (ความรู 
สะดวก ปลอดภัย ประหยัด และหลากหลาย)

C1 เปนศูนยกลางขอมูลเพื่อการศึกษา และอนุรักษ ดาน
สัตวปา ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม

กระบวนการภายใน

I3 การตลาดและ
ประชาสัมพันธเชิงรุก

(รวมการติดตามลูกคา)

I2พัฒนาการรวมมือ
กับพันธมิตร

I6สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

I5 ภูมิทัศน การจัดวางและ 
สาธารณูปโภคภายในที่เหมาะสม

C3สรางความตระหนัก
และภาพลกัษณที่ดี

I4การสรางเสริมธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมมีประสิทธิภาพ

I1มีการวิจัยเพื่ออนุรักษ
พันธสัตวปาและพรรณพืช

C2 เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ไดรับการ
ยอมรับและมีคุณภาพในระดับสากล

วสิัยทัศน “พฒันาองคการเปนผูนําทางการศึกษา การวจิยัดานสัตวปา และการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล”

L1 พัฒนาบุคลากร

ใหมีความสามารถ

L2 สรางขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน

L3 พัฒนาระบบ IT เพื่อ

การบริหารสวนสัตว

L4 พัฒนาระบบ

บริหารองคกร

F2 ควบคุมตนทุนและคาใชจายอยางมี
ประสิทธิภาพ

F1 รายรับเพิ่มขึ้นและเพียงพอตอการ
ดําเนินงาน

การเงิน

การเรียนรูและเติบโต



สถาบันการศึกษาเปนที่ยอมรับในระดบันานาชาติสถาบันการศึกษาเปนที่ยอมรับในระดบันานาชาติ

ผลงานวิจยัและวิชาการ
เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
และคุณธรรม

การใหบริการทางวชิาการ
แกสังคม

Customers

หลักสูตรและวิธีการเรียน
การสอนที่ทันสมัย

ระบบประกันคุณภาพภายใน
และระบบบริหารจัดการที่คลองตัว
มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได

มีระบบเครือขาย
เชื่อมโยง

การประชาสัมพันธ
เชิงรุก

Internal Processes

พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล
ใหสอดคลองกับกลยุทธของคณะ

อาจารยทีเ่ปนผูรูและผูเชี่ยวชาญ
ในศาสตร

Infrastructure ของ
คณะ (IT และสภาพแวดลอม)

การหารายได
Finance

Learning & Growth



ความพรอมในการสง
กําลังพัสดุสายแพทย

กําลังพลมีสุขภาพ
สมบูรณ

ผลงานวิจยัดาน
การแพทยทางทะเลที่

ยอมรับในระดับนานาชาติ

Customers

บริการทางการแพทย
แบบองครวม ระบบบริการ

ทางการแพทย
ที่ทันสมัย

ระบบสงกําลังพัสดุ
สายแพทยที่มี
ประสิทธิภาพ

การวิจยัและพัฒนา
ดานการแพทย

Internal Processes

พัฒนาบุคลากร
ใหสอดคลองกับกลยุทธ

บุคลากรทางการแพทย
ที่เปนผูรูและเชี่ยวชาญ

ในศาสตร

การจัดการระบบ
สารสนเทศ

และฐานขอมูลที่ดี

การหารายได Financial

Learning & Growth

งบประมาณ รายไดอืน่ ๆ

สรางวัฒนธรรม
และคานิยมใน
การทํางาน

ปองกัน รักษา ฟนฟู

กําลังพล ครอบครัว 
ประชาชน ไดรับบริการ

ที่ดี

Strategy Map Strategy Map ของกรมแพทยทหารเรือของกรมแพทยทหารเรือ
เปนหนวยแพทยชัน้นําของกองทัพไทย .... เปนเลิศดานการแพทยทางทะเล



ผูรับบริการไดรับความรูและ
สามารถนําผลงานวิจัย งาน
นวัตกรรมไปใชในการ
พัฒนาประเทศ

ขยายการผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพิ่มขึ้นตามความตองการ
ของตลาดโดยเนนการผลิต
กําลังคนดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี

ผูรับบริการมีความรูคู
คุณธรรมรวมพัฒนาสังคม

มีการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรที่

กําหนด

มีระบบและกลไกประกัน
คุณภาพภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ

มีการกํากับดูแลการ
ทํางานของสถาบันใหมี

ประสิทธิภาพ

มีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี

มีการพัฒนาระบบทรัพยากร
บุคคล

ใหสอดคลองกับกลยุทธ

มีการพัฒนาอาจารยทั้ง
ดานปริมาณและคุณภาพ
ตามมาตรฐานหลักสูตร

มีระบบฐานขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ

มีระบบบรหิารงบประมาณและทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
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มีการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู

มีการจัดกระบวนการ
เรียนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ

มีระบบและกลไกในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

มีระบบและกลไกสนับสนุน
งานวิจัยที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

ผูรับบริการไดรับองค
ความรูเพื่อพฒันา

ตนเองและสังคมอยาง
ยั่งยืนและตอเนื่อง

มีระบบการพัฒนา
ศักยภาพนิสิตและศิษยเกา

In
te

rn
al

Pr
oc

es
se

s
Cu

st
om

er
s

แผนที่ยุทธศาสตร มศว



Workshop การจัดทาํแผนที่ยุทธศาสตร โดยการคิดเปาประสงคตามเปนเด็นยทุธศาสตร 
แยกตามดานตางๆตามแนวทางของ Balanced Scorecard 

วิสัยทัศน  :  

ประเด็นยุทธศาสตร  :  

 

เป าประสงคตามประเด็นยทุธศาสตรดาน Financial 

 

 

เป าประสงคตามประเด็นยทุธศาสตรดาน Learning and Growth 

 

 

เป าประสงคตามประเด็นยทุธศาสตรดาน Internal Process 

 

 

เป าประสงคดาน Customer 

 

 

 



หรอืใชรางตารางแผนที่ยุทธศาสตร (WS4)

ประเด็นยุทธศาสตร 1 ประเด็นยุทธศาสตร 2 ประเด็นยุทธศาสตร 3 ประเด็นยุทธศาสตร 4

finance

customer

internal process

learning and Growth



วิธีการดําเนินการ

• นําเปาประสงคที่ตองดําเนนิการตามตารางสรุป ws3 มาใสไว

กอน

• เติมเปาประสงคที่คิดวายังขาดตามดานตางๆใหสมบูรณ

• ทําตาราง ws4 ใหสมบูรณ

• นําตาราง ws4 มาจัดทํา Diagram แผนที่ยุทธศาสตรใหสมบูรณ

ดังตัวอยาง



สถาบันการศึกษาเปนที่ยอมรับในระดบันานาชาติสถาบันการศึกษาเปนที่ยอมรับในระดบันานาชาติ

ผลงานวิจยัและวิชาการ
เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
และคุณธรรม

การใหบริการทางวชิาการ
แกสังคม

Customers

หลักสูตรและวิธีการเรียน
การสอนที่ทันสมัย

ระบบประกันคุณภาพภายใน
และระบบบริหารจัดการที่คลองตัว
มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได

มีระบบเครือขาย
เชื่อมโยง

การประชาสัมพันธ
เชิงรุก

Internal Processes

พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล
ใหสอดคลองกับกลยุทธของคณะ

อาจารยทีเ่ปนผูรูและผูเชี่ยวชาญ
ในศาสตร

Infrastructure ของ
คณะ (IT และสภาพแวดลอม)

การหารายได
Finance

Learning & Growth



5. การจัดทําตัวชี้วัดและ
เปาหมายตามเปาประสงคที่
กําหนด



Vision

Mission พันธกิจหลักของ
องคกร

พันธกิจหลักตาม
วิสัยทัศน

Strategic Issues สนองตอ Vision

สนองตอ Mission

Strategy map,BSCGoal

4-year plan Strategy+Objective+Target



ตัวชี้วัด (Key Performance 
Indicators  - KPIs) 



การกําหนดตัวชี้วัดเปาประสงค

เปาประสงค

ประชาชน

ไดรับบรกิารที่

สะดวกและ

รวดเร็ว

ตัวชี้วัด

รอยละของการ

ใหบริการที่เกิน

เวลามาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

ที่โปรงใส 
ตรวจสอบได

จํานวนครั้งที่

ถูกรองเรียน

ดานการ

ปฏิบัติงานที่ไม

เปนไปตาม

ขั้นตอนและ

กฎระเบียบ

• ตัวชี้วัด (Key Performance 
Indicators  - KPIs) 
: ใชวัดความกาวหนาของการบรรลุ
เปาประสงค

: สามารถใชวัดและกําหนดเปาหมายของ
ความสําเร็จได

: ทกุเปาประสงคตองมีตัวชี้วัดเพื่อใหเห็นถึง
ความสําเร็จที่เปนรูปธรรม 





คาของตัวชี้วัด แสดงเปนตวัเลขในลักษณะของ :

จํานวน

(Number)

จํานวน

(Number)

อตัรา

(Rate)
อตัรา

(Rate)

รอยละ 
(Percentage)

รอยละ 
(Percentage)

สัดสวน 
(Proportion)

สัดสวน 
(Proportion)

คาเฉลี่ย 
(Average or Mean)

คาเฉลี่ย 
(Average or Mean)

อตัราสวน 
(Ratio)

อตัราสวน 
(Ratio)



ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี(Characteristics of a Good Key Performance Indicators)

1. มีความสอดคลองกับวสิัยทศัน ภารกิจและกลยุทธขององคกร
2. ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเทานั้น แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญของ

องคกร และตัวชี้วัดที่ใชวัดกิจกรรมหรืองานที่มีความสําคัญแตอาจจะไมคอย
ผิดพลาด

3. ประกอบดวยตัวชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงินและไมใชการเงิน

4. ประกอบดวยตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead  Indicators) และผล (Lag 
Indicators)

5. ตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว

6. ควรเปนตัวชี้วัดที่องคกรสามารถควบคุมได

7. สามารถวัดไดและเปนทีเ่ขาใจของบุคคลทั่วไป

8. จะตองชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี
9. ตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร



ลักษณะของตัวชี้วัด ในระดับหนวยงาน

• Identical KPI

– ตัวชี้วัดที่เหมือนกับขององคกร สามารถดึงขององคกรมาไดเลย

• Contributory KPI

– ตัวชี้วัดที่ไมไดเหมือนกับขององคกรโดยตรง แตกําหนดตวัชี้วัดของ

หนวยงานขึ้นมาที่สงผลกระทบตอตัวชี้วัดขององคกร

• Common KPI

– ตัวชี้วัดที่ทุกหนวยงานในองคกรมีเหมือนกัน

• Unit Specific KPI

– ตัวชี้วัดที่เปนของหนวยงานโดยเฉพาะ ไมไดสงผลตอตัวชี้วัดขององคกร 

แตสะทอนภาพงานของหนวยงาน



เปาประสงค,ตัวชี้วัด

คาเปาหมาย,กลยุทธ
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

การวางแผน การวัดผลสัมฤทธิ์
Corporate 

Scorecard,ป1-
ป4

Strategic 
Business Unit 

(SBU),คณะ

Strategic 
Business Unit 

(SBU),คณะ

แผนปฏิบัตริาชการ

มหาวิทยาลัย
เปาประสงค,ตัวชี้วัด

คาเปาหมาย,กลยุทธ

Sub-Unit 
Scorecard/ภาควิชา,

คณะกรรมการดําเนนิงานตางๆ

Sub-Unit 
Scorecard/ภาควิชา,

คณะกรรมการดําเนนิงานตางๆ

ยุทธศาสตรคณะยุทธศาสตรคณะ

แผนปฏิบัติการคณะแผนปฏิบัติการคณะ
เปาประสงค,ตัวชี้วัด

คาเปาหมาย,กลยุทธ

Individual 
Scorecard/บุคคล

Individual 
Scorecard/บุคคล



การกําหนดเปาหมาย

• เปาหมาย : ระดับหรือมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน

ที่คาดหวัง

: ใชเปนหลักเปรียบเทียบวัดความกาวหนา   

ความสําเร็จของการบรรลเุปาประสงค

ขอมูลผลงานที่ไมเปนไปตามเปาหมาย

ทําใหผูบริหารรูจุดที่จะปรับปรุงงาน



วิธีการกําหนดเปาหมาย

• Self Improvement เพื่อใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
• Standard ใชในกรณีทีม่ีคามาตรฐานของงานอยูแลว
• Industry Norm ใชกรณีที่สามารถอางอิงกับคาผลงานของ                   

หนวยงานอื่น ๆ ที่ยอมรับกันทั่วไป

• Benchmarking  ใชกรณีที่ตองการเปรียบเทียบกับ
หนวยงาน                                   อื่นๆ ทีม่ีผลการ
ดําเนินงานดีกวา

• Sustainability เพื่อรักษาระดบัผลงานทีท่ําไดดีอยูแลวใน

ปจจุบัน
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ตัวอยางวิธีการกําหนดเปาหมาย

มีระเบียบกําหนดระดับของผลการปฏิบัติงานหรือไม

มี ไมมี

ใชระดับที่กําหนดไวแลว

เปนเปาหมาย

พอใจระดับผลการปฏิบัติงาน

ในปจจบุนัหรือไม

พอใจ ไมพอใจ

กําหนดเปาหมายตามระดับ

ผลการปฏิบัติงานในปจจบุนั

จําเปนตองปรับปรุงผลการปฎิบัติงาน

โดยรีบดวนหรือไม

จําเปน ไมจําเปน

กําหนดเปาหมาย

แบบทาทาย

กําหนดเปาหมายในระดับ

ทีส่ามารถบรรลุผลได







เปาประสงค ตัวชี้วัด
หนวย

นับ

เปาหมาย (ป)

52 53 54 55

-ชุมชนไดรับการเผยแพร

ความรู

จํานวนโครงการ / กจิกรรมในการเผยแพรความรูเกี่ยวกับ

ศิลปวัฒนธรรมสูชุมชน โครงการ 2 2 3 3

-สรางระบบและกลไกใน

การทํานุบํารุงศิลปและ

วัฒนธรรมเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพ

มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม
ระดับ 4 4 5 5



วิธีการดําเนินการ

• นําตารางสรปุจาก WS3 และตาราง WS4 มาทําใหตาราง WS5 

ตอไปนี้สมบูรณ



วิสยัทศัน : 

ประเด็นยทุธศาสตร : 

เป าประสงค ตวัชีว้ดั หนวยนบั เป าหมาย(ปี) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 



วิธีการดําเนินการ

• จัดทํากลยทุธและ OS matrix (owner-ผูรบัผิดชอบหลัก และ 

supporter-ผูสนับสนนุ) ดังตาราง







ตัวชีว้ัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
OS Matrix 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 



6. การจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป(Action plan)



Vision

Mission พันธกิจหลักของ
องคกร

พันธกิจหลักตาม
วิสัยทัศน

Strategic Issues สนองตอ Vision

สนองตอ Mission

Strategy map,BSCGoal

4-year plan Strategy+Objective+Target

1-year plan Action plan



วิธีดําเนนิการ

• สรางแผนปฏิบัติงานประจําปดวย  Gantte Chart ดังตัวอยาง



เป าประสงค ตัวบงชี ้ เป าหมาย

ปี 2553 โครงการ กิจกรรม ผู รับผดิชอบ สค 
53 

กย
53 

ตค
53 

พย 
53 

ธค
53 

มค  
54 

  

 

 

 

 

            

 

 

  

 

 

            
  

  

 

 

            

 

 

  

 

 

            

 
 

  
 

             

 
 

  
 

 
  

 



7. การจัดทําตัวชี้วัดรายบุคคล
จากแผนยุทธศาสตร







นั่นคอืนํา Balanced Scorecard มาใชในการประเมินรายบุคคล
นอกจากใชเปนเครือ่งมอืในการจัดทํา Strategy Map







Appendix







หลังการอบรมเชงิปฏิบตัิการควรจะไดผลลัพธเปนสิ่งตอไปนี้

• แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)

• แบบสรุป/ตาราง แสดงความสัมพันธระหวาง ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ กิจกรรม โครงการ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

• แผนปฏิบัติการประจําป (Action plan)



สิ่งที่ใหเพิม่เติมเพื่อประกอบการจัดทําแผน

• รางการจัดทําแผนยุทธศาสตรเชิงปฏิบัติการ พรอมแบบฟอรมการทํา

• Power point presentation สําหรับในรายละเอียดและคําอธิบายบางประเด็น

• ตัวอยางแผนยุทธศาสตรภาควิชาศัลยศาสตรฯ คณะทันตแพทยศาสตร

o แผนที่ยทุธศาสตร

o แบบสรุปความสัมพันธระหวาง ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

กลยุทธ ผูรับผิดชอบ

o แผนปฏิบัติการประจําป

• File ตัวอยางตารางการทํา workshop



Reference

• พสุ  เดชะรินทร,”Strategy Map” โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู, กพร.

• Individual Scorecard ระดับความสําเร็จการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูบุคคล ,กพร.

• ศภุชัย  เมืองรัก,“การวางแผนเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ”สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ

• รองศาสตราจารยธนรัตน  แตวัฒนา,”การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและกําหนด

ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงาน”

• นอ.ภูริศน  ชมะนันท โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
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