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ปรัชญา 
คุณภาพบริการและระบบงานที่เปนมาตรฐาน เพื่อสนับสนุนความเปนเลิศทางการศึกษา 

ปณิธาน 
มุงมั่นพฒันาคุณภาพระบบงาน ใหเปนมาตรฐานสากล 

วิสัยทัศน 
สํานักงานอธิการบดี เปนศูนยกลางการใหบริการอยางมปีระสิทธิภาพ  

สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

พันธกิจ 
1.  เปนศูนยกลางการใหบรกิารสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการนิสิต  

การบริการทรัพยากร  การสนับสนุนการบริหาร 
2.  ปรับปรงุการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

เปาประสงค 
1. เปนศูนยกลางใหบริการดานการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการนิสติ  และการสนบัสนุนการบรหิาร 
2. ปรับปรงุการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 
3. การบริหารของสํานักงานอธกิารบดีตอบสนองยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัย 

นโยบายคณุภาพ 
1. ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80 
2. การปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิราชการสัมฤทธิ์ผลไมนอยกวารอยละ  70 



 แผนกลยุทธ  สํานักงานอธิการบดี พ.ศ.2553 
 2 

ประเด็นยทุธศาสตร 
1. พัฒนากระบวนการบริหารจดัการสํานักงานอธิการบดีใหมี ประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาการบรกิารของสํานักงานอธิการบดใีหเปนศนูยกลางในการสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

เปาประสงค 
1. พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
2. ปรับปรุงการใหบริการใหมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 
3. มีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่มคีุณภาพ  

(ถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย ตรงความตองการของผูใชบริการ) 
4. เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล 

ตัวชี้วัด 
1. รอยละความพงึพอใจของผูใชบริการไมนอยกวา 80 
2. รอยละของผูใชระบบสารสนเทศ ไมนอยกวา 80 
3. หนวยงานปฏบิัติภารกิจบรรลุเปาประสงคไมนอยกวารอยละ 75 

กลยุทธ 
1. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
2. วิจัยสถาบัน 
3. สงเสริมและพัฒนางานตามมาตรฐานคุณภาพ 
4. จัดหาและสงเสริมบริหารจัดการสารสนเทศ 
5. ปฏิบัติงานใหครบตามวงจรคุณภาพ(PDCA) 
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กิจกรรม/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตร  พัฒนากระบวนการบริหารจัดการสํานักงานอธิการบดี 
ใหมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อปรับปรุงการใหบริการ 
2. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานความรูเกีย่วกับระเบยีบงานสารบรรณ 
3. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดาน การบริหารงบประมาณการเงินและพัสด ุ
4. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดาน การจัดทําแผนและงบประมาณ 
5. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
6. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานการบริการการศึกษา 
7. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานการบริหารความเสี่ยง 
8. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานการใช ICT เพื่อการปฏิบัติงาน 
9. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานภาวะผูนําและการจัดการองคกร 

(ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน เพื่อเตรียมเปนผูบริหาร) 
10. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดาน ภาษาตางประเทศ 
11. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดาน การพัฒนาบคุลิกภาพ 
12. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานความกาวหนาในสายอาชพี 

เร่ืองการเขียนคูมือการปฏิบัติงาน/การทํางานวิเคราะห/การทํางานวิจยัและงานสรางสรรค 
13. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานการทําแบบประเมิน ภาระงานและสมรรถนะ 
14. โครงการกิจกรรมสรางความสัมพันธ 

(กิจกรรมสัมมนาบุคลากรทั้งสํานักงานประจําป-กีฬาบุคลากรฯลฯ) 
15. โครงการจัดสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม ศึกษา หรือดูงาน 

(ภายใน – ภายนอก  มศว หรือตางประเทศ) 
16. โครงการถายทอดและเผยแพรองคความรู จากการสงบุคลากรไปฝกอบรม  ศึกษา หรือ 

ดูงานตามโครงการ  15 
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ตัวช้ีวัดความสําเร็จ(KPI) 

1. มีแผนพัฒนาบคุลากรทุกระดบัเพื่อปรับปรุงการใหบริการ จํานวน 1 แผนงาน 
2. ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของไดรับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานงานสารบรรณ ดานการบริหาร

งบประมาณการเงินและพัสด ุดานการจดัทําแผนและงบประมาณ  ดานบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล  ดานบริหารความเสีย่ง  ดานการบริการการศึกษา  อยางนอยรอยละ 80 

3. บุคลากรสํานักงานอธิการบดี ระดับผูบริหารไดรับการฝกอบรมภาวะผูนําและจดัการองคการ  
อยางนอย 25 คน   

4.  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี ระดับผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมภาวะผูนําและจัดการองคการ 
อยางนอย  50 คน   

5.  บุคลากรสํานักงานอธิการบดีไดรับการฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ อยางนอย 15 คน 
6.  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี ไดรับการฝกอบรมดานพฒันาบุคลิกภาพ อยางนอย 25 คน 
7.  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มีความรูเกีย่วกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน การทํางานวิเคราะห 

วิจัยและงานสรางสรรค  อยางนอย 60 คน 
8.  มีโครงการสานสัมพันธบุคลากร สํานักงานอธิการบดี ไมนอยกวา ปละ 1  กิจกรรม 
9. บุคลากรสํานักงานอธิการบดี ไดรับการสงไปฝกอบรม ศึกษา ดูงาน ทัง้ภายใน หรือภายนอก  

อยางนอยรอยละ  80   
10. บุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มีการถายทอดและเผยแพรองคความรู จากการสงไปฝกอบรม ศึกษา 

ดูงาน  รอยละ 100 
11. ไดแบบประเมนิภาระงานและสมรรถนะ ของสํานักงานอธิการบดี 
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กลยุทธวิจยัสถาบัน 

1. จัดทําแผนวิจยัสถาบัน 
2. โครงการวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนางาน 
3. กิจกรรมนําผลงานไปเผยแพรหรือใชประโยชน 
4. กิจกรรมสรางเครือขายวิจยัสถาบัน 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ(KPI) 

1. มีแผนวจิัยสถาบัน จํานวน 1 แผนงาน 
2. ไดงานวิจยัสถาบันเพื่อพัฒนางาน อยางนอย 1 เร่ือง/ป 
3. มีวารสารการบริหารและธุรการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของสํานักงานอธิการบดี 
4. มีกิจกรรมเครอืขายวิจยัสถาบัน อยางนอย 1 กิจกรรม 
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กลยุทธสงเสริมและพัฒนางานตามมาตรฐานคุณภาพ 

1. โครงการพัฒนาความรูและทักษะเพื่อสนบัสนุนการประกันคณุภาพ (สกอ./สมศ./ก.พ.ร.) 
2. โครงการบริหารความเสี่ยง 
3. โครงการสนับสนุนกิจกรรมมาตรฐานโปรงใส 
4. โครงการสนับสนุนกิจกรรมประหยดัพลังงาน 
5. โครงการใชทรัพยากรรวมกนั 
6. โครงการสนับสนุนกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 
7. โครงการกิจกรรม 5 ส 
8. โครงการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ(KPI) 

1. มีกิจกรรมพัฒนาความรูและทักษะเพื่อสนบัสนุนการประกันคณุภาพอยางนอย 4 กิจกรรม 
2. ผานเกณฑการประเมินบริหารความเสี่ยงใหนอยกวา 3  อยางนอย 1 กจิกรรม 
3. ไดชองทางในการรับขอรองเรียนอยางนอย 1  ชองทาง และผานเกณฑการประเมินคณุภาพภายใน

อยางนอย 3 ขอแรก 
4. มีกิจกรรมประหยัดพลังงานอยางนอย 2 กิจกรรม 
5. ผานเกณฑการประเมินคุณภาพการใชทรัพยากรรวมกัน ไมนอยกวา 3  ขอ 
6. มีกิจกรรมสนบัสนุนศิลปวฒันธรรม อยางนอย 2 กจิกรรม 
7. ทุกหนวยงานผานเกณฑคะแนนกิจกรรม 5 ส อยางนอยรอยละ 75  
8. ไดแผนกลยุทธทางการเงิน จํานวน 1  แผนงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร  พัฒนาการบริการของสํานักงานอธิการบดีใหเปนศูนยกลาง 
ในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวทิยาลัย 

กลยุทธ  จดัหาและสงเสริมบริหารจัดการสารสนเทศ 

1. จัดทําแผนพัฒนา ICT ของสํานักงานอธิการบดี 
2. โครงการจัดหาระบบบริหารงบประมาณ การเงินบัญชีและพัสดุ (ERP) 
3. โครงการจัดหาระบบงบประมาณ 
4. โครงการจัดหาระบบสงเสริมการมีงานทําออนไลน (นิสิต/ศิษยเกา) 
5. โครงการจัดหาระบบบริหารจัดการโครงการกิจกรรมนิสิต 
6. โครงการจัดหาระบบกองทนุกูยืมเพื่อการศึกษา 
7. โครงการจัดหาระบบฐานขอมูลทุนการศึกษา 
8. โครงการพัฒนาเชื่อมโยงระบบบริหารงานวิจยั 
9. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
10. โครงการพัฒนารูปแบบการรายงานผล เพือ่ประกันคณุภาพ 
11. โครงการสงเสริมการใชสารสนเทศ 

- กิจกรรมกําหนดมาตรการการใหทุกหนวยงานใชระบบสารสนเทศ 
- สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรไดรับการพัฒนาการใชระบบ ICT อยางตอเนื่อง 

12. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ(KPI) 

1. มีแผนพัฒนา ICT ของสํานักงานอธิการบด ีจํานวน  1  แผนงาน 
2. ไดระบบเชื่อมโยงบริหารงานวิจยั  จํานวน 1 ระบบ 
3. มีระบบสารสนเทศ การบรหิารงบประมาณ การเงินบัญชีและพัสดุ  ระบบงบประมาณ  ระบบ

สงเสริมการมีงานทําออนไลน  บริหารจัดการโครงการกิจกรรมนิสิต  ระบบกองทุนกูยมื  ระบบ
ฐานขอมูลทุการศึกษา 

4. มีรูปแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5. มีขอกําหนดและมาตรการใหทุกหนวยงานถือเปนแนวปฏิบัติ  
6. ไดขอเสนอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี เปนลายลักษณอักษร 

จํานวน 1 ฉบบั 
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กลยุทธการปฏิบัติงานใหครบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

1. จัดทําแผนปฏบิัติราชการของทุกหนวยงานในสํานกังานอธิการบด ี
2. จัดทําแผนเชงิรุกในการปฏบิัติงานของทุกหนวยงานสํานักงานอธิการบดี 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ(KPI) 

1. มีแผนปฏิบัติราชการของทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีจํานวน 1 แผนงาน 
2. มีแผนเชิงรุกในการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานสํานักงานอธิการบด ีอยางนอย 1  แผนงาน 



แผนปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป  พ.ศ. 2553 
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SWOT  ป พ.ศ. 2553 

จุดแข็ง – โอกาส – อุปสรรค (ภาวะคุกคาม) และจุดออน  สํานักงานอธิการบดี ป พ.ศ.2553   
ไมแตกตางจาก SWOT ป พ.ศ. 2552  แตพบจุดออนเพิ่มในป พ.ศ. 2553  ดังนี ้

1. บุคลากรสายสนับสนุนไมไดรับการยอมรับจากผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 
2. ไมมีการวางแผนหรือวิเคราะหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดรีวมกัน 
3. ขาดการรวบรวมขอมูลและแลกเปลี่ยนขาวสารดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ระบบฐานขอมูลที่จะเปนไมเพียงพอตอความตองการในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

สํานักงานอธิการบดี 
5. ไมมีบุคลากรที่ทําหนาที่ควบคุมดูแล การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สํานักงานอธิการบดีโดยตรง 
6. ไมมีระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดีที่มีประสิทธิภาพ 
7. บุคลากรในสํานักงานอธิการบดี ขาดความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเต็ม

ประสิทธิภาพ 
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SWOT ป พ.ศ. 2552  

จุดแข็ง 
1. บุคลากรมีความรูหลากหลายสาขาวิชา มีความชํานาญ มีสมรรถนะ มีความรวมแรงรวมใจ มีความ

สามัคคี   เปนกําลังหลักในการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยที่ เอื้อตอการ
เปลี่ยนแปลง 

2. สํานักงานอธิการบดีมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรระบบประกันคุณภาพและการบริหารจัดการที่ดีมา
ใชในการปฏิบัติงาน 

3. สํานักงานอธิการบดีมีการจัดสรรงบประมาณ  การบริหารงบประมาณและทํารายงานทางการเงิน
อยางเปนระบบ และสามารถตรวจสอบได 

4. สํานักงานอธิการบดีมีทรัพยากรการบริหารอยางเพียงพอ 

จุดออน 
1. สํานักงานอธิการบดีขาดการวางแผน การพฒันาบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรเฉพาะดาน 

อยางตอเองและเปนระบบ 
2. ไมมีโครงการ/กิจกรรม ที่สํานักงานอธิบดสีนับสนุนใหบุคลากรกาวหนา 
3. บุคลากรมีการเขาออกบอย ทาํใหตองเสียเวลาในกาพัฒนาคนเขามาใหม 
4. บุคลากรขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
5. ขาดแผนการเตรียมบุคลากรทดแทนผูเกษยีณอายุราชการในอนาคต 
6. ระบบฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอขาดการจําทาํวิจยัสถาบันเพื่อนําผลการวจิัยเปนขอมูล

ประกอบการตดัสินใจของผูบริหาร 
7. สํานักงานอธิการบดีมีส่ิงอํานวยความสะดวกยังไมเพียงพอ สงผลกระทบตอการใหบริการ  

(หองน้ํา  ทีจ่อดรถ หองทํางานคับแคบ การรักษาความปลอดภัยมเีพียงพอ) 
8. ปายบงชี้ที่ตั้งหนวยงาน/อาคาร สถานที่และจุดใหบริการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีไมเพียงพอ 
9. สถานที่ในการเก็บรักษาเอกสารทางราชการ 
10. ความรมร่ืนและความสวยงามบริเวณสํานกังานอธิการบดีไมเพยีงพอ 

โอกาส 
1. มหาวิทยาลัยกาํหนดยุทธศาสตรในการบริหารของมหาวทิยาลัยทําใหสํานักงานอธิการรบดี 

พัฒนางานใหม ๆ ไดมากขึน้ 
2. คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา วางประกาศ มาตรฐานกลาง ทําให

มหาวิทยาลัยกาํหนดเปนขอบังคับสงผลใหการดําเนินงานคลองตัวมากขึ้น 
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3. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนดใหมีการประกนัคุณภาพการศึกษา และมหาวิทยาลัย 
มียุทธศาสตรดานการประกนัคุณภาพการศึกษา ถือวาเปนหนึ่งในยทุธศาสตรที่สําคัญ  
ใหความสําคญัมากมาโดยตลอด 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบตัิงาน ทําให 
การผลิตชิ้นงาน มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

อุปสรรค (ภาวะคุกคาม) 
1. มหาวิทยาลัยไมยอมรับบทบาทและศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนเทาที่ควร 
2. มหาวิทยาลัยไมมีความชัดเจนในการสงเสริมใหมีความกาวหนาของสายสนับสนุน 
3. มหาวิทยาลัยไมมีการสงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร สายสนับสนุนที่เปนรูปธรรม 
4. หนวยงานภายในมหาวิทยาลยั(คณะ/สถาบนั/สํานัก/ศูนย/วิทยาลัย)ไมใหความรวมมอืและ 

ความรับผิดชอบในการดําเนินงานเทาที่ควร 
5. การตัดสินใจสวนใหญขึ้นอยูกับผูบริหาร(การจัดสรรงบประมาณ/อัตรากําลัง) 
6. ความคาดหวังของภายนอกสูง ทําใหเพิ่มความกดดันตอการปฏิบัติงาน 
7. มีการประชุมมากเกินไป (ผูบริหารที่กํากับดแูลในสํานักงานอธิการบดีทาํใหการดําเนนิงานลาชา) 
8. มหาวิทยาลัยไมมีเกณฑวิเคราะหภาระงานและเกณฑการจัดสรรอัตรากําลังของสายสนับสนุน 

ที่ชัดเจนและประกาศใหถือปฏิบัติทั้งมหาวทิยาลัย 
9. มีการปรับเปลี่ยนและเพิ่มหนวยงานหรือสถาบันใหมทีจ่ัดตั้งขึ้นสงผลกระทบตอ 

สํานักงานอธิการบดี 
10. สถาบันอื่นใหการสนับสนุนความกาวหนาของบุคลากร สายสนับสนุนในตําแหนงหนาที่มากกวา 
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SWOT  ป  พ.ศ. 2549 

จุดแข็ง 
1. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานมากขึ้น 
2. เปนหนวยงานนํารองรับการเปลี่ยนแปลง 
3. ผานมาตรฐาน ISO (มีการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีที่ด)ี 
4. มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

จุดออน 
1. ไมมีแผนการเตรียมบุคลากรทดแทน 
2. ยังไมมีระบบฐานขอมูลกลางเพื่อใชรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. การพัฒนาบุคลากรมีไมเพียงพอ ไมตอเนือ่งและครอบคลุม 
4. ระบบงานสารบรรณกลางยังไมเขมแข็ง 

โอกาส 
1. การพฒันาระบบราชการเปนโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร 
2. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อในการปฏบิัติงาน 
3. นโยบายดานประกันคณุภาพ 
4. มีระบบที่เอื้อใหยืดหยุนในการบริหารงาน(กฎระเบยีบ) 

อุปสรรค 
1. การไดรับขอมลูจากหนวยงานภายนอกกระชั้นชิด ทําใหมีผลตอการประสานงาน 
2. ขาดการเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ 
3. นโยบายในการปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยนอกระบบถาเตรียมความพรอมไมด ี
4. ระบบบริหารพนักงานไมชัดเจน 
5. ขาดการประสานงานจากหนวยงานอื่น ๆ กบัสํานักงานอธิกากรบดีที่ดพีอ 
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ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ตัวบงชี้สํานักงานอธิการบดี 



 



แผนกลยุทธ  สํานักงานอธิการบดี พ.ศ.2553 31 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและตัวบงชี้สํานักงานอธิการบดี 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  หมายถึง   

(ราง)  แผนยุทธศาสตร 15 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ.2553 – 2567)  เอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา เร่ือง การนําแผนยุทธศาสตร 15 ป มศว ไปสูการปฏิบัติ  การติดตาม และประเมนิผล วันที่ 2 
– 3 ธันวาคม 2552  ประกอบดวย 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 สรางองคความรูดานการศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูในทกุศาสตรและ
สาขาวิชาใหมคีุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสหสาขาวิชาเพื่อสรางงานวิจยัและนวตกรรมกในระดับสากล 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สรางองคความรูและพัฒนาโครงการบริการวิชาการที่มคีุณภาพเพื่อพฒันาชุมชน
และสังคมอยางยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 สรางองคความรูและพัฒนาโครงการบริการวิชาการที่มคีุณภาพเพื่อพฒันาชุมชน
และสังคมอยางยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 สืบสานและสรางองคความรูในการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนาระบบบริหารที่มีคุณภาพโดยใชเครื่องมือทางการบรหารและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสม 

ตัวบงชี้ สาํนักงานอธิการบด ี หมายถึง   

ตัวบงชี้ตามคูมือการประกนัคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2552 – 2554  
ประกอบดวย 

ตัวบงชี้ 1.1 มีการกาํหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนนิงานและ

มีการกาํหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสาํเร็จของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของการปฏบัิติงานที่กาํหนด 

ตัวบงชี้ 2.1 มีระบบและกลไกในการพฒันาการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

ตัวบงชี้ 2.6 รอยละของความพงึพอใจของผูรับบริการ 

ตัวบงชี้ 3.1 มีระบบและกลไกการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ 4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร 

ตัวบงชี้ 4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทกุระดับของสถาบนั 

ตัวบงชี้ 4.3 มีการพฒันาสถาบนัสูองคการเรียนรู 
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ตัวบงชี้ 4.4 มีระบบและกลไกในการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ตัวบงชี้ 4.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร 

ตัวบงชี้ 4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

หนวยงาน 

ตัวบงชี้ 4.7 มีการนาํระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิาร 

ตัวบงชี้ 4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ตัวบงชี้ 4.9 รอยละของบคุลากรประจําสายสนบัสนนุทีไ่ดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี ทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ 

ตัวบงชี้ 4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

ตัวบงชี้ 4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ตัวบงชี้ 4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดําเนนิกิจกรรม 5ส 

ตัวบงชี้ 4.13 ระดับความสําเร็จของการควบคุมเอกสาร 

ตัวบงชี้ 5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงนิและ

งบประมาณอยางมีประสิทธภิาพ 

ตัวบงชี้ 5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกนั 

ตัวบงชี้ 5.5 รอยละของเงนิเหลือจายสทุธิตองบดําเนินการ 

ตัวบงชี้ 6.1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในทีเ่ปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ตัวบงชี้ 6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตัวบงชี้ 7.1 มีการพฒันาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจยัและงานสรางสรรคเพื่อพัฒนา

สถาบนั 



คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
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 คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายบริหาร (ประธาน) รองศาสตราจารยสุภา  ปานเจริญ 
บุคลากรเชี่ยวชาญ  นายเสถียร  คามีศักดิ ์
ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ นางสุพรรณี  เชษฐเชาวลิต 
ผูอํานวยการกองกิจการนิสิต นางปรีดา  อวนลํ่า 
ผูอํานวยการกองคลัง นางสาวฤดีวรรณ  อุดมธัญลักษณ 
ผูอํานวยการกองบริกรการศึกษา นางคัชนีย  โพคาวัฒนะ 
ผูอํานวยการกองแผนงาน นางอัญชลี  ตานะโก 
ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพนัธ อาจารยอรพรรณ  วีระวงศ (รักษาการ) 
หัวหนาฝายตรวจสอบภายใน นางมาเรียม  ศลิธรรม (ปฏิบัติหนาที่) 
หัวหนาฝายประกันคณุภาพการศึกษา นางสาวขนิษฐา  สินสงวน  (รักษาการ) 
หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
หัวหนาฝายวิจยั นางกรอุษา  ศรีสุวรรณ 
ผูอํานวยการกองกลาง (กรรมการและเลขานุการ) นางสาวชลีนารถ  สิงหเรศร 
หัวหนางานการประชุม (ผูชวยเลขานกุาร) นางศิริรัตน ขันทองคํา 



 



ผูเขารวมประชุมสัมมนาการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  
สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

วันที่ 8 – 9 พฤศจิกายน 2552 
ณ โรงแรมแคปราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
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ผูเขารวมประชุมสัมมนาการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  
สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

นายเสถียร คามีศักดิ ์ สํานักงานอธิการบดี (ประธาน) 
นางสาวสุน ี เหลารัตนเวช สํานักงานอธิการบดี   
นางสาวอมรรัตน แกวเก็บ สํานักงานอธิการบดี 
นางสาวชลีนารถ สิงหเรศร ผูอํานวยการกองกลาง 
นางกานดา ไทรฟก กองกลาง 
นางศิริรัตน ขันทองคํา กองกลาง 
นางสาวอัมพิกา มีชัย กองกลาง 
นางอําพัน เล้ียงเจริญ กองกลาง 
นางสุพรรณ ี เชษฐเชาวลิต ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ 
นางอัมราทิพย คงนอย กองการเจาหนาที่ 
นางวารุณ ี มวงมาลี กองการเจาหนาที่ 
นางยิ่งลักษณ บุญวัฒนวิชัย กองการเจาหนาที่ 
นายเสถียร อัษรชู กองการเจาหนาที่ 
นายวรวุฒ ิ เหล็กหมืน่ไวย กองการเจาหนาที่ 
นางปรีดา อวนลํ่า ผูอํานวยการกองกิจการนิสิต 
นางสาววรรณวด ี พรหมสุรินทร กองกิจการนิสิต 
นางสาวบวรนนัท ศิริ กองกจิการนิสิต 
นางศิริรัตน ภูสกลเจริญศักดิ์ กองกิจการนิสิต 
นายนฤพนธ สีแสด กองกิจการนิสิต 
นางสาวภัทรพร ดานธานินทร กองกิจการนิสิต 
นางสาวฤดีวรรณ อุดมธัญลักษณ ผูอํานวยการกองคลัง 
นางสาววรรณ ี พิมพชัยกุล กองคลัง 
นางสาวสุจิตรา บานเพิง  กองคลัง 
นางเสาวนยี หนูฤกษ กองคลัง 
นางสาวนภิาพรรณ วิโรทัยสกุล  กองคลัง 
นางคัชนีย โพคาวัฒนะ ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา 
นายบัญชา นิ่มประเสริฐ กองบริการการศึกษา 
นางสาวนวลปรางค คุมภกันต กองบริการการศึกษา 
นางธรรมรัตน ประสาทพจน กองบริการการศึกษา 
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นางสาวจิตราวด ี เรืองไพศาล กองบริการการศึกษา 
นางอัญชลี ตานะโก ผูอํานวยการกองแผนงาน 
นางสาวดวงดาว พันธิติพงษ กองแผนงาน 
นายทศพล ขําจิตรสุทธิ์ กองแผนงาน 
นางสาวธิดาวลัย ปล้ืมคิด กองแผนงาน 
นายอดุลย ธุปสุวรรณ กองแผนงาน 
นางเกษร เกตุออน กองแผนงาน 
นางธัญญรัศม แกวศรีนวม กองแผนงาน 
นางสาวจิตตาภัทร ชะอุมผล กองแผนงาน 
อาจารยอรพรรณ วีระวงศ รักษาการผูอํานวยการกองวิเทศสัมพนัธ 
นางอัมพิกา รูเธอรฟอรด กองวิเทศสัมพนัธ 
นายสมพงษ วรรธนภาคย กองวิเทศสัมพนัธ 
นางสาวรัชน ี นพจิราพงษ กองวิเทศสัมพนัธ 
นางอังคณา โกสียสวัสดิ ์ หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน 
นางสาวสะอาด กิ้มอารีย ฝายจัดการทรพัยสิน 
นางสาวภัททกิา แสงอากาศ ฝายจัดการทรพัยสิน 
นางสาวขนิษฐา สินสงวน รักษาการหวัหนาฝายประกนัคุณภาพการศกึษา 
นางสาวฐิตินนัท สัมมานุช ฝายประกันคณุภาพการศึกษา 
นางสาวธิดารตัน วงษพนัธ ฝายประกันคณุภาพการศึกษา 
นางกรอุษา ศรีสุวรรณ หัวหนาฝายวิจยั 
วาที่รอยตรีสรรควร สัตยมงคล ฝายวิจยั 
นางสาวชุติมา โลมรัตนนานนท ฝายวิจยั 
นางสาวปยวรรณ บุญเพ็ญ  ฝายวิจยั 
นางศภุจิตรา วิจิตร หนวยตรวจสอบภายใน 

................................... 




