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ปรัชญา 
คุณภาพบริการและระบบงานที่เปนมาตรฐาน เพื่อสนับสนุนความเปนเลิศทางการศึกษา 

ปณิธาน 
มุงมั่นพฒันาคุณภาพระบบงาน ใหเปนมาตรฐานสากล 

วิสัยทัศน 
สํานักงานอธิการบดี เปนศูนยกลางการใหบริการอยางมปีระสิทธิภาพ  

สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

พันธกิจ 
1.  เปนศูนยกลางการใหบรกิารสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการนิสิต  

การบริการทรัพยากร  การสนับสนุนการบริหาร 
2.  ปรับปรงุการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

เปาประสงค 
1. เปนศูนยกลางใหบริการดานการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการนิสติ  และการสนบัสนุนการบรหิาร 
2. ปรับปรงุการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 
3. การบริหารของสํานักงานอธกิารบดีตอบสนองยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัย 

นโยบายคณุภาพ 
1. ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80 
2. การปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิราชการสัมฤทธิ์ผลไมนอยกวารอยละ  70 
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ประเด็นยทุธศาสตร 
1. พัฒนากระบวนการบริหารจดัการสํานักงานอธิการบดีใหมี ประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาการบรกิารของสํานักงานอธิการบดใีหเปนศนูยกลางในการสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

เปาประสงค 
1. พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
2. ปรับปรุงการใหบริการใหมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 
3. มีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่มคีุณภาพ  

(ถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย ตรงความตองการของผูใชบริการ) 
4. เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล 

ตัวชี้วัด 
1. รอยละความพงึพอใจของผูใชบริการไมนอยกวา 80 
2. รอยละของผูใชระบบสารสนเทศ ไมนอยกวา 80 
3. หนวยงานปฏบิัติภารกิจบรรลุเปาประสงคไมนอยกวารอยละ 75 

กลยุทธ 
1. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
2. วิจัยสถาบัน 
3. สงเสริมและพัฒนางานตามมาตรฐานคุณภาพ 
4. จัดหาและสงเสริมบริหารจัดการสารสนเทศ 
5. ปฏิบัติงานใหครบตามวงจรคุณภาพ(PDCA) 
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กิจกรรม/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตร  พัฒนากระบวนการบริหารจัดการสํานักงานอธิการบดี 
ใหมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อปรับปรุงการใหบริการ 
2. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานความรูเกีย่วกับระเบยีบงานสารบรรณ 
3. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดาน การบริหารงบประมาณการเงินและพัสด ุ
4. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดาน การจัดทําแผนและงบประมาณ 
5. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
6. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานการบริการการศึกษา 
7. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานการบริหารความเสี่ยง 
8. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานการใช ICT เพื่อการปฏิบัติงาน 
9. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานภาวะผูนําและการจัดการองคกร 

(ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน เพื่อเตรียมเปนผูบริหาร) 
10. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดาน ภาษาตางประเทศ 
11. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดาน การพัฒนาบคุลิกภาพ 
12. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานความกาวหนาในสายอาชพี 

เร่ืองการเขียนคูมือการปฏิบัติงาน/การทํางานวิเคราะห/การทํางานวิจยัและงานสรางสรรค 
13. จัดฝกอบรมเชงิปฏิบัติการดานการทําแบบประเมิน ภาระงานและสมรรถนะ 
14. โครงการกิจกรรมสรางความสัมพันธ 

(กิจกรรมสัมมนาบุคลากรทั้งสํานักงานประจําป-กีฬาบุคลากรฯลฯ) 
15. โครงการจัดสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม ศึกษา หรือดูงาน 

(ภายใน – ภายนอก  มศว หรือตางประเทศ) 
16. โครงการถายทอดและเผยแพรองคความรู จากการสงบุคลากรไปฝกอบรม  ศึกษา หรือ 

ดูงานตามโครงการ  15 
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ตัวช้ีวัดความสําเร็จ(KPI) 

1. มีแผนพัฒนาบคุลากรทุกระดบัเพื่อปรับปรุงการใหบริการ จํานวน 1 แผนงาน 
2. ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของไดรับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานงานสารบรรณ ดานการบริหาร

งบประมาณการเงินและพัสด ุดานการจดัทําแผนและงบประมาณ  ดานบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล  ดานบริหารความเสีย่ง  ดานการบริการการศึกษา  อยางนอยรอยละ 80 

3. บุคลากรสํานักงานอธิการบดี ระดับผูบริหารไดรับการฝกอบรมภาวะผูนําและจดัการองคการ  
อยางนอย 25 คน   

4.  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี ระดับผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมภาวะผูนําและจัดการองคการ 
อยางนอย  50 คน   

5.  บุคลากรสํานักงานอธิการบดีไดรับการฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ อยางนอย 15 คน 
6.  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี ไดรับการฝกอบรมดานพฒันาบุคลิกภาพ อยางนอย 25 คน 
7.  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มีความรูเกีย่วกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน การทํางานวิเคราะห 

วิจัยและงานสรางสรรค  อยางนอย 60 คน 
8.  มีโครงการสานสัมพันธบุคลากร สํานักงานอธิการบดี ไมนอยกวา ปละ 1  กิจกรรม 
9. บุคลากรสํานักงานอธิการบดี ไดรับการสงไปฝกอบรม ศึกษา ดูงาน ทัง้ภายใน หรือภายนอก  

อยางนอยรอยละ  80   
10. บุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มีการถายทอดและเผยแพรองคความรู จากการสงไปฝกอบรม ศึกษา 

ดูงาน  รอยละ 100 
11. ไดแบบประเมนิภาระงานและสมรรถนะ ของสํานักงานอธิการบดี 
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กลยุทธวิจยัสถาบัน 

1. จัดทําแผนวิจยัสถาบัน 
2. โครงการวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนางาน 
3. กิจกรรมนําผลงานไปเผยแพรหรือใชประโยชน 
4. กิจกรรมสรางเครือขายวิจยัสถาบัน 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ(KPI) 

1. มีแผนวจิัยสถาบัน จํานวน 1 แผนงาน 
2. ไดงานวิจยัสถาบันเพื่อพัฒนางาน อยางนอย 1 เร่ือง/ป 
3. มีวารสารการบริหารและธุรการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของสํานักงานอธิการบดี 
4. มีกิจกรรมเครอืขายวิจยัสถาบัน อยางนอย 1 กิจกรรม 
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กลยุทธสงเสริมและพัฒนางานตามมาตรฐานคุณภาพ 

1. โครงการพัฒนาความรูและทักษะเพื่อสนบัสนุนการประกันคณุภาพ (สกอ./สมศ./ก.พ.ร.) 
2. โครงการบริหารความเสี่ยง 
3. โครงการสนับสนุนกิจกรรมมาตรฐานโปรงใส 
4. โครงการสนับสนุนกิจกรรมประหยดัพลังงาน 
5. โครงการใชทรัพยากรรวมกนั 
6. โครงการสนับสนุนกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 
7. โครงการกิจกรรม 5 ส 
8. โครงการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ(KPI) 

1. มีกิจกรรมพัฒนาความรูและทักษะเพื่อสนบัสนุนการประกันคณุภาพอยางนอย 4 กิจกรรม 
2. ผานเกณฑการประเมินบริหารความเสี่ยงใหนอยกวา 3  อยางนอย 1 กจิกรรม 
3. ไดชองทางในการรับขอรองเรียนอยางนอย 1  ชองทาง และผานเกณฑการประเมินคณุภาพภายใน

อยางนอย 3 ขอแรก 
4. มีกิจกรรมประหยัดพลังงานอยางนอย 2 กิจกรรม 
5. ผานเกณฑการประเมินคุณภาพการใชทรัพยากรรวมกัน ไมนอยกวา 3  ขอ 
6. มีกิจกรรมสนบัสนุนศิลปวฒันธรรม อยางนอย 2 กจิกรรม 
7. ทุกหนวยงานผานเกณฑคะแนนกิจกรรม 5 ส อยางนอยรอยละ 75  
8. ไดแผนกลยุทธทางการเงิน จํานวน 1  แผนงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร  พัฒนาการบริการของสํานักงานอธิการบดีใหเปนศูนยกลาง 
ในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวทิยาลัย 

กลยุทธ  จดัหาและสงเสริมบริหารจัดการสารสนเทศ 

1. จัดทําแผนพัฒนา ICT ของสํานักงานอธิการบดี 
2. โครงการจัดหาระบบบริหารงบประมาณ การเงินบัญชีและพัสดุ (ERP) 
3. โครงการจัดหาระบบงบประมาณ 
4. โครงการจัดหาระบบสงเสริมการมีงานทําออนไลน (นิสิต/ศิษยเกา) 
5. โครงการจัดหาระบบบริหารจัดการโครงการกิจกรรมนิสิต 
6. โครงการจัดหาระบบกองทนุกูยืมเพื่อการศึกษา 
7. โครงการจัดหาระบบฐานขอมูลทุนการศึกษา 
8. โครงการพัฒนาเชื่อมโยงระบบบริหารงานวิจยั 
9. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
10. โครงการพัฒนารูปแบบการรายงานผล เพือ่ประกันคณุภาพ 
11. โครงการสงเสริมการใชสารสนเทศ 

- กิจกรรมกําหนดมาตรการการใหทุกหนวยงานใชระบบสารสนเทศ 
- สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรไดรับการพัฒนาการใชระบบ ICT อยางตอเนื่อง 

12. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ(KPI) 

1. มีแผนพัฒนา ICT ของสํานักงานอธิการบด ีจํานวน  1  แผนงาน 
2. ไดระบบเชื่อมโยงบริหารงานวิจยั  จํานวน 1 ระบบ 
3. มีระบบสารสนเทศ การบรหิารงบประมาณ การเงินบัญชีและพัสดุ  ระบบงบประมาณ  ระบบ

สงเสริมการมีงานทําออนไลน  บริหารจัดการโครงการกิจกรรมนิสิต  ระบบกองทุนกูยมื  ระบบ
ฐานขอมูลทุการศึกษา 

4. มีรูปแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5. มีขอกําหนดและมาตรการใหทุกหนวยงานถือเปนแนวปฏิบัติ  
6. ไดขอเสนอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี เปนลายลักษณอักษร 

จํานวน 1 ฉบบั 
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กลยุทธการปฏิบัติงานใหครบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

1. จัดทําแผนปฏบิัติราชการของทุกหนวยงานในสํานกังานอธิการบด ี
2. จัดทําแผนเชงิรุกในการปฏบิัติงานของทุกหนวยงานสํานักงานอธิการบดี 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ(KPI) 

1. มีแผนปฏิบัติราชการของทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีจํานวน 1 แผนงาน 
2. มีแผนเชิงรุกในการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานสํานักงานอธิการบด ีอยางนอย 1  แผนงาน 



แผนปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป  พ.ศ. 2553 
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SWOT  ป พ.ศ. 2553 

จุดแข็ง – โอกาส – อุปสรรค (ภาวะคุกคาม) และจุดออน  สํานักงานอธิการบดี ป พ.ศ.2553   
ไมแตกตางจาก SWOT ป พ.ศ. 2552  แตพบจุดออนเพิ่มในป พ.ศ. 2553  ดังนี ้

1. บุคลากรสายสนับสนุนไมไดรับการยอมรับจากผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 
2. ไมมีการวางแผนหรือวิเคราะหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดรีวมกัน 
3. ขาดการรวบรวมขอมูลและแลกเปลี่ยนขาวสารดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ระบบฐานขอมูลที่จะเปนไมเพียงพอตอความตองการในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

สํานักงานอธิการบดี 
5. ไมมีบุคลากรที่ทําหนาที่ควบคุมดูแล การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สํานักงานอธิการบดีโดยตรง 
6. ไมมีระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดีที่มีประสิทธิภาพ 
7. บุคลากรในสํานักงานอธิการบดี ขาดความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเต็ม

ประสิทธิภาพ 
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SWOT ป พ.ศ. 2552  

จุดแข็ง 
1. บุคลากรมีความรูหลากหลายสาขาวิชา มีความชํานาญ มีสมรรถนะ มีความรวมแรงรวมใจ มีความ

สามัคคี   เปนกําลังหลักในการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยที่ เอื้อตอการ
เปลี่ยนแปลง 

2. สํานักงานอธิการบดีมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรระบบประกันคุณภาพและการบริหารจัดการที่ดีมา
ใชในการปฏิบัติงาน 

3. สํานักงานอธิการบดีมีการจัดสรรงบประมาณ  การบริหารงบประมาณและทํารายงานทางการเงิน
อยางเปนระบบ และสามารถตรวจสอบได 

4. สํานักงานอธิการบดีมีทรัพยากรการบริหารอยางเพียงพอ 

จุดออน 
1. สํานักงานอธิการบดีขาดการวางแผน การพฒันาบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรเฉพาะดาน 

อยางตอเองและเปนระบบ 
2. ไมมีโครงการ/กิจกรรม ที่สํานักงานอธิบดสีนับสนุนใหบุคลากรกาวหนา 
3. บุคลากรมีการเขาออกบอย ทาํใหตองเสียเวลาในกาพัฒนาคนเขามาใหม 
4. บุคลากรขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
5. ขาดแผนการเตรียมบุคลากรทดแทนผูเกษยีณอายุราชการในอนาคต 
6. ระบบฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอขาดการจําทาํวิจยัสถาบันเพื่อนําผลการวจิัยเปนขอมูล

ประกอบการตดัสินใจของผูบริหาร 
7. สํานักงานอธิการบดีมีส่ิงอํานวยความสะดวกยังไมเพียงพอ สงผลกระทบตอการใหบริการ  

(หองน้ํา  ทีจ่อดรถ หองทํางานคับแคบ การรักษาความปลอดภัยมเีพียงพอ) 
8. ปายบงชี้ที่ตั้งหนวยงาน/อาคาร สถานที่และจุดใหบริการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีไมเพียงพอ 
9. สถานที่ในการเก็บรักษาเอกสารทางราชการ 
10. ความรมร่ืนและความสวยงามบริเวณสํานกังานอธิการบดีไมเพยีงพอ 

โอกาส 
1. มหาวิทยาลัยกาํหนดยุทธศาสตรในการบริหารของมหาวทิยาลัยทําใหสํานักงานอธิการรบดี 

พัฒนางานใหม ๆ ไดมากขึน้ 
2. คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา วางประกาศ มาตรฐานกลาง ทําให

มหาวิทยาลัยกาํหนดเปนขอบังคับสงผลใหการดําเนินงานคลองตัวมากขึ้น 
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3. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนดใหมีการประกนัคุณภาพการศึกษา และมหาวิทยาลัย 
มียุทธศาสตรดานการประกนัคุณภาพการศึกษา ถือวาเปนหนึ่งในยทุธศาสตรที่สําคัญ  
ใหความสําคญัมากมาโดยตลอด 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบตัิงาน ทําให 
การผลิตชิ้นงาน มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

อุปสรรค (ภาวะคุกคาม) 
1. มหาวิทยาลัยไมยอมรับบทบาทและศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนเทาที่ควร 
2. มหาวิทยาลัยไมมีความชัดเจนในการสงเสริมใหมีความกาวหนาของสายสนับสนุน 
3. มหาวิทยาลัยไมมีการสงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร สายสนับสนุนที่เปนรูปธรรม 
4. หนวยงานภายในมหาวิทยาลยั(คณะ/สถาบนั/สํานัก/ศูนย/วิทยาลัย)ไมใหความรวมมอืและ 

ความรับผิดชอบในการดําเนินงานเทาที่ควร 
5. การตัดสินใจสวนใหญขึ้นอยูกับผูบริหาร(การจัดสรรงบประมาณ/อัตรากําลัง) 
6. ความคาดหวังของภายนอกสูง ทําใหเพิ่มความกดดันตอการปฏิบัติงาน 
7. มีการประชุมมากเกินไป (ผูบริหารที่กํากับดแูลในสํานักงานอธิการบดีทาํใหการดําเนนิงานลาชา) 
8. มหาวิทยาลัยไมมีเกณฑวิเคราะหภาระงานและเกณฑการจัดสรรอัตรากําลังของสายสนับสนุน 

ที่ชัดเจนและประกาศใหถือปฏิบัติทั้งมหาวทิยาลัย 
9. มีการปรับเปลี่ยนและเพิ่มหนวยงานหรือสถาบันใหมทีจ่ัดตั้งขึ้นสงผลกระทบตอ 

สํานักงานอธิการบดี 
10. สถาบันอื่นใหการสนับสนุนความกาวหนาของบุคลากร สายสนับสนุนในตําแหนงหนาที่มากกวา 
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จุดแข็ง 
1. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานมากขึ้น 
2. เปนหนวยงานนํารองรับการเปลี่ยนแปลง 
3. ผานมาตรฐาน ISO (มีการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีที่ด)ี 
4. มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

จุดออน 
1. ไมมีแผนการเตรียมบุคลากรทดแทน 
2. ยังไมมีระบบฐานขอมูลกลางเพื่อใชรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. การพัฒนาบุคลากรมีไมเพียงพอ ไมตอเนือ่งและครอบคลุม 
4. ระบบงานสารบรรณกลางยังไมเขมแข็ง 

โอกาส 
1. การพฒันาระบบราชการเปนโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร 
2. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อในการปฏบิัติงาน 
3. นโยบายดานประกันคณุภาพ 
4. มีระบบที่เอื้อใหยืดหยุนในการบริหารงาน(กฎระเบยีบ) 

อุปสรรค 
1. การไดรับขอมลูจากหนวยงานภายนอกกระชั้นชิด ทําใหมีผลตอการประสานงาน 
2. ขาดการเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ 
3. นโยบายในการปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยนอกระบบถาเตรียมความพรอมไมด ี
4. ระบบบริหารพนักงานไมชัดเจน 
5. ขาดการประสานงานจากหนวยงานอื่น ๆ กบัสํานักงานอธิกากรบดีที่ดพีอ 
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ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ตัวบงชี้สํานักงานอธิการบดี 
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ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและตัวบงชี้สํานักงานอธิการบดี 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  หมายถึง   

(ราง)  แผนยุทธศาสตร 15 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ.2553 – 2567)  เอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา เร่ือง การนําแผนยุทธศาสตร 15 ป มศว ไปสูการปฏิบัติ  การติดตาม และประเมนิผล วันที่ 2 
– 3 ธันวาคม 2552  ประกอบดวย 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 สรางองคความรูดานการศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูในทกุศาสตรและ
สาขาวิชาใหมคีุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสหสาขาวิชาเพื่อสรางงานวิจยัและนวตกรรมกในระดับสากล 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สรางองคความรูและพัฒนาโครงการบริการวิชาการที่มคีุณภาพเพื่อพฒันาชุมชน
และสังคมอยางยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 สรางองคความรูและพัฒนาโครงการบริการวิชาการที่มคีุณภาพเพื่อพฒันาชุมชน
และสังคมอยางยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 สืบสานและสรางองคความรูในการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนาระบบบริหารที่มีคุณภาพโดยใชเครื่องมือทางการบรหารและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสม 

ตัวบงชี้ สาํนักงานอธิการบด ี หมายถึง   

ตัวบงชี้ตามคูมือการประกนัคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2552 – 2554  
ประกอบดวย 

ตัวบงชี้ 1.1 มีการกาํหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนนิงานและ

มีการกาํหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสาํเร็จของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของการปฏบัิติงานที่กาํหนด 

ตัวบงชี้ 2.1 มีระบบและกลไกในการพฒันาการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

ตัวบงชี้ 2.6 รอยละของความพงึพอใจของผูรับบริการ 

ตัวบงชี้ 3.1 มีระบบและกลไกการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ 4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร 

ตัวบงชี้ 4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทกุระดับของสถาบนั 

ตัวบงชี้ 4.3 มีการพฒันาสถาบนัสูองคการเรียนรู 
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ตัวบงชี้ 4.4 มีระบบและกลไกในการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ตัวบงชี้ 4.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร 

ตัวบงชี้ 4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

หนวยงาน 

ตัวบงชี้ 4.7 มีการนาํระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิาร 

ตัวบงชี้ 4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ตัวบงชี้ 4.9 รอยละของบคุลากรประจําสายสนบัสนนุทีไ่ดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี ทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ 

ตัวบงชี้ 4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

ตัวบงชี้ 4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ตัวบงชี้ 4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดําเนนิกิจกรรม 5ส 

ตัวบงชี้ 4.13 ระดับความสําเร็จของการควบคุมเอกสาร 

ตัวบงชี้ 5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงนิและ

งบประมาณอยางมีประสิทธภิาพ 

ตัวบงชี้ 5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกนั 

ตัวบงชี้ 5.5 รอยละของเงนิเหลือจายสทุธิตองบดําเนินการ 

ตัวบงชี้ 6.1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในทีเ่ปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ตัวบงชี้ 6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตัวบงชี้ 7.1 มีการพฒันาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจยัและงานสรางสรรคเพื่อพัฒนา

สถาบนั 



คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
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 คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายบริหาร (ประธาน) รองศาสตราจารยสุภา  ปานเจริญ 
บุคลากรเชี่ยวชาญ  นายเสถียร  คามีศักดิ ์
ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ นางสุพรรณี  เชษฐเชาวลิต 
ผูอํานวยการกองกิจการนิสิต นางปรีดา  อวนลํ่า 
ผูอํานวยการกองคลัง นางสาวฤดีวรรณ  อุดมธัญลักษณ 
ผูอํานวยการกองบริกรการศึกษา นางคัชนีย  โพคาวัฒนะ 
ผูอํานวยการกองแผนงาน นางอัญชลี  ตานะโก 
ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพนัธ อาจารยอรพรรณ  วีระวงศ (รักษาการ) 
หัวหนาฝายตรวจสอบภายใน นางมาเรียม  ศลิธรรม (ปฏิบัติหนาที่) 
หัวหนาฝายประกันคณุภาพการศึกษา นางสาวขนิษฐา  สินสงวน  (รักษาการ) 
หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน นางอังคณา  โกสียสวัสดิ ์
หัวหนาฝายวิจยั นางกรอุษา  ศรีสุวรรณ 
ผูอํานวยการกองกลาง (กรรมการและเลขานุการ) นางสาวชลีนารถ  สิงหเรศร 
หัวหนางานการประชุม (ผูชวยเลขานกุาร) นางศิริรัตน ขันทองคํา 



 



ผูเขารวมประชุมสัมมนาการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  
สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

วันที่ 8 – 9 พฤศจิกายน 2552 
ณ โรงแรมแคปราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
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ผูเขารวมประชุมสัมมนาการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  
สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

นายเสถียร คามีศักดิ ์ สํานักงานอธิการบดี (ประธาน) 
นางสาวสุน ี เหลารัตนเวช สํานักงานอธิการบดี   
นางสาวอมรรัตน แกวเก็บ สํานักงานอธิการบดี 
นางสาวชลีนารถ สิงหเรศร ผูอํานวยการกองกลาง 
นางกานดา ไทรฟก กองกลาง 
นางศิริรัตน ขันทองคํา กองกลาง 
นางสาวอัมพิกา มีชัย กองกลาง 
นางอําพัน เล้ียงเจริญ กองกลาง 
นางสุพรรณ ี เชษฐเชาวลิต ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ 
นางอัมราทิพย คงนอย กองการเจาหนาที่ 
นางวารุณ ี มวงมาลี กองการเจาหนาที่ 
นางยิ่งลักษณ บุญวัฒนวิชัย กองการเจาหนาที่ 
นายเสถียร อัษรชู กองการเจาหนาที่ 
นายวรวุฒ ิ เหล็กหมืน่ไวย กองการเจาหนาที่ 
นางปรีดา อวนลํ่า ผูอํานวยการกองกิจการนิสิต 
นางสาววรรณวด ี พรหมสุรินทร กองกิจการนิสิต 
นางสาวบวรนนัท ศิริ กองกจิการนิสิต 
นางศิริรัตน ภูสกลเจริญศักดิ์ กองกิจการนิสิต 
นายนฤพนธ สีแสด กองกิจการนิสิต 
นางสาวภัทรพร ดานธานินทร กองกิจการนิสิต 
นางสาวฤดีวรรณ อุดมธัญลักษณ ผูอํานวยการกองคลัง 
นางสาววรรณ ี พิมพชัยกุล กองคลัง 
นางสาวสุจิตรา บานเพิง  กองคลัง 
นางเสาวนยี หนูฤกษ กองคลัง 
นางสาวนภิาพรรณ วิโรทัยสกุล  กองคลัง 
นางคัชนีย โพคาวัฒนะ ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา 
นายบัญชา นิ่มประเสริฐ กองบริการการศึกษา 
นางสาวนวลปรางค คุมภกันต กองบริการการศึกษา 
นางธรรมรัตน ประสาทพจน กองบริการการศึกษา 
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นางสาวจิตราวด ี เรืองไพศาล กองบริการการศึกษา 
นางอัญชลี ตานะโก ผูอํานวยการกองแผนงาน 
นางสาวดวงดาว พันธิติพงษ กองแผนงาน 
นายทศพล ขําจิตรสุทธิ์ กองแผนงาน 
นางสาวธิดาวลัย ปล้ืมคิด กองแผนงาน 
นายอดุลย ธุปสุวรรณ กองแผนงาน 
นางเกษร เกตุออน กองแผนงาน 
นางธัญญรัศม แกวศรีนวม กองแผนงาน 
นางสาวจิตตาภัทร ชะอุมผล กองแผนงาน 
อาจารยอรพรรณ วีระวงศ รักษาการผูอํานวยการกองวิเทศสัมพนัธ 
นางอัมพิกา รูเธอรฟอรด กองวิเทศสัมพนัธ 
นายสมพงษ วรรธนภาคย กองวิเทศสัมพนัธ 
นางสาวรัชน ี นพจิราพงษ กองวิเทศสัมพนัธ 
นางอังคณา โกสียสวัสดิ ์ หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน 
นางสาวสะอาด กิ้มอารีย ฝายจัดการทรพัยสิน 
นางสาวภัททกิา แสงอากาศ ฝายจัดการทรพัยสิน 
นางสาวขนิษฐา สินสงวน รักษาการหวัหนาฝายประกนัคุณภาพการศกึษา 
นางสาวฐิตินนัท สัมมานุช ฝายประกันคณุภาพการศึกษา 
นางสาวธิดารตัน วงษพนัธ ฝายประกันคณุภาพการศึกษา 
นางกรอุษา ศรีสุวรรณ หัวหนาฝายวิจยั 
วาที่รอยตรีสรรควร สัตยมงคล ฝายวิจยั 
นางสาวชุติมา โลมรัตนนานนท ฝายวิจยั 
นางสาวปยวรรณ บุญเพ็ญ  ฝายวิจยั 
นางศภุจิตรา วิจิตร หนวยตรวจสอบภายใน 
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