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อธิการบดีจะยังไมสามารถบรรลุเปาหมายในบางตัวบงชี้  แตผลจากการประเมินตนเองจะนําไปสูการ

พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีเพ่ือจะไดดําเนินการใหบรรลุเปาหมายการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป 
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สวนสาระ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหง มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคที่ไดกําหนดมาตั้งแตเร่ิมตั้งสถาบัน 
และ  อาจปรับเปลี่ยนได  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ควรระบุใหชัดเจน  ใหสมาชิกทุกกลุมใน
สถาบันไดรับทราบทั้งอาจารย  เจาหนาที่  นักศึกษา  ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง 
ชุมชน ผูใชบริการ และสังคมโดยรวม  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคควรสอดคลองกัน และ เปน
แนวทางการดําเนินงานสนับสนุนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ตามหลักการอุดมศึกษามาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี)  และสถาบันตองจัดทําแผน 
กลยุทธ และแผนดําเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถาบัน และให
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

ในรอบปการศึกษา 2552 สํานักงานอธิการบดี ยังคงไวซ่ึงปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงคและนโยบายคุณภาพ ซ่ึงประกาศใชมาตั้งแตป พ.ศ. 2549  ซ่ึงสอดคลองและสนับสนุน
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  สํานักงานอธิการบดีไดเผยแพรปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงคและนโยบายคุณภาพใหกับบุคลากรและสาธารณชนไดรับทราบผานทาง website ของ
สํานักงานอธิการบดี 

ผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี สําหรับองคประกอบที่ 1 มี 3 ตัวบงชี้  
สามารถดําเนินงานไดในระดับ 2.67  ซึ่งจัดอยูในเกณฑคุณภาพดีมาก  โดยสํานักงานอธิการบดี 
ไดดําเนินการสัมมนาบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีมีการรวมกันวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน 
(SWOT Analysis) เปนประจําทุกป เพ่ือจัดทําแผนและกําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานประจําป  นอกจากนี้ยังมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานและกําหนดเปาหมายการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในประจําป  มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป  มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานอยางครบถวน  และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง สํานักงานอธิการบดีสามารถดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป 
ไดบรรลุเปาหมายถึงรอยละ 94.17 จากกิจกรรมทั้งหมด  และสามารถสนับสนุนขอมูลเพ่ือการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไดรอยละ 95.80 
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ตัวบงชี้  1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเนินงาน  และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด  :  รองอธิการบดีฝายบริหาร 
หนวยงาน              :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท                :  5009 

ผูจัดเกบ็ขอมลู  :  นางสาวสุนี  เหลารัตนเวช 
หนวยงาน        :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท          :  5669 

ผลการดําเนินงาน : 

สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 5 จาก 7 ระดับ (คะแนน 2) 
สามารถดําเนินการได 6 ระดับ (คะแนน 2) ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดียังคงไวซ่ึงปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและ
นโยบายคุณภาพ ซ่ึงประกาศใชมาตั้งแตป พ.ศ. 2549  

2. สํานักงานอธิการบดีมีการสัมมนาเพื่อการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานอธิการบดี 
ประจําปอยางตอเน่ือง ในการสัมมนาไดมีการรวมกันวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT 
Analysis)  กําหนดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือแกไขจุดออน - ภาวะคุกคาม  และกําหนดโครงการ/กิจกรรม
เสริมจุดแข็ง – โอกาส  เพ่ือนําขอมูลไปใชประกอบการกําหนดแผนงาน/กิจกรรม โดยในปงบประมาณ 
พ.ศ.2552  จัดใหมีการสัมมนาเพื่อการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานอธิการบดีเม่ือวันที่ 10 – 
11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ณ โรงแรมกรุงศรีริเวอร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงจากการสัมมนา 
สํานักงานอธิการบดีไดกําหนดกิจกรรม/โครงการที่จะดําเนินการและจัดทําเปนแผนปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552 และในปงบประมาณ พ.ศ.2553  จัดใหมีการประชุมสัมมนาการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ ณ โรงแรมแคปราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ระหวางวันที่ 8 - 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
ซ่ึงจากการสัมมนาสํานักงานอธิบดีไดกําหนดแผนยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553 – 
2556  และกําหนดกิจกรรม/โครงการที่จะดําเนินการและจัดทําเปนแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 

3. สํานักงานอธิการบดีมีการกําหนดตัวบงชี้/ตัวชี้วัดของการดําเนินงานและการกําหนด
เปาหมายของแตละตัวบงชี้/ตัวชี้วัด 3 ประเภท 

3.1 เปาหมายตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณพ.ศ.2552  

3.2 เปาหมายตัวบงชี้ของการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สํานักงานอธิการบดี โดยคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี เปนผูพิจารณาเสนอ
คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงาน สํานักงานอธิการบดี 
ประจําปการศึกษา 2551 ประกอบกับขอสังเกตของคณะกรรมการประเมินคุณภาพในปที่ผานมา และ
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เปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ดังน้ันเปาหมายตัวบงชี้สวนใหญจะสูงกวาวาเปาหมายหรือผลการ
ดําเนินงานของปที่ผานมาแตไมต่ํากวาเปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

3.3 เปาหมายตัวชี้วัดของการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน
อธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  ลงนามคํารับรองไวกบัมหาวิทยาลัย จํานวน 8 ตัวชี้วัด 

4. สํานักงานอธิการบดีดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณพ.ศ.2552 และ
แผนปฏิบัติราชการที่ทําไวกับมหาวิทยาลัยไดครบทุกกิจกรรม 

5. สํานักงานอธิการบดีกําหนดระบบและกลไกในการติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานตัวชี้วัดเฉพาะตัวชี้วัดที่ทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับมหาวิทยาลัย โดยกําหนด
ผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลและผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  รายงานผลปละ 3 ครั้ง  คือ รอบ 6 
เดือน  9 เดือน  และรอบ 12 เดือน ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  แตสําหรับตัวบงชี้ของการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น  สํานักงานอธิการบดีกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการกํากับดูแล
และผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  แตไมไดกําหนดระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลไว
อยางชัดเจน การดําเนินการจึงดําเนินการเพียงปละ 1 ครั้ง ในชวงของการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง 

6. ในการจัดทําแผนปฏิบัติงานของสํานักงานอธิการบดีดังกลาวขางตนน้ัน  สํานักงาน
อธิการบดีมีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติงานกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยอยาง
สมํ่าเสมออยางนอยปละ 1 ครั้ง 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ระดับ มี มี 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการ

ประจําป ใหสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน  ยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาของชาติ 

ระดับ มี มี 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของ 
แตละตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

ระดับ มี มี 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ ระดับ มี มี 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
อยางนอย ปละ 2 ครั้ง  และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงาน 

ระดับ มี มี 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน 
เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 
ตลอดจน สภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

ระดับ มี มี 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและ
แผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ ไมม ี ไมม ี
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

6 2 

2. พัฒนาการ    มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  5 ระดับ  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1 1.1  คูมือคุณภาพสํานักงานอธิการบดี (OP-QM-01)  หนา 4 1.1 – 1 – 01 
 1.2  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 

– 2554 (มกราคม 2553 Ref..21 Jan.2010) 
1.1 – 1 - 02 

 1.3  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ สํานักงานอธิการบดี (webpage สํานักงานอธิการบดี) 1.1 – 1 – 03 
2 2.1 เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  

ครั้งที่ 4/2552 วันที่ 12  กุมภาพันธ 2552 วาระ 3.3  เรื่อง การจัดทําแผนปฏิบัติ
การ สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

2.2 เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 18/2552 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2552 วาระที่ 3.3  

1.1 – 2 – 01 
 
 

1.1 – 2 - 02 

3 3.1  แผนยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
(พ.ศ.2552 – 2555) 

3.2  แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
3.3  แผนดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี  

ประจําปการศึกษา 2552 
3.4  คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.2552 

1.1 – 3 – 01 
 

1.1 – 3 – 02 
1.1 – 3 – 03 

 
1.1 – 3 – 04 

 
4 4.1  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  

ครั้งที่ 7/2552 วันที่ 30 เมษายน 2552 วาระ 4.5 
4.2  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  

ครั้งที่ 12/2552 วันที่ 20 สิงหาคม 2552  วาระ 1.13 
4.3  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  

1.1 – 4 – 01 
 
1.1 – 4 – 02 

 
1.1 – 4 – 03 
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ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

ครั้งที่ 19/2552 วันที่ 17 ธันวาคม 2552  วาระ 3.2  

5 5.1  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 7/2552 วันที่ 30 เมษายน 2552  วาระ 4.5 

5.2  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 12/2552 วันที่ 20 สิงหาคม 2552  วาระ 1.13 

5.3  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 19/2552 วันที่ 17 ธันวาคม 2552  วาระ 3.2 

1.1 – 5 – 01 
 

1.1 – 5 – 02 
 

1.1 – 5 – 03 

 5.4  คําส่ังสํานักงานอธิการบดี ที่ 017/2552  ลงวันที่  11 พฤศจิกายน 2552  
เรื่อง แตงตั้งผูกํากับดูแลตัวบงชี้และผูจัดเก็บขอมูล ประจําปการศึกษา 2552 

1.1 – 5 - 04 

6 6.1  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 18/2552 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2552 วาระที่ 3.3 

1.1 – 6 - 01 

ตัวบงชี้ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  รองอธิการบดีฝายบริหาร 
หนวยงาน              :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท                :  5009 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวสุนี  เหลารัตนเวช 
หนวยงาน        :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท          :  5669 

ผลการดําเนินงาน : 

สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป  
ไวที่ รอยละ 75 (คะแนน 2) สามารถดําเนินการได ดังน้ี 

ในป พ.ศ. 2552  สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงานตัวบงชี้/ตัวชี้วัดของการ
ดําเนินงานแตละตัวบงชี้/ตัวชี้วัด  3  ประเภท 

1. เปาหมายตามตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  มี 17 กิจกรรม/ตัวชี้วัด สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่กําหนด
ไว 16 กิจกรรม/ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 94.12 ของกิจกรรมทั้งหมด 

2. เปาหมายตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดี ที่ตอง
ประเมิน รวม 23 ตัวบงชี้  สํานักงานอธิการบดีไดกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้ประจําปการศึกษา 
2552  สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 16 ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 69.57 ของตัวบงชี้
ทั้งหมด 

3. เปาหมายตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  
สํานักงานอธิการบดีมีตัวชี้วัดที่ตองดําเนินการ จํานวน 8 ตัวชี้วัด  สามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 5 
ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 65.50 ของตัวชี้วัดทั้งหมด 
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4. เม่ือนําเปาหมายและผลการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมาย ตามขอ 1  ขอ 2  และ ขอ 3 เม่ือ
นํามาเฉลี่ย พบวา สํานักงานอธิการบดีสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมาย เฉลี่ยรอยละ 81.25 

แตเน่ืองจากในปการศึกษา 2552  มหาวิทยาลัยกําหนดใหหนวยงานใชแผนปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 ของหนวยงานเปนขอมูลในการประเมิน ดังน้ัน ผลการดํานินงานแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  มี 17 กิจกรรม/ตัวชี้วัด สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่กําหนด
ไว 16 กิจกรรม/ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 94.12 ของกิจกรรมทั้งหมด 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 

1. จํานวนตัวบงชี้/ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
ที่บรรลุเปาหมาย 
1.1 ตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตาม

แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
1.2 ตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี 

ประจําปการศึกษา 2552 
1.3 ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

จํานวน  
 
- 
 

20 
 
9 

 
 

16 
 

16 
 
5 

2. จํานวนตัวบงชี้/ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําปทั้งหมด 
2.1 ตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตาม

แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
2.2 ตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี 

ประจําปการศึกษา 2552 
2.3 ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี  

ประจําปงบประมาณ  

จํานวน 
 

 
 
 

22 
 

13 

 
16 
 

23 
 
8 

3. รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้/ตัวชี้วัดของการปฏิบัติงาน
ที่กําหนด 
3.1 ตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตาม

แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
3.2 ตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี

ประจําปการศึกษา 2552 
3.3 ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

รอยละ 
 
 

 
 
 
 

90.91 
 

69.23 

 
 

94.12 
 

69.57 
 

65.50 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(รอยละ) 

คะแนนที่ได 

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 60-74 

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 75-89 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90-100 

94.12 3 

2. พัฒนาการ    มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  รอยละ 75   

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับที่ ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 
1.  1.1  แผนปฏิบัติงานประจําป สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

1.2  สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป สํานักงานอธิการบดี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

1.3  สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป สํานักงานอธิการบดี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  โครงการพัฒนาบุคลากร 

1.4  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 19/2552  
วันที่ 17 ธันวาคม 2552  วาระที่ 3 

1.5  คูมือประกนัคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2552 – 2554 
มกราคม 2553 (Ref..20 Jan.2010) 

1.2 – 1 - 01 
1.2 – 1 – 02 

 
1.2 – 1 - 03 

 
1.2 – 1 - 04 

 
1.2 – 1 - 05 

2.  2.1  เปาหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงาน
อธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 

2.2  ตาราง ป.1  สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552  รายตัวบงชี้ 

1.2 – 2 – 01 
 

1.2 – 2 - 02 
3.  3.1 คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.2552 
3.2  เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

อธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

1.2 – 3 - 01 
 

12 – 3 - 02 
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ตัวบงชี้ 1.2.1  รอยละความสําเร็จของการสนับสนุนขอมูลมหาวิทยาลัย 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  รองอธิการบดีฝายบริหาร 
หนวยงาน              :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท                :  5009 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวสุนี  เหลารัตนเวช 
หนวยงาน        :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท          :  5669 

ผลการดําเนินงาน : 

สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายความสําเร็จของการสนับสนุนขอมูลมหาวิทยาลัย ไวที่ 
รอยละ 75 (คะแนน 2) สามารถดําเนินการไดรอยละ 95.80 (คะแนน 3) ดังน้ี 

ในปการศึกษา 2551 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดใหขอสังเกตรายงานการ
ประเมินตนเองของสํานักงานอธิการบดี ไมสะทอนภารกิจที่แทจริงของสํานักงานอธิการบดี  ซ่ึงพันธกิจ 
ของสํานักงานอธิการบดีคือ ศูนยกลางการใหบริการ  สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการนสิติ  
การบริหารทรัพยากร  การสนับสนุนการบริหาร  สํานักงานอธิการบดีจึงเห็นวากิจกรรมที่จะบงชี้
ความสําเร็จของภารกิจของสํานักงานอธิการบดี อยางเปนรูปธรรม คือ ความสําเร็จของการสนับสนุน
ขอมูลมหาวิทยาลัย จึงกําหนดตัวบงชี้น้ีในปการศึกษา 2552   

การสนับสนุนขอมูลมหาวิทยาลัย ของสํานักงานอธิการบดี กําหนดไว 2 ดาน ไดแก  การจัดสง
ขอมูลใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยและการจัดสงขอมูลเพ่ือการดําเนินการประกันคุณภาพ
ศึกษาตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด  การจัดสงขอมูลสนับสนุนมหาวิทยาลัยใหแกหนวยงานภายนอก 
เชน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  สํานักงบประมาณ  สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารราชการ (ก.พ.ร.)  เปนตน  
สํานักงานอธิการบดีไดจัดทําแผนการจัดเก็บขอมูลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ขอมูลที่จัดสงจะเปน
ขอมูลดานการเงินที่จะตองปฏิบัติตามระเบียบการเงินของประเทศ  การจัดสงคําขอตั้งงบประมาณไปยัง
สํานักงบประมาณ  การจัดสงขอเสนอโครงการวิจัยไปยังสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  การ
จัดสงรายงานตางๆ ใหกับ (ก.พ.ร.)  การจัดสงขอมูลนิสิต /ผูสําเร็จการศึกษาใหกับสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา เปนตน 

สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายความสําเร็จไวที่รอยละ 75  โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
ไดจัดทําแผนจัดเก็บขอมูลเพ่ือสนันสนุนมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 119 ขอมูล  สามารถ
ดําเนินการตามกําหนดเวลารวม 114 ขอมูล คิดเปนรอยละ 95.80 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(รอยละ) 

คะแนนที่ได 

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 60-74 

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 75-89 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90-100 

95.80 3 

2. พัฒนาการ    มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  รอยละ 75   

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับที่ ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 
1. แผนและผลการดําเนินงานดานขอมูลสนับสนุนมหาวิทยาลัย ป 2552 1.2.1 – 0 - 01 
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องคประกอบที่  2  ภารกิจหลัก 

สํานักงานอธิการบดีมีภารกิจหลักในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการ
จัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหาร
ทรัพยากร  การปฏิบัติงานของสํานักงานอธิการบดีเปนการใหบริการแกนิสิต อาจารย บุคลากร ผูบริหาร 
หนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป จากบทบาทในการใหบริการดังกลาว การพัฒนาระบบ
การปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ดวยผลงานที่มีคุณภาพจะสงผลตอความ 
พึงพอใจแกผูใชบริการ 

การดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี สําหรับองคประกอบที่ 2 มี 2 ตัวบงชี้  อยู
ในระดับ 2.50  ซ่ึงจัดอยูในเกณฑคุณภาพดี  แมวาสํานักงานอธิการบดีไมไดมีการประเมินดวยระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  แตสํานักงานอธิการบดีไดยึดแนวปฏิบัติในระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000  มีการกําหนดระบบและกลไกการปฏิบัติงาน  โดยการจัดทําและปรับปรุงคูมือคุณภาพ  
จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานตางๆ  มีการทบทวนนโยบาย  จัดทําแผนปฏิบัติงานแผน และมีการ
กําหนดวิธีปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน  มีมาตรการและแนวปฏิบัติของหนวยงานที่สอดคลองกับระเบียบ 
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการเพื่อนําผลไปปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

ตัวบงชี้ 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ประธานอนุกรรมการกิจกรรม
มาตรฐาน ISO (ผูอํานวยการ 
กองกิจการนิสิต) 

หนวยงาน              :   กองกิจการนิสิต 
โทรศัพท                :   5356 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  อนุกรรมการและเลขานุการ
คณะอนุกรรมการกิจกรรมมาตรฐาน 
ISO (นางสาวขนิษฐา  สินสงวน) 

หนวยงาน        :  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
โทรศัพท          :  5600 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 7 จาก 
7 ระดับ (3 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ได 5 ระดับ (2 คะแนน)  ดังน้ี 

1. แมวาสํานักงานอธิการบดีจะไมไดมีการประเมินดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  
แตสํานักงานอธิการบดีไดยึดแนวปฏิบัติในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  โดยจากขอกําหนด
ของระบบบริหารคุณภาพ ISO สํานักงานอธิการบดีไดจัดทําคูมือคุณภาพ ที่แสดงถึงขอบเขตและ
ภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี  มีการจัดทํานโยบาย แผน และการดําเนินงานในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  สํานักงานอธิการบดีไดมีการทบทวน และจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักงานอธิการบดีประจําปอยางสม่ําเสมอ  โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีการสัมมนาจัดทํา
กลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําป เม่ือวันที่ 8 - 9 พฤศจิกายน 2552 และไดประกาศใชแผนดังกลาว
ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 18/2552 วันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 
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2552 และเผยแพรไปยังทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือวางแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานอธิการบดี ทั้งทางหนังสือถึงหัวหนาหนวยงานและบนแว็บสํานักงาน
อธิการบดี 

2. สํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย 7 กอง 1 หนวย และ 3 ฝาย  ไดแก  กองกลาง  กองการ
เจาหนาที่  กองกิจการนิสิต  กองคลัง  กองบริการการศึกษา  กองแผนงาน  กองวิเทศสัมพันธ  หนวย
ตรวจสอบภายใน  ฝายจัดการทรัพยสิน  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา และ ฝายวิจัย  ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2551 วันที่ 8 เมษายน 2551  มีมติเห็นชอบใหมหาวิทยาลัย
จัดใหมีการบริหารงานในเชิงยุทธศาสตร  เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ไดอยางมีเอกภาพ บนพ้ืนฐานของการใชทรัพยากรและบุคลากรรวมกัน การบริหารขึ้นตรงตออธิการบดี 
โดยอธิการบดีมอบอํานาจใหรองอธิการบดีฝายบริหารกํากับดูแลการบริหารงานบุคคลและการบริหาร
งบประมาณ  หนวยงานภายในระดับกองในสํานักงานอธิการบดีบางหนวยงานไดแยกการบริหารงาน
หนวยงานใหเปนการบริหารงานในเชิงยุทธศาสตร ไดแก  งานรับนิสิตใหม กองบริการการศึกษา 
บริหารงานในรูปแบบศูนยการประเมินผลและรับนิสิต ขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  สํานักงาน
อธิการบดีมีการปรับโครงสรางองคกรและการบริหารงานภายในของหนวยงาน  และมีการวิเคราะหภาระ
งานของแตละหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีชวงระหวาง มกราคม – ธันวาคม 2552 เสนอ
มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาดําเนินการ 

3. เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  กองและฝายใน
สํานักงานอธิการบดี  ไดจัดทําใบคุณลักษณะงาน (Job Description)  ของแตละหนวยงานขึ้น เพ่ือการ
กําหนดการปฏิบัติงาน 

4. จาก ใบคุณลักษณะงาน (Job Description)  กําหนดใหมีการจัดทํา  ระเบียบ ขอบังคับ 
มาตรการและแนวปฏิบัติของหนวยงาน (Procedure Instruction) ทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีจึง
มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานใชในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 

5. จากการที่หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีไดดําเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 ซ่ึงในการดําเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  น้ัน ไดมีขอกําหนดใหมี
การจัดทําคูมือวิธีปฏิบัติงานในงานที่จําเปน สําหรับใชในการปฏิบัติงานของหนวยงาน ถึงแมวา
สํานักงานอธิการบดีจะมิไดขอการรับรองแลวก็ตาม แตละหนวยงานก็ยังมีคูมือวิธีปฏิบัติงานใชอยู 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีการจัดทํานโยบาย แผน และการดําเนินงานในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
ระดับ มี มี 

2. มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน และมีการวิเคราะห
อัตรากําลังที่ชัดเจน 

ระดับ มี มี 

3. มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description) ระดับ มี มี 

4. มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของหนวยงาน 
(Procedure Instruction) 

ระดับ มี มี 

5. มีวิธีปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน (Work Instruction) ระดับ มี มี 

6. มีการประเมินผลและทบทวนขั้นตอนและวิธีการปฏบัิติงานอยางตอเนื่อง ระดับ มี ไมม ี

7. มีการนําผลประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับภารกิจหลักของหนวยงาน 

ระดับ มี ไมม ี

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5-6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

5 2 

2. พัฒนาการ    มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  7 ระดับ  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1.  1.1  แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2553  
(http://edocument.swu.ac.th/general/5000/pdf/121500000004.pdf) 

2.1 – 1 - 01 

2.  2.1  โครงสรางการบริหารงานสํานักงานอธิการบดี 
2.2  เอกสารรายงานการวิเคราะหอัตรากําลังกอง/ฝาย 

2.1 – 2 - 01 
2.1 – 2 - 02 

3.  3.1  ใบคุณลักษณะงาน (Job Description) ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 2.1 – 3 – 01 
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ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

3.2  ใบคุณลักษณะงาน (Job Description) ฝายจัดการทรัพยสิน 
3.3  ใบคุณลักษณะงาน (Job Description) กองแผนงาน 
3.4  ใบคุณลักษณะงาน (Job Description) กองบริการการศึกษา 

2.1 – 3 – 02 
2.1 – 3 – 03 
2.1 – 3 - 04 

4.  4.1  เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Instruction) 2.1 – 4 - 01 

5.  5.1  คูมือวิธีปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน (Work Instruction)  2.1 – 5 - 02 

ตัวบงชี้ 2.6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ประธานอนุกรรมการกิจกรรม
มาตรฐาน ISO (ผูอํานวยการ 
กองกิจการนิสิต) 

หนวยงาน              :  กองกิจการนิสิต 
โทรศัพท                :  5996 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายเสถียร  อักษรชู 
 
 
หนวยงาน         :  กองการเจาหนาที่ 
โทรศัพท           :  5638 

ผลการดําเนินงาน :  

สํานักงานอธิการบดี กําหนดเปาหมายความพึงพอใจของผูใชบริการในระดับดีขึ้นไป ไวที่รอยละ 
80 การสํารวจความพึงพอใจพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญ  ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการดําเนินการ 2 ลักษณะ คือ  การสํารวจความพึงพอใจ 
ณ จุดใหบริการ และการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวม ของสํานักงานอธิการบดี  ในปการศึกษา  
2552 สํานักงานอธิการบดี โดยคณะอนุกรรมการกิจกรรมมาตรฐาน ISO ไดแจกแบบสํารวจ  ไปยัง
กลุมเปาหมาย ไดแก ผูบริหาร คณาจารย/ผูปฏิบัติงาน นิสิต และผูเกษียณอายุราชการ จํานวน 800 
ฉบับ ไดรับกลับคืนจํานวน 594 ฉบับ คิดเปนรอยละ 74.38  ผลการสํารวจพบวาผูใชบริการความพึง
พอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก (รอยละ 77.06)  โดยประเด็นที่ 1 ดานกระบวนการ อยูในระดับมาก 
(รอยละ 77.46)  ประเด็นที่ 2 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก (รอยละ 81.47)  ประเด็นที่ 3 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก (รอยละ 64.14) และ ประเด็นที่ 4 ดานคุณภาพการ
ใหบริการ อยูในระดับมาก (รอยละ 80) จากขอมูลการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ซ่ึงมีจํานวนรวม 
13 ประเด็น พบวา ความพึงพอใจในระดับดีขึ้นไป มีดังน้ี 

ความพึงพอใจในระดับ 3 ของแบบสํารวจ 13 ประเด็น        มีผูตอบ 10,974 คน  

ความพึงพอใจในระดับ 4 ของแบบสํารวจ 25 ประเด็น        มีผูตอบ   8,660 คน 
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ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจระดับดีขึ้นไป เทากับ 19,634 คะแนน  ผลรวมของ
คะแนนเต็มทั้งหมด  เทากับ 23,292 คะแนน  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในระดับดี
ขึ้นไปเทากับ  84.30 

คณะอนุกรรมการกิจกรรมมาตรฐาน ISO  ไดสรุปผลและนําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักงานอธิการบดี เม่ือการประชุม ครั้งที่ 3/2553  วันที่  22 เมษายน 2553  เพื่อรับทราบและให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการเพื่อใหหนวยงานในสังกัดนําไปปฏิบัติ 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 

1. ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจระดับดีขึ้นไป จํานวน 21,033 19,634 

2. ผลรวมของคะแนนเต็มทั้งหมด จํานวน 26,272 23,292 

3. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80.06 84.30 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(รอยละ) 

คะแนนที่ได 

รอยละ 65 -  
รอยละ 74 

มากวารอยละ 74 -  
รอยละ 84 

มากกวา 
รอยละ 84 

84.25 3 

2. พัฒนาการ    มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  รอยละ 80  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง   

ลําดับที่ ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 
1.  แบบสํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการ 2.6 – 0 - 01 
2.  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการ ประจําปการศึกษา 2552 2.6 – 0 - 02 
3.  รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการในระดับดีขึ้นไป  

ประจําปการศึกษา 2552 หนา 16 
2.6 – 0 -02 
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องคประกอบที่ 3  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยกําหนดใหสํานักงานอธิการบดีจะตองทําการประเมิน องคประกอบนี้ จํานวน 1  
ตัวบงชี้ ในเรื่องของระบบและกลไกลในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เปนหน่ึงในภารกิจของมหาวิทยาลัยดําเนินงานโดยหนวยงานที่มีหนาที่ทางทางดานศิลปวัฒนธรรม  
แมวาจะมิใชภารกิจหลักของสํานักงานอธิการบดี แตการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรมเปนภารกิจที่
สํานักงานอธิการบดีสามารถมีสวนชวยสงเสริม สนับสนุนใหวัฒนธรรมอันดีงามอยูคูกับบุคลากรใน
สํานักงานอธิการบดีเพ่ือชวยขัดเกลาจิตใจ และสวนเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี 

การดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี สําหรับองคประกอบที่ 3 มี 1 ตัวบงชี้  อยู
ในระดับ 3.00  ซึ่งจัดอยูในเกณฑคุณภาพดีมาก  โดยสํานักงานอธิการบดีไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนกลไกการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี  คณะอนุกรรมการฯ  ไดมี
การจัดทําแผนกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีตระหนักในเรื่องของวัฒนธรรมอันดี
ของไทย เชน การจัดงานทําบุญเน่ืองในเทศกาลขึ้นปใหม  การแตงผาไทย  การจัดแสดงกตเวทิตาจิตแด
บุคลากรสํานักงานอธิการบดีผูเกษียณอายุราชการ เปนตน  นอกจากนี้ยังไดมีการสงเสริมสนับสนุน
บุคลากรของสํานักงานอธิการบดีเขารวมกิจกรรมดานวัฒนธรรมที่มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานภายนอก
จัดขึ้น  และมีการจัดกิจกรรมบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับการจัดกิจกรรมคาย
เสริมสรางอัตลักษณนิสิตในงานปฐมนิเทศนิสิตใหม  

ตัวบงชี้  3.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ประธานอนุกรรมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม (ผูอํานวยการ
กองกิจการนิสิต) 

 
หนวยงาน              :  กองการกิจการนิสิต 
โทรศัพท                :  5662 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  อนุกรรมการและเลขานุการ
คณะอนุกรรมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  
(นางสาวดวงดาว  พันธิตพงษ) 

หนวยงาน        :  กองแผนงาน 
โทรศัพท          :   5668 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดี กําหนดเปาหมายการดําเนินงานไวที่ 3 ระดับ จาก 
5 ระดับ (3 คะแนน) ผลการดําเนินการครบ 5 ระดับ (3 คะแนน) ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดี กําหนดระบบและกลไกเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม สํานักงานอธิการบดี ตามแนวปฏิบัติที่ ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยมีภารกิจ ดังน้ี 

1.1 กําหนดขอบเขตและเปาหมาย กิจกรรม  
1.2 จัดทําตัวชีว้ัด การดําเนินกิจกรรม  
1.3 จัดทําแผนการดําเนินงาน 
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1.4 ดําเนินการกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน 
1.5 เผยแพร/ประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม 
1.6 ประเมินและจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 
1.7 จัดทํารายงานพรอมวิเคราะหผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด เสนอคณะกรรมการ

บริหารระบบคุณภาพ ทุก 6 , 9 และ 12 เดือน พรอมขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
1.8 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

ซ่ึงคณะอนุกรรมการฯ ไดกําหนดนโยบายและแผนงานการดําเนินกิจกรรมแตละเวลาเพื่อรองรับ
นโยบายดังกลาว 

2. จากนโยบายและแผน  คณะอนุกรรมการ  ไดรวมกันกําหนดกิจกรรม/โครงการตาม
แผนงาน  มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง โครงการแรกที่จัดทําคือ  กิจกรรมแสดงกตเวทิตาจิตแด 
ผูเกษียณอายุราชการ สําหรับบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีเม่ือวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2552  เปน
กิจกรรมที่สํานักงานอธิการบดีจัดขึ้นครั้งแรก  และกิจกรรมทําบุญปใหม สํานักงานอธิการบดี เม่ือวันที่  
29 ธันวาคม พ.ศ. 2552  และกิจกรรมรณรงคการแตงผาไทยทุกวันจันทร 

3. สํานักงานอธิการบดี โดยกองกิจการนิสิตได จัดกิจกรรมบูรณาการงานดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจปฐมนิเทศนิสิตใหม เชน กิจกรรมตักบาตรตอนรับนองใหม  พิธีบายศรีสูขวัญ  งาน
ปฐมนิเทศตอนรับนิสิตใหมและคายเสริมสรางอัตลักษณนิสิต ปการศึกษา 2552 ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ องครักษ 

4. การสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรม สํานักงานอธิการบดี โดยคณะอนุกรรมการ
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  จัดโครงการรณรงคและ อนุรักษการแตงกายไทย และทําโปสเตอร
เชิญชวนใหบุคลากรแตงกายดวยผาไทยทุกวันจันทรอยางตอเน่ือง พรอมทั้งทําการประเมินผลการ
รณรงคใหบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีแตงกายดวยผาไทยภายหลังการรณรงคไปแลว 6 เดือน 

5. ดําเนินการเผยแพรภาพกิจกรรมตางๆ ใสชุดผาไทยของบุคลากรบนบอรดประชาสัมพันธ
ติดไวดานหนาอาคารสํานักงานอธิการบดี  โดยสลับเปลี่ยนภาพหมุนเวียนไปทุกเดือน 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน ปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ ระดับ มี มี 

2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่สอดคลองกับแผนงาน และ 
มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

ระดับ มี มี 

3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ระดับ มี มี 
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรม อาทิ การจัดทํา

ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและ
วัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทางวิชาการ การจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง 

ระดับ มี มี 
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ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
5. มีการเผยแพรกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม ระดับ มี มี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ   
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 4  
ขอแรก 

5 3 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ     มี    ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  3 ระดับ 

ผลการดําเนินงาน    บรรลุเปาหมาย    ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1.  1.1 คําส่ังที่ 002/2552 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ 2552  
เรื่อง การแตงตั้งคณะอนุกรรมการกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.2 คําส่ังที่ 016/2552 ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2552  เรื่อง การแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการดําเนินกิจกรรมในระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

1.3 นโยบายดานศิลปวัฒนธรรมของสํานักงานอธิการบดี 
1.4 แผนงานดานศิลปวัฒนธรรม 

3.1 – 1 – 01 
 

3.1 – 1 – 02 
 

3.1 – 1 – 03 
3.1 – 1 – 04 

2.  2.1 โครงการจัดงานแสดงกตเวทิตาจิตแดผูเกษียณอายุราชการและเกษียณอายุ
ราชการกอนกําหนด ประจําป 2552  ใหแกบุคลากรสํานักงานอธิการบดี 

2.2 โครงการทําบุญขึ้นปใหม 2553 
2.3 รายงานการจัดงานทําบุญขึ้นปใหม 2553  เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักงานอธิการบดี 

3.1 – 2 – 01 
 

3.1 – 2 – 02 
3.1 - 2 - 03 

3.  3.1  เอกสารโครงการปฐมนิเทศตอนรับนิสิตใหมและโครงการคายเสริมสรางอัตลักษณ
นิสิต  มศว  ปการศึกษา  2552 

3.1 – 3 - 01 

4.  4.1  โครงการรณรงคและอนุรักษการแตงกายไทย 
4.2  รายงานการประเมินโครงการรณรงคการแตงกายดวยผาไทย 

3.1 – 4 – 01 
3.1 – 4 – 02 

5.  5.1  ภาพติดบอรดประชาสัมพันธการแตงกายดวยผาไทยในวันทําบุญขึ้นปใหม 3.1 – 5 - 01 
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องคประกอบที่ 4  การบริหารและการจัดการ 

สํานักงานอธิการบดีใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจําสํานักงาน
อธิการบดีทําหนาที่กํากับดูแลการทํางานของสํานักงานอธิการบดีใหมีประสิทธิภาพ  ปจจัยที่สํานักงาน
อธิการบดีจะทําหนาที่บริหารจัดการใหมีคุณภาพ ไดแก  การประชุมผูบริหารหนวยงาน  ระบบ
ฐานขอมูล  การบริหารความเสี่ยง การบริหารทรัพยากร  เปนตน เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนด
ไว โดยใชหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี (good governance) 

ผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี สําหรับองคประกอบที่ 4 มี 12 ตัวบงชี้  
สามารถดําเนินงานอยูในระดับ 2.45  ซึ่งจัดอยูในเกณฑคุณภาพดี  โดยสํานักงานอธิการบดีไดมีการ
รวมกันวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT Analysis) เปนประจําทุกปเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ
งานประจําและกําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป  มีระบบสารสนเทศเปน
เครื่องมือในการถายทอดเปาหมายการดําเนินงานสูบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีและบุคคลทั่วไป
ทราบผานทางเว็บของสํานักงานอธิการบดี  นอกจากนี้ไดใชชองทางการประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักงานอธิการบดี คณะกรรมการ/อนุกรรมการในระบบคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี และ
คณะกรรมการประจํากอง/ฝายในการการถายทอดเปาหมายการดําเนินงานสูบุคลากรในกอง/ฝาย  มีการ
จัดทําแผนการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  การประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักงานอธิการบดีใชระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส  การบริหารงานบุคคลเปนไปตามระบบ  ระเบียบ
และหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย  สํานักงานอธิการบดีมีนโยบายใหบุคลากรภายในหนวยงานจะตอง
ไดรับการพัฒนาทุกคนอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยการใหกอง/ฝายจัดสัมมนาและศึกษาดูงานเปนประจํา
ทุกป  มีการปรับปรุงการบริการโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการตลอดจนปรับปรุงสถานที่ใน
การใหบริการโดยการสงเสริมกิจกรรม 5ส  เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ  ในดานของการรับฟง
ความคิดเห็นสํานักงานอธิการบดีจัดทําชองทางการรับฟงความคิดเห็นทางกลองรับฟงความคิดเห็นที่
ติดตั้งตามกอง/ฝาย และบริเวณสถานที่ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานอธิการบดี เชน หนาลิฟท
อาคารสํานักงานอธิการบดี โรงอาหาร อาคาร 14 เปนตน นอกจากนี้ผูใชบริการสามารถเสนอความ
คิดเห็นหรือเรื่องราวรองทุกขทางกระดานสนทนาที่สํานักคอมพิวเตอรจัดให  หรือทางจดหมายหรือ
ติดตอโดยตรงกับผูบริหารหนวยงานได  ในการบริหารงานสํานักงานอธิการบดีไดนําระบบบริหารความ
เสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร  นอกจากนี้สํานักงานอธิการบดีมีการดําเนินงานตามยโยบายประหยัด
พลังงานของรัฐบาลแมวาจะไมสามารถลดไดตามเปาหมายแตการไดมีความพยายามใหทุกหนวยงาน
ชวยกันลดการใชไฟฟา มีการรณรงคการประหยัดไฟฟา ซ่ึงกิจกรรมเริ่มเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน
กันยายน พ.ศ. 2552  ผลการรณรงค ปรากฏวาการใชไฟฟาของหนวยงานเมื่อเปรียบเทียบกับเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2552 สามารถลดการใชไฟฟาลงไดรอยละเฉลี่ยเดือนละเทากับ 8.86 
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ตัวบงชี้ 4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด   :  ผูอํานวยการกองกลาง 
 

หนวยงาน               :  กองกลาง 

โทรศัพท                 :  5699 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางศิริรัตน  ขันทองคํา 
นางสาวอัมพิกา  มีชัย 

หนวยงาน               :  กองกลาง 

โทรศัพท                 :  5611 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 6 จาก 
7 ระดับ (3 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ได 7 ระดับ (3 คะแนน)  ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดี มีคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี และไดกําหนดใหมีการ
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี อยางนอยปละ 12 ครั้ง  

คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย ผูบริหารสูงสุดของสํานักงาน
อธิการบดี ไดแก รองอธิการบดีฝายบริหาร เปนประธานกรรมการ ผูชํานาญการพิเศษของมหาวิทยาลัย 
ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย เปนกรรมการ ผูอํานวยการกองกลาง เปนกรรมการและเลขานุการ 
หัวหนางานการประชุม กองกลาง เปนผูชวยเลขานุการ  กรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี จํานวน 
14 คน 

สํานักงานอธิการบดีมีการเผยแพรคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2551 – 2552  รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2550 – 2551  รายงานผลการดําเนินงานตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552 บน webpage ของสํานักงานอธิการบดี  
และในระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีและ
บุคคลทั่วไปไดตรวจสอบการดําเนินงาน  

2. การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ในปการศึกษา พ.ศ.2552  มีเร่ือง
ประชุมที่สําคัญตามประเด็นดังน้ี 

2.1 การใหความเห็นชอบตอแผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธของสํานักงานอธิการบดี 
2.2 การติดตามการใชงบประมาณของหนวยงานในที่ประชุม 
2.3 การติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักงานอธิการบดี 

3. คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี มีการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตาม
ภารกิจหลักของหนวยงานอยางครบถวนมากกวาปละ 2 ครั้ง ไดแก การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การบริหารความเสี่ยง  การติดตามการใช
งบประมาณ เปนตน 
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4. สํานักงานอธิการบดี กําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิบดี อยางนอย
ปละ 12 ครั้ง  โดยมีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี รวมทั้งสิ้น 14. ครั้ง เปนวาระปกต ิ
8 ครั้ง วาระพิเศษ 6 ครั้ง 

5. คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิบดี เขารวมประชุมเฉลี่ยรอยละ 87.73 

6. งานการประชุมสามารถดําเนินการสงเอกสารใหกรรมการสําหรับวาระปกติกอนการประชุม
โดยเฉลี่ย 7 วัน 

7. ตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด สํานักงานอธิการบดีมีการประเมินผลการปฎิบัติงาน
ผูบริหารทุกระดับของสํานักงานอธิการบดี ปละ 2 ครั้ง เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและพิจารณา
ความดีความชอบ  โดยที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีกําหนดใหมีเกณฑการประเมิน 
KPI และ Competency  ที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของบุคลากรทั้งหมดของสํานักงานอธิการบดี มี
กระบวนการประเมินโดยมติคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีแตงตั้งคณะกรรมการการประเมิน
ผูบริหาร ประกอบดวย รองอธิการบดีฝายบริหารเปนประธาน  นายเสถียร  คามีศักดิ์ และนายชํานาญ 
แสงแกว  (ผูเชี่ยวชาญ) เปนกรรมการ 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ 2551 2552 

1. กรรมการหนวยงานเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบการดําเนินงาน มี มี 
2. กรรมการหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร 

และใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 
มี มี 

3. กรรมการหนวยงานติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของหนวยงาน
อยางครบถวนมากกวาปละ 2 ครั้ง 

มี มี 

4. มีการประชุมกรรมการหนวยงาน ไมนอยกวา 6 ครั้งตอป มี มี 

5. มีกรรมการหนวยงานเขาประชุมโดยเฉลี่ยอยางต่ํารอยละ 80 มี มี 

6. มีการสงเอกสารใหกรรมการหนวยงาน กอนประชุมโดยเฉลี่ยอยางต่ํา 7 วัน เฉล่ีย 6 วัน เฉล่ีย 7 วัน 

7. มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและ
ตกลงกันไวลวงหนา 

มี มี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
1 - 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอ 

7 3 
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2. พัฒนาการ    มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  6 ระดับ  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1 1.1  คําส่ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 2699/2551 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2551   
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

1.2  ปฏิทินการประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย ประจําป พ.ศ. 2552 -2553 

4.1 – 1 – 01 
 

4.1 – 1 - 02 
2 2.1  รายงานสรุปการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  ประจําป

การศึกษา 2552  (มิถุนายน 2552- เมษายน 2553) 
4.1 – 2 - 01 

3 3.1  รายงานสรุปการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  ประจําป
การศึกษา 2552  (มิถุนายน 2552- เมษายน 2553) 

4.1 – 3 - 01 

4 4.1  แผนการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ป 2552 
4.2  รายงานสรุปการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2552 

4.1 – 4 -01 
4.1 – 4 -02 

5 5.1  ตารางสรุปการเขารวมประชุมของคณะกรรมการ 4.1 – 5 -01 
6 6.1  ตารางสรุปการสงเอกสารวาระการประชุมใหกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 4.1 – 6 -01 
7 7.1  หลักเกณฑการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงาน

มหาวิทยาลัย  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปงบประมาณ 2552 
7.2  แบบประเมินบุคลากรสํานักงานอธิการบดี KPI และ Competency 
7.3  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2553  

วันที่ 18 มีนาคม 255 3 วาระพิจารณา 

4.1 – 7 – 01 
 

4.1 – 7 – 02 
4.1 – 7 – 03 
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ตัวบงชี้ 4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ 
 

หนวยงาน              :  กองการเจาหนาที่ 

โทรศัพท                :  5630 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางวารุณี มวงมาลี 
นางสาวณัฐภาส  ถาวรวงษ 

หนวยงาน        :  กองการเจาหนาที่ 

โทรศัพท          :  5638 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 4 จาก 
4 ระดับ (3 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ไดครบทุกระดับ (3 คะแนน)  ดังน้ี 

1. การสรรหาผูบริหารหนวยงาน ไดแก ตําแหนงผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย หัวหนางาน  
ในหนวยงานของสํานักงานอธิการบดีมีการปฏิบัติตามขอบังคับ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวย 
การกําหนดระดับตําแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 
พ.ศ.2551 ขอ 4  การพิจารณากําหนดตําแหนงใหอยูภายใตเง่ือนไข ดังน้ี  

(1) การพิจารณาปรับปรุงระบบงานหรือวิธีการทํางานใหม 

(2) การพิจารณาระบบบริหารงานในมหาวิทยาลัยในเรื่องการกระจายอํานาจบริหาร
จัดการ  

(3) การพัฒนาบทบาท หนาที่ คุณภาพงานของตําแหนงเพ่ือปฎิบัติภารกิจ  

(4) การจัดลําดับความสําคัญของงานตามแผนงาน ฯลฯ 

การแตงตั้งผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ ผูอํานวยการกองกลาง เม่ือวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 
2552  และผูอํานวยการกองแผนงาน เม่ือวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2552  มีการแตงตั้งกรรมการประเมิน
และมีผลการประเมินตามเกณฑของมหาวิทยาลัย ที่กําหนดไวในแบบประเมิน ตามประกาศ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง การแตงตั้งขาราชการดํารงตําแหนง........ประเภทผูบริหาร ฉบับลง
วันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551  นอกจากนี้ การแตงตั้งหัวหนางานของกองตางๆ  ทุกราย ดําเนินการ
ประกาศรับสมัครคัดเลือกจากขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย โดยกําหนดคุณสมบัติและขอกําหนด
ที่เปนไปตามมาตรฐาน  มีการแตงตั้งกรรมการประเมินและพิจารณาผลการประเมินตามแบบประเมิน ที่
กําหนดในประกาศของมหาวิทยาลัย 

2. ผูบริหารสํานักงานอธิการบดียึดหลักบริหารจัดการที่ดีในกอง/ฝาย โดยจัดใหมีการประชุม
บุคลากรในหนวยงาน เพ่ือปรึกษาหารือการทํางาน การใหบุคลากรมีสวนรวม  ระดับเหนือขึ้นไปมีการ
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี เดือนละ 1 ครั้ง ประกอบดวย รองอธิการบดีฝาย
บริหารเปนประธาน มีผูอํานวยกอง/หัวหนาฝาย และหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน เปนกรรมการ เพ่ือ
กําหนดหลักเกณฑการทํางานรวมกัน การติดตามผลการปฎิบัติงาน ดังปรากฎในรายงานการประชุมใน
ระบบ e-meeting สํานักงานอธิการบดี  คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดียังทําหนาที่เปน
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คณะกรรมการควบคุมภายในหนวยงานตางๆ ในสํานักงานอธิการบดี ทําการวิเคราะหบริหารความเสี่ยง
จากการปฎิบัติภารกิจครอบคลุมทุกงาน  นอกจากนี้คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ยังทํา
หนาที่คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี  ทําหนาที่กําหนดนโยบายการ
บริหารงานระบบคุณภาพของสํานักงานอธิการบดีใหสอดคลองกับขอกําหนดดานระบบคุณภาพและแผน
ยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี รวมทั้งมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการทุกหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี 

3. ตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด สํานักงานอธิการบดีมีการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานผูบริหารทุกระดับของสํานักงานอธิการบดี ปละ 2 ครั้ง เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน
และพิจารณาความดีความชอบ  โดยที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีกําหนดใหมี
เกณฑการประเมิน KPI และ Competency  ที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของบุคลากรทั้งหมดของ
สํานักงานอธิการบดี มีกระบวนการประเมินโดยมติคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีแตงตั้ง
คณะกรรมการการประเมินผูบริหาร ประกอบดวย รองอธิการบดีฝายบริหารเปนประธาน  นายเสถียร  
คามีศักดิ์ และนายชํานาญ แสงแกว  (ผูเชี่ยวชาญ) เปนกรรมการ 

4. สํานักงานอธิการบดีมีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผล
การประเมินและดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
ปงบประมาณ 2552  มีการจัดสงหัวหนางานและบุคลากรของกอง/ฝาย เขาอบรมหลักสูตรการพัฒนา
ผูบริหารระดับกลางสายสนับสนุนวิชาการ ระหวางเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2552 จัดโดยศูนย
พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรและกองการเจาหนาที่ 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได ระดับ มี มี 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะ

ผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระดับ มี มี 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่
ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในสถาบัน 

ระดับ มี มี 

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตาม 
ผลการประเมินและดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 

ระดับ มี มี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

4 3 
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2. พัฒนาการ    มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  4 ขอ   

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขัอมูลอางอิง : 
ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1.  1.1  ขอบังคับ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวย การกําหนดระดับตําแหนงและการ
แตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น พ.ศ.2551 

1.2  ประกาศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง การแตงตั้งขาราชการตําแหนง
ปฏิบัติการระดับตน ตําแหนงปฎิบัติการระดับตนที่มีประสบการณ ตําแหนง
ปฏิบัติการระดับกลาง ตําแหนงประเภทผูบริหาร และตําแหนงระดับชํานาญการ 
ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 

1.3  แบบประเมินเพ่ือแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
1.4  ประกาศสรรหา/คัดเลือก และผลการคัดเลือก - หัวหนางานบริหารงานบุคคลและ

หัวหนางานทะเบียนประวัติ กองการเจาหนาที่  

4.2 - 1 – 01 
 

4.2 – 1 -02 
 
 
 

4.2 – 1 -03 
 

4.2 – 1 -04 
2.  2.1 รายงานผลการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในความควบคุมดูแลของ

ผูบริหารหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี (เอกสารอยูที่ กอง/ฝาย) 
2.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี e-meeting  

วาระเรื่องแจงเพ่ือทราบ รายงานติดตามการใชจายงบประมาณ (รายเดือน) 
2.3  รายงานผลการตรวจสอบการบริหารงบประมาณ โดย หนวยตรวจสอบภายใน 

(เอกสารอยูที่ หนวยตรวจสอบภายใน/กอง/ฝาย) 
2.4  รายงานการควบคุมความเสี่ยง/การควบคุมภายในดานการบริหาร  

4.2 - 2 – 01 
 

4.2 – 2 – 02 
 

4.2 – 2 – 03 
 

4.2 – 2 - 04 
3.  3.1 หลักเกณฑการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงาน

มหาวิทยาลัย  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปงบประมาณ 2552 
3.2 แบบประเมินบุคลากรสํานักงานอธิการบดี KPI และ Competency 
3.3  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2553  

วันที่ 18 มีนาคม 2553 วาระพิจารณา  

4.2 - 3 – 01 
 

4.2 - 3 – 02 
4.2 - 3 – 03 

 
4.  4.1 แผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2553 

สํานักงานอธิการบดี 
4.2 โครงการอบรมหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารระดับกลางสายสนับสนุนวิชาการ 
4.3 รายงานโครงการอบรมหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารระดับกลางสายสนับสนุน

วิชาการ 

4.2 - 4 – 01 
 
4.2 – 4 – 02 
4.2 – 4 - 03 
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ตัวบงชี้ 4.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ 
 

หนวยงาน              :  สํานักงานอธิการบดี 

โทรศัพท                :  5630 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายเสถียร  อักษรชู 
                         นางสาวณัฐภาส  ถาวรวงษ

หนวยงาน        :  สํานักงานอธิการบดี 

โทรศัพท          :  5993 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 5 จาก 
5 ระดับ (3 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ได 4 ระดับ (3 คะแนน)  ดังน้ี  

1. สํานักงานอธิการบดีมีกลไกในการดําเนินการจัดการความรูที่ชัดเจน ตั้งแตปการศึกษา 
2551 โดยแตงตั้งคณะอนุกรรมการกิจกรรมการจัดการความรู และมีการปรับปรุงคณะอนุกรรมการตาม
ความเปลี่ยนแปลง คณะอนุกรรมการฯ มีหนาที่  จัดทําแผนปฏิบัติงานจัดการความรูของสํานักงาน
อธิการบดี  จัดทําแผนการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ  ดําเนินกิจกรรมจัดการความรูใหบรรลุ
เปาหมายการประกันคุณภาพ  กําหนดระบบและกลไกในการเผยแพรองคความรู  ประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบและกลไกการเผยแพรองคความรู   นําผลการพิจารณาและการดํา เนินงานของ
คณะอนุกรรมการฯ  เสนอคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพพิจารณาใหความเห็นชอบ  และรายงาน
ผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ  ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ สํานักงาน
อธิการบดี 

จากการประชุมสัมมนาการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ณ โรงแรมแคปราชา อําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี เม่ือวันที่ 8 - 9 พฤศจิกายน 2552  สํานักงานอธิการบดีไดมีการทบทวนและจัดทํา
แผนการจัดการความรูเพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ
หนวยงานรับทราบ โดยแผนที่จัดทําไวประกอบดวยแผนการจัดการความรูเรื่องดังตอไปน้ี  

1.1 องคความรู เรื่อง การจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
1.2 องคความรู เรื่อง การควบคุมภายใน 
1.3 องคความรู เรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัด (KPI) และสมรรถนะ (Competency) เพ่ือการ

ประเมินประสิทธิภาพขององคกรและบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ซ่ึงการจัดทําแผนแตละองคความรูขางตน  บุคลากรของสํานักงานอธิการบดี ทั้งระดับ
หัวหนาหนวยงาน หัวหนางาน และระดับปฏิบัติงาน  มีสวนรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในการประชุม และเขา
ศึกษาองคความรูจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือนําความรูดังกลาวไป
ประยุกตใชในงานที่เกี่ยวของ  โดยทั้ง 3 เร่ือง ไดมีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุงและถายทอดลงสูการ
ปฏิบัติจริงในหนวยงานที่เกี่ยวของแลว 
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นอกจากนี้ในการดําเนินการของอนุกรรมการฯ  ไดมีการกําหนดระดับขององคความรูและ
วิเคราะหองคความรูที่จําเปนตอการจัดการ ออกเปน 2 ระดับ คือ 

- ระดับสํานักงานอธิการบดี มีองคความรูที่จําเปนตอการจัดการ มี 3 เร่ือง คือ (1) การ
จัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน  (2) การควบคุมภายใน  (3) การพัฒนาตัวชี้วัด (KPI) และ
สมรรถนะ (Competency) เพ่ือการประเมินประสิทธิภาพขององคกรและบุคลากร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

- ระดับกอง/ฝาย มีการจัดการความรูตามแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการจัดทําแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ระดับกองและฝาย  สํานักงาน
อธิการบดี  

2. การดําเนินการตามแผนทั้ง 3 องคความรู ที่ไดกลาวไวในขอ 1  ไดดําเนินงานครบ 
ทุกขั้นตอนและเกิดการมีสวนรวมของบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี ซ่ึงนับไดวาดําเนินงานตามแผน
ครบรอยละ 100  ของแผนการดําเนินงานแตละองคความรู  

3. สํานักงานอธิการบดี มีการปรับปรุงกลไกการดําเนินงานจัดการความรู โดยปรับปรุง
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย  
คณะอนุกรรมการฯ ชุดใหมน้ีไดมีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  ตามกําหนด
ระยะเวลาการดําเนินงาน  กําหนดเปาหมายการดําเนินงาน  และกําหนดระยะเวลาความสําเร็จของงาน
ของแตละองคความรูไว โดยไดรับความรวมมือจากบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีไดเปนอยางดี 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหง
การเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงาน
รับทราบ 

ระดับ มี มี 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จ 
ตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 

ระดับ มี มี 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จ 
ตามเปาหมาย รอยละ 100 

ระดับ มี มี 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู ระดับ มี มี 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการ

ความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการ

จัดการความรู 

ระดับ มี ไมม ี
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

4 3 

2. พัฒนาการ     มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  5 ระดับ  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1.  1.1 คําส่ังสํานักงานอธิการบดี ที่ 028/2552 ลงวันที่ 8 มกราคม 2552   
เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานอธิการบดี 

1.2 คําส่ัง สํานักงานอธิการบดี ที่ 016/2552  ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2552  เรื่อง 
แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินกิจกรรมในระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 15/2552  
วันที่ 22 กันยายน 2552 วาระที่ 4.2  มอบกองการเจาหนาที่จัดทาํโครงการ
สัมมนาเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ใน
วันที่ 8 - 9 พฤศจิกายน 2552 

1.4 แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี ประจําป พ.ศ.2553 
(http://edocument.swu.ac.th/general/5000/pdf/121500000004.pdf) 

1.5 แผนดําเนินงานกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 
1.6 แผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากร สํานักงาน

อธิการบดี (http://edocument.swu.ac.th/general/5000/pdf/121500000031.pdf) 

4.3 – 1 -.01 
 

4.3 – 1 -.02 
 

4.3 – 1 -.03 
 
 
 

4.3 – 1 -.04 
 

4.3 – 1 – 05 
4.3 – 1 - 06 

 
2.  2.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักงานอธิการบดี ในวันที่ 8-9 พฤศจิกายน 2552   
2.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการความรูดานการบริหารความเสี่ยง 
2.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง การพัฒนาตัวชี้ วัด(KPI) และสมรรถนะ 

(Competency)  เ พ่ื อการประ เมินประสิทธิภาพขององคกรและบุคลากร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

4.3 – 2 -.01 
 

4.3 – 2 -.02 
4.3 – 2 -.03 

 

3.  รายงานการดําเนินการ  
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ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

3.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักงานอธิการบดี ในวันที่ 8 - 9 พฤศจิกายน 2552 

3.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการความรูดานการบริหารความเสี่ยง 
3.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัด (KPI) และสมรรถนะ 

(Competency)  เ พ่ือการประเมินประสิทธิภาพขององคกรและบุคลากร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

4.3 – 3 -.01 
 

4.3 – 3 -.02 
4.3 – 3 -.03 

ตัวบงชี้ 4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไว ให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ 
 

หนวยงาน              :  กองการเจาหนาที่ 

โทรศัพท                :  5630 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายเสถียร  อักษรชู 

นายนรินทร ทินกร ณ อยุธยา 

หนวยงาน        :  กองการเจาหนาที่ 

โทรศัพท          :  5638 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 5 จาก 
6 ระดับ (3 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ได 4 ระดับ (2 คะแนน)  ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดีมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ และสมรรถนะ (Competency) ที่
ตองการใหแกบุคลากรเปนรายบุคคล ที่สอดคลองกับภารกิจ ลักษณะงานและความจําเปนของสํานักงาน
อธิการบดีและมหาวิทยาลัยและใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณ (KPI) และคุณภาพ 
(Competency) ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2552 จํานวน 2 ครั้ง เพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนและคาจาง  
รวมทั้งการจัดทําขอบังคับ ประกาศการแตงตั้งบุคคลดํารงตําแหนงสูงขึ้นและจัดทําคูมือเสนทาง
ความกาวหนาในสายงานเพื่อการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละตําแหนงและจัด
ประชุมชี้แจงใหบุคลากรไดรับทราบ เขาใจและนําไปปฏิบัติได  สําหรับการประเมินความตองการจําเปน 
(Need assessment) ในการพัฒนาบุคลากรนั้น จากการที่มหาวิทยาลัยจัดทําแผนยุทธศาสตร 15 ป 
(พ.ศ.2552-2566) โดยจัดใหบุคลากรทุกภาคสวนมีสวนรวม และรับฟงความคิดเห็น  ตามลําดับกิจกรรม  
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ตั้งแต ครั้งที่ 1  ระหวางวันที่ 6 - 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  ครั้งที่ 2 ระหวางวันที่ 19 - 20 
สิงหาคม พ.ศ. 2551  ครั้งที่ 3  ระหวางวันที่ 4 - 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 น้ัน  ไดขอสรุปการประเมิน
ความตองการจําเปน (Need assessment) ของการพัฒนาบุคลากรในประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การ
พัฒนาระบบบริหารที่มีคุณภาพ โดยใชเครื่องมือทางการบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ซ่ึง
บุคลากรผูแทนทุกภาคสวนที่เขารวมประชุมไดนําเสนอความตองการจําเปนไวในเปาประสงคใหมีการ
วางแผนและการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง และวางกล
ยุทธ โครงการ/กิจกรรม เพ่ือบรรลุเปาประสงคไว  และฝายวางแผนและพัฒนาไดสรุปรายงานผลเสนอ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยแลว  แผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการ
ความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากรสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  กองการเจาหนาที่ได
จัดทําและบรรจุไวเปนสวนหนึ่งในแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ พ.ศ.2552 ซ่ึงไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแลวในเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2552 

2. สํานักงานอธิการบดี มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานอธิการบดี เปนผูกําหนดและวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมกันระหวางกอง
และฝาย ในสังกัด  การสรรหาและการบรรจุบุคลากรแตละตําแหนง เปนไปตามการวิเคราะหการขาด
แคลนอัตรากําลัง จากภาระงานที่เพ่ิมขึ้น และการเกษียณอายุราชการ  การกําหนดเสนทางเดินของ
ตําแหนงของบุคลากรสายสนับสนุน ไดแก การสนับสนุนใหบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรผูบริหาร
ระดับกลาง เพ่ือเตรียมตัวเปนผูบริหาร  และการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย การเขียนผลงานทางวิชาการ เพ่ือเขาสูตําแหนงชํานาญการ เชี่ยวชาญ ให
มากขึ้น  การสงเสริมใหบุคลากรเขาประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานในประเทศและตางประเทศ  การให
ทุนการศึกษา รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงาน KPI และ Competency ใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้ง
องคกร  การจัดสรรเงินรางวัลใหบุคลากรตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

3. สํานักงานอธิการบดีมีระบบสวัสดิการและสงเสริมสุขภาพที่ดี โดยงานสวัสดิการบุคลากร 
กองการเจาหนาที่และงานงบประมาณ กองคลัง เปนหนวยงานดูแลรับผิดชอบ จัดที่พักใหบุคลากรที่
องครักษ  มีกองทุนสวัสดิการใหบุคลากรในการเบิกคารักษาพยาบาล สวัสดิการเงินกูดอกเบี้ยต่ํา  จัดรถ
บริการรับสง  มีสถานที่ออกกําลังกาย และพักผอนหยอนใจ  รวมทั้งจัดสถานที่ทํางานใหมีบรรยากาศ
การทํางานที่ดี รวมทั้งการจัดกิจกรรม 5ส 

4. สํานักงานอธิการบดีสงเสริมใหบุคลากรเพิ่มความสามารถดานจัดระบบขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ   การทํางานเปนทีมและการทํางานเชิงรุก ใหบริการสะดวกและรวดเร็ว การจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการโดยกระบวนการจัดการความรูเปนสิ่งสําคัญที่จะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  รวมทั้งสงเสริม
ความกาวหนา ใหเสนอผลงานเพื่อขอกําหนดตําแหนงผูชํานาญการและเชี่ยวชาญในวิชาชีพ   
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการ

วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
ระดับ มี มี 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ เปนการสงเสริม
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง 
การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม 
ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และ
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

ระดับ มี มี 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีให
บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

ระดับ มี มี 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

ระดับ มี มี 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ ระดับ ไมม ี ไมม ี

6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมี
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

ระดับ ไมม ี ไมม ี

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 -4  ขอแรก 

มีการดําเนินการ
อยางนอย  
5 ขอแรก 

4 2 

2. พัฒนาการ     มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  ระดับ 5 

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน/ขัอมูลอางอิง : 

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1. การจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ เชน 
1.1 แผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ 2553 
1.2 เอกสารประกอบการประชุม การวิเคราะหงาน : การวิเคราะหอัตรากําลัง  กอง

การเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันที่ 11 – 12 พฤษภาคม 2550 
1.3 คําส่ัง สํานักงานอธกิารบดี ที่ 002/2552  ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ 2552   

เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากร 
1.4 คําส่ังสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 016/2552  

ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2552  เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการกิจกรรม
ในระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

1.5 รายงานการประชุมของอนุกรรมการพัฒนาบุคลากร สํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 1/2553  วันที่ 6 มกราคม 2553  

 
 

4.4 – 1 - 01 
 

4.4 – 1 - 02 
 

4.4 – 1 - 03 
 

4.4 – 1 - 04 
 
 

4.4 – 1 - 05 
 

2 2.1 หลักเกณฑ การวิเคราะหอัตรากําลัง วิธีการสรรหาบุคลากร 
2.2 ขอบังคับ มศว  วาดวยการแตงตั้งบุคคลดํารงตําแหนงสูงขึ้น 
2.3 หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.4 รายงานการสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและ/หรือเสนอผลงานทางวิชาการ 
2.5 มาตรการสรางขวัญกําลังใจ  การจัดสรรเงินรางวัล (ก.พ.ร) 
2.6 มาตรการการพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ  ประกาศทุนการศึกษา 

4.4 – 2 - 01 
4.4 – 2 - 02 
4.4 – 2 - 03 
4.4 – 2 -04 
4.4 – 2 - 05 
4.4 – 2 - 06 

3 3.1 สถิติการจัดระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี 
3.2 หลักฐานแสดงวามีการสรางบรรยากาศที่ดี ให บุคลากรทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

4.4 – 3 -01 
4.4 – 3 - 02 

4 4.1  ขอบังคับ มศว  วาดวยการแตงตั้งบุคคลดํารงตําแหนงสูงขึ้น 4.4 – 4 - 01 
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ตัวบงชี้ 4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม ในการ
พัฒนาหนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ประธานอนุกรรมการกิจกรรม
มาตรฐานโปรงใส (ผูอํานวยการ
กองบริการการศึกษา) 

หนวยงาน              :   กองบริการการศึกษา 
โทรศัพท                :   5614 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวสุนี  เหลารัตนเวช 
 
 
หนวยงาน        :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท          :  5669 

ผลการดําเนินงาน :  

สํานักงานอธิการบดี กําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 3 จาก 5 ระดับ (2 คะแนน)  
สามารถดําเนินการ ได 3 ระดับ (2 คะแนน) ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดี กําหนดระดับการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมของประชาชน อยู
ในระดับของการใหขอมูล  โดยมีชองทางการเปดเผยขาวสารขอมูล บนเว็บสํานักงานอธิการบดี กองและ
ฝาย เชน รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 
2550 – 2551  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2551 – 2552  และมีขอมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา (QIS) ของ
มหาวิทยาลัย 

2. สํานักงานอธิการบดีเปดโอกาสใหประชาชนและผูรับบริการแสดงความเห็น แจงขอปญหา
และขอเสนอแนะตางๆ โดยจัดกลองรับความคิดเห็นในทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี และจัดกลอง
รับฟงความคิดเห็นในบริเวณพื้นที่สวนกลางที่สํานักงานอธิการบดีรับผิดชอบ ไดแก หนาลิฟท อาคาร 9  
โรงอาหาร และ ใตอาคาร 14  และผูใชบริการสามารถแสดงความเห็นผานกระดานสนทนาของหนวยงาน  
หรือบริการสายดวน สําหรับผูใชบริการ เชน หมายเลขโทรศัพท 02-2600-139  สายดวนผูบริโภครับ
เรื่องราวรองทุกขเกี่ยวกับการใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม  หรือสงจดหมาย e-mail ถึงผูบริหาร
สํานักงานอธิการบดี/หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี  สํานักงานอธิการบดี ไดจัดทําแบบบันทึกความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานของสํานักงานอธิการบดี 

3. สํานักงานอธิการบดี มีขั้นตอนระบบงาน และคูมือวิธีการปฏิบัติงานกับขอคิดเห็นและ ได
กําหนดแบบรายงานการแกไขและปองกัน  และมีการนําขอเสนอแนะจากการตอบแบบสํารวจความพึง
พอใจ มาปรับปรุง/พัฒนาการบริการ เชน กองบริการการศึกษา ไดพัฒนาระบบการแจงผลการสําเร็จ
การศึกษาของนิสิต  การรายงานตัวนิสิตใหม  โดยสามารถดําเนินการ  ผาน website ของมหาวิทยาลัย 
เปนตน 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชอง 

ทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ  
ระดับ มี มี 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผย
และเปนที่รับรูกัน โดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง  

ระดับ มี มี 

3. มีการนําความคดิเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  
โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

ระดับ มี มี 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน 
เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง  

ระดับ ไมม ี ไมม ี

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน ระดับ ไมม ี ไมม ี

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
 3 – 4  ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ดําเนินการครบ 

ทุกขอ 
3 2 

2. พัฒนาการ    มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย : 3 ระดับ  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง :  

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1.  1.1  คําส่ังสํานักงานอธิการบดี ที่ 002/2552  ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ 2552  เรื่อง แตงตั้ง
คณะอนุกรรมการกิจกรรมมาตรฐานความโปรงใสสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

1.2  คําส่ังสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 016/2552  
ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2552  เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการกิจกรรมใน
ระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

1.3  webpage สํานักงานอธิการบดี  กอง และ ฝาย  

4.6 – 1 - 01 
 
 

4.6 – 1 – 02 
 

4.6 – 1 - 3 
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ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

2.  2.1  ภาพกลองรับฟงความคิดเหน็ 
2.2  แบบบันทึกความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานของ 

สํานักงานอธิการบดี OP-WI-04  

4.6 – 2 - 1 
4.6 – 2 - 2 

 
3.  3.1  แบบรายงานการแกไขและปองกัน  4.6 – 3 - 1 

ตัวบงชี้ 4.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  รองอธิการบดีฝายบริหาร 
หนวยงาน              :  สํานักงานอธิการบดี 

โทรศัพท                :  5009 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวอมรรัตน  แกวเก็บ 
หนวยงาน        :  หนวยตรวจสอบภายใน 

โทรศัพท          :  5655 

ผลการดําเนินงาน : 

สํานักงานอธิการบดีไดนําการบริหารความเสี่ยงมาประกอบการพิจารณาในการบริหารงาน  ซ่ึง
ไดดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงที่ไดวางแผนไว  ผูบริหารสูงสุดของ
สํานักงานอธิการบดีไดสื่อสารและแจงใหบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีทราบผานการประชุม
คณะกรรมการควบคุมภายใน (คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี)  โดยแจงใหกรรมการซึ่งเปน
หัวหนาหนวยงานไปแจงตอบุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ  รวมทั้งการแจงทางหนังสือเวียน  เพ่ือใหการ
บริหารความเสี่ยงบรรลุผล  และสามารถดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ผูบริหารสูงสุดของสํานักงานอธิการบดีไดมีการติดตามการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานในสํานักงาน
อธิการบดีในแตละรอบปงบประมาณดวย 

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 5 จาก 
5 ระดับ (3 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ไดครบทุกระดับ (3 คะแนน)  ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดีมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายใน ประกอบดวย
ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักงานอธิการบดี  โดยมีผูบริหารระดับสูง
ของสํานักงานอธิการบดีเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยงผานที่ประชุมคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายใน  และคณะกรรมการการควบคุมภายใน  ของ
สํานักงานอธิการบดี 

2. สํานักงานอธิการบดีไดมีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงในแตละระดับงานของหนวยงาน
ในสํานักงานอธิการบดี  โดยมีแบบฟอรมการประเมินความเสี่ยงและคํานึงถึงผลกระทบทั้งความเสียหาย
หรือความลมเหลวและโอกาสเปนแบบฟอรมเดียวกันที่ใหหนวยงานใชทั่วทั้งสํานักงานอธิการบดี  ซ่ึง
คณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายในไดพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงในภาพรวม
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ของสํานักงานอธิการบดี  และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการการควบคุมภายใน  ของสํานักงาน
อธิการบดี 

3. สํานักงานอธิการบดีไดจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี  
โดยกําหนดการสรางความรู  ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับ  ในดานการประเมินความเสี่ยง  การ
บริหารความเสี่ยง  เพ่ือการดําเนินการแกไข ลดหรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. สํานักงานอธิการบดีมีมติที่ประชุมคณะกรรมการการควบคุมภายใน  แจงใหหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดีดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  พรอมทั้งจัดทําหนังสือแจงหนวยงานอีก
ครั้งหน่ึงไวอยางชัดเจนเพื่อใหหนวยงานดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงตอไป 

5. สํานักงานอธิการบดีมีการจัดทําสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง  
ประจําปงบประมาณ 2552  โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงานและคณะกรรมการ
การควบคุมภายใน  ของสํานักงานอธิการบดี 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี

ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงาน
รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตอง 
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง 

ระดับ มี มี 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบหรือสรางความ
เสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการ
บริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 

ระดับ มี มี 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนด
มาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับ
บุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการ
แกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

ระดับ มี มี 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับ มี มี 

5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน  
มีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหาร
ความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร สูงสุดของหนวยงาน 

ระดับ มี มี 

หมายเหตุ  :  ป  2551  เปนรอบปงบประมาณ  (ตั้งแตวันที่  1 ตุลาคม  2550  – 30 กันยายน  2551) 
ป  2552  เปนรอบปการศึกษา (ตั้งแตวันที่  1 มิถุนายน 2552 – 31 พฤษภาคม 2553) 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

5 3 

2. พัฒนาการ      มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  5 ระดับ  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1.  1.1 คําส่ังสํานักงานอธิการบดี ที่ 024/2552 ลงวันที่ 7 มกราคม 2552  
เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายใน   

1.2 คําส่ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 2455/2551 ลงวันที่ 18 กันยายน 2551 
เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบการควบคุมภายใน 

1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 17/2552  
วันที่ 15 ตุลาคม 2552 วาระที่ 4.2 

4.7 – 1 – 01 
 

4.7 – 1 – 02 
 

4.7 – 1 – 03 

2.  2.1  รายงานการประชุมคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายใน  ครั้งที่ 3/2553  
วันที่ 30 มีนาคม 2553  

2.2  เอกสารประกอบวาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 3/2553 วันที่ 22 เมษายน 2553 วาระที่ 1.7 

2.3 แบบฟอรมการประเมินความเสี่ยง สํานักงานอธิการบดี 

4.7 – 2 – 01 
 

4.7 – 2 – 02 
 
4.7 – 2 – 03 

3.  3.1  แผนการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง  ประจําปงบประมาณ 2552 
3.2 แผนการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง  ประจําปงบประมาณ 2553 

4.7 – 3 – 01 
4.7 – 3 – 02 

4.  4.1  วาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 3/2553   
วันที่ 22 เมษายน 2553 วาระที่ 1.7 

4.2 หนังสือบันทึกขอความ  ดวนมาก ที่ ศธ 0519.1.03/2002 ลงวันที่ 30 เมษายน 2553 

4.7 – 4 – 01 
 

4.7 – 4 - 02 
5.  5.1 รายงานสรุปผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2552 

5.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 15/2552  
วันที่ 22 กันยายน 2552 วาระที่ 4.3 

4.7 – 5 – 01 
 

4.7 – 5 - 02 
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ตัวบงชี้ 4.8  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมายของระดับองคกรสู 
ระดับบุคคล 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  รองอธิการบดีฝายบริหาร 
 
 
หนวยงาน              :   สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท                :   5009 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  กรรมการและเลขานุการบริหาร 
ระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 
(นางสาวสุนี  เหลารัตนเวช) 

หนวยงาน        :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท          :  5669 

ผลการดําเนินงาน :   

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 8 จาก 
8 ระดับ (3 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ได 3 ระดับ (1 คะแนน)  ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดีมีการกําหนดใหดําเนินการนําเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพเสนอเปนวาระประจําในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี และใหกรรมการ
ซ่ึงเปนหัวหนาหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีนําเรื่องจากที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงาน
อธิการบดีแจงบุคลากรในหนวยงานทราบในการประชุมบุคลากรประจําหนวยงานทุกครั้ง  นอกจากนี้ทํา
สํานักงานอธิการบดีมีคณะกรรมการ/อนุกรรมการในระบบคุณภาพหลายคณะ  แตละคณะกรรมการ/
อนุกรรมการมีบุคลากรของกอง/ฝายเปนกรรมการ/อนุกรรมการ ซ่ึงไดนําผลการพิจารณาตางๆ ของที่
ประชุมไปถายทอดในหนวยงาน 

สํานักงานอธิการบดีอาศัยชองทางบนเว็บสํานักงานอธิการบดีในการเผยแพรและถายทอด
เปาหมายคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตลอดจนผล
การดําเนินงาน  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

การดําเนินการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ใหบุคลากรทุกหนวยงานเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงาน นอกจากการมีคณะกรรมการ/อนุกรรมการในระบบคุณภาพสํานักงาน
อธิการบดีมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามตัวบงชี้ ประจําปการศึกษา 2551 – 2553  
และตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553 

2. สํานักงานอธิการบดีมีการจัดทําแผนการประเมินคุณภาพภายในระดับสํานักงานอธิการบดี
และระดับกอง/ฝาย ใหสอดคลองกับแผนการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย  และเผยแพรใน 
เวบสํานักงานอธิการบดี  

3. สํานักงานอธิการบดีมีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ
หนวยงาน  โดยจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552  กับ
มหาวิทยาลัย 
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4. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  สํานักงานอธิการบดียังไมไดนําเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงาน
อธิการบดี ไปจัดทํา Strategy Map ทั้งน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลัยยังไมไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

5. จากการสัมมนาสํานักงานอธิการบดี ณ โรงแรมแคปราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ระหวางวันที่ 8 - 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552  สํานักงานอธิบดีไดกําหนดแผนยุทธศาสตร สํานักงาน
อธิการบดี ประจําป 2553 – 2556 โดยยังคงไวซ่ึงปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและ
นโยบายคุณภาพ ซ่ึงประกาศใชมาตั้งแตป 2549 

6. สํานักงานอธิการบดีมีการกําหนดใหผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552  และมีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด อยางนอยปละ 3 ครั้ง  โดยนําเขาพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักงานอธิการบดี เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  

7. สํานักงานอธิการบดีมีการประเมินการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552 เม่ือวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552  และมีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจําปการศึกษา 2552 ระดับกอง/ฝาย ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน ระดับ มี มี 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน ระดับ มี มี 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร 
ของหนวยงาน 

ระดับ ไมม ี มี 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของ สํานักงานอธิการบดี โดยกําหนด
เปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
ใหเชื่อมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ระดับ ไมม ี ไมม ี

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน ระดับ มี มี 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมาย
ตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 

ระดับ มี มี 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมาย 
ตามคํารับรอง 

ระดับ มี มี 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยง
กับระบบการสรางแรงจูงใจ 

ระดับ ไมม ี ไมม ี
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
 5 - 7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

3 1 

2. พัฒนาการ     มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย 8 ะดับ  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/เอกสารอางอิง :  

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ 
ลําดับ
เอกสาร 

1.  1.1 เปาหมายคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 – 2552 
1.2 เปาหมายคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
1.3 คําส่ังสํานักงานอธิการบดี ที่ 004/2552 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2552  

เรื่อง แตงตั้งผูกํากับดูแลตัวชี้วัดและผูจัดเก็บขอมูล ประจําปการศึกษา 2551 
1.4 คําส่ังสํานักงานอธิการบดี ที่ 17/2552 ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2552  

เรื่อง แตงตั้งผูกํากับดูแลตัวชี้วัดและผูจัดเก็บขอมูล ประจําปการศึกษา 2552 
1.5 มติที่ประชุมคณะกรรมการประจาํสํานักงานอธิการบดี  

ครั้งที่ 1/2553 วันที่ 21 มกราคม 2553 วาะ 4.3 เรื่อง เปาประสงคและเปาหมาย
การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

4.8 – 1 - 01 
4.8 – 1 - 02 

 
4.8 – 1 – 03 

 
4.8 – 1 - 04 

2.  2.1 มติที่ประชุมคณะกรรมการประจาํสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2553 วันที่ 21 
มกราคม 2552 วาะพิจารณา 4.4  เรื่อง แผนปฏิบัติการประเมินคุณภาพ
การศึกษา สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 
เรื่อง การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552  

2.2 แผนปฏิบัติการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสํานักงานอธิการบดี  
ประจําปการศึกษา 2552 (webpage สํานักงานอธิการบดี) 

4.8 – 2 - 01 
 
 
 

4.8 – 2 - 02 
 

3.  3.1  คํารับรองการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 – 2552  (webpage สํานักงานอธิการบดี) 

4.8 – 3 - 01 
 

4.  -  
5.  5.1  แผนยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

(พ.ศ.2552 – 2555) 
http://edocument.swu.ac.th/general/5000/pdf/121500000004.pdf 

4.8 – 5 - 01 
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ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ 
ลําดับ
เอกสาร 

6.  6.1  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่: 7/2552 วันที่ 30 เมษายน 2552  วาระ 4.5 เรื่อง รายงานผล 
การปฏิบัติราชการ (กพร.) ปงบประมาณ 2552 รอบ 6 เดือน  

6.2   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่: 12/2552 วันที่ 20 สิงหาคม 2552 วาะ 1.1.2 เรื่อง ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2551 และวาระ 1.1.3 
เรื่อง  ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 รอบ 9 เดือน 

6.3  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 19/2552 วันที่ 17 ธันวาคม 2552 วาะ 3.2 เรื่อง ผลการตรวจประเมินผล
การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552 

4.8 – 6 - 01 
 
 

4.8 – 6 - 02 
 
 
 

4.8 – 6 - 03 
 
 
 
 

7.  7.1  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่: 19/2552  วันที่17 ธันวาคม 2552 วาะ 5.1 เรื่อง ผลการตรวจประเมินผล
การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552 

4.8 – 7 - 01 
 

 

ตัวบงชี้ 4.9 รอยละของบคุลากรประจาํสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใน
วิชาชีพทั้งในและตางประเทศ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ 
หนวยงาน              :  กองการเจาหนาที่ 

โทรศัพท                :  5699 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางอัมราทิพย คงนอย 
หนวยงาน        :  กองการเจาหนาที่ 

โทรศัพท          :  5724 

สรุปผลการดําเนินงานตามเปาหมาย : 

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดีมีบุคลากร จํานวน 245 คน ไดพัฒนาความรูทักษะ  
โดยการเขารวมการอบรม  ประชุม  สัมมนา  และศึกษาดูงาน  รวม 212 กิจกรรม จํานวนทั้งสิ้น 224 คน  
คิดเปนรอยละ 91.43 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2550 2551 
1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใน

วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศในปการศึกษานั้น 
คน 316 224 

2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษานั้น คน 360 245 

3. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและ
ทักษะในวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ 

รอยละ 87.78 91.43 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(รอยละ) 

คะแนนที่ได 

รอยละ 1 – 54 รอยละ 55 – 79 รอยละ 80 91.43 3 

2. พัฒนาการ     มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  รอยละ 80 

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขัอมูลอางอิง : 

ลําดับที่ ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับอกสาร 
1.  ขอมูลบุคลากร สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552   

รายงานประจําป  สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552   
4.9 – 0 - 01 

2.  สรุปกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2552  

4.9 – 0 - 02 
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ตัวบงชี้ 4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัตงิานบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  รองอธิการบดีฝายบริหาร 
 
หนวยงาน               :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท                 :  5009 

ผูจัดเก็บขอมูล  : บุคลากรในหนวยงานเจาของ
กระบวนงาน 

หนวยงาน        :  กอง/ฝายในสํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท          :  5614 , 5610 , 5993 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 8 จาก 8 
ระดับ (3 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ได 6 ระดับ (2 คะแนน)  ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดีมีการกําหนดนโยบายการดําเนินการในการลดระยะเวลาและขั้นตอน
การปฏิบัติงานบริการ  จากขอกําหนดของการใชระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  โดยสํานักงาน
อธิการบดีไดดําเนินงานเพื่อลดระยะเวลาและขั้นตอนในการใหบริการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547  
และตั้งแตปการศึกษา 2551  สํานักงานอธิการบดี เนนการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ ของ
กระบวนงานที่ดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550  ซ่ึงมีกระบวนงานรวมทั้งสิ้น 5 
กระบวนงาน ดังน้ี  

1.1 การขอใบรับรองการเบิกคารักษาพยาบาลจากตนสังกัดของขาราชการบํานาญ  
กองกลางเปนผูรับผิดชอบ โดยลดระยะเวลาจาก 2 วัน เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 50 

1.2 การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  กองบริการการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  โดย
ลดระยะเวลาจาก 3 วัน เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 67 

1.3 การขอรับใบรับรองการสําเร็จการศึกษาของนิสิตและศิษยเกา กองบริการการศึกษา
เปนผูรับผิดชอบโดยลดระยะเวลาจาก 3 วัน เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 67  

1.4 การขอใชสถานที่  ฝายจัดการทรัพยสินเปนผูรับผิดชอบ  โดยลดระยะเวลาจาก 2 วัน 
เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 50  

1.5 การบริการรับสงหนังสือแกบุคคลภายนอก  กองกลางเปนผูรับผิดชอบ  โดยลดระยะเวลา
จาก 2 วัน เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 50  

ภายหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ประจําป
การศึกษา 2551  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีขอเสนอแนะใหเพ่ิมจํานวน
กระบวนงานลดขั้นตอนใหมากขึ้น และครอบคลุมทุกกอง/ฝาย  สํานักงานอธิการบดีไดดําเนินการสํารวจ
เอกสารรายงานการประเมินตนเองของกอง/ฝาย ประจําปการศึกษา 2551 และ รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  พบวา มี
กระบวนงานลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการที่ นํามารายงานนอกเหนือจาก 5 
กระบวนงานที่สํานักงานอธิการบดีรายงาน  สํานักงานอธิการบดีจึงขอใหกอง/ฝายแจงรายชื่อ
กระบวนงานลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการที่จะดําเนินการในปการศึกษา 2552  และที่
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ประชุมคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2553 วันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 
2553  วาระที่ 4.5  และ การประชุมครั้งที่ 2/2553 วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2553 วาระที่ 3.4  มีมติ
เห็นชอบกระบวนงานลดขั้นตอนในป พ.ศ. 2552  รวม 12 กระบวนงาน  หนวยงานตางๆ ในสํานักงาน
อธิการบดี ไดมีการกําหนดนโยบายการดําเนินการในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 
สอดคลองกับนโยบาย สํานักงานอธิการบดี  โยลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการใหไดไมนอยกวา
รอยละ 50  แตมีกระบวนงานที่ไมสามารดําเนินการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานไดตาม
นโยบาย 

2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน ทุกหนวยงานจัดทําแผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน รวม 12 กระบวนงาน ดังน้ี 

2.1 การขอใบรับรองการเบิกคารักษาพยาบาลจากตนสังกัดของขาราชการบํานาญ  
กองกลางเปนผูรับผิดชอบ โดยใหลดระยะเวลาจาก 2 วัน เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 50 

2.2 การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  กองบริการการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  โดย
ลดระยะเวลาจาก 3 วัน เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 67 

2.3 การขอรับใบรับรองการสําเร็จการศึกษาของนิสิตและศิษยเกา กองบริการการศึกษา
เปนผูรับผิดชอบ โดยลดระยะเวลาจาก 3 วัน เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 67 

2.4 การขอใชสถานที่  ฝายจัดการทรัพยสินเปนผูรับผิดชอบ  โดยลดระยะเวลาจาก 2 วัน 
เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 50 

2.5 การบริการรับสงหนังสือแกบุคคลภายนอก  กองกลางเปนผูรับผิดชอบ  โดยลดระยะเวลา
จาก 2 วัน เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 50  

2.6 การขอหนังสือรับรองเงินเดือนขาราชการและพนักงาน กองการเจาหนาที่เปน
ผูรับผิดชอบ  โดยลดระยะเวลาจาก 7 ชั่วโมง เปน 3 ชั่วโมง  ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 57 

2.7 การจัดสงสัญญากูยืมเพ่ือการศึกษา กองกิจการนิสิตเปนผูรับผิดชอบ  โดยลดระยะเวลา
จาก 15 วัน เปน 7 วัน ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 57.14 

2.8 การตรวจหลักฐานเอกสารการจายเงิน กองคลังเปนผูรับผิดชอบ  โดยลดระยะเวลาจาก 
10 วัน เปน 8 วัน ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 20 

2.9 การสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต กองแผนงานเปนผูรับผิดชอบ  โดยลด
ระยะเวลาจาก 210 วัน เปน 165 วัน ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 21.43 

2.10 การปฏิบัติงานบริการ ฝายประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  โดยลดระยะเวลา
จาก 76.30 นาที เปน 20 นาที ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 73.79 

2.11 การเบิกจายเงินงวดของโครงการวิจัย ฝายวิจัยเปนผูรับผิดชอบ  โดยลดระยะเวลาจาก 
6 วัน เปน 4 วัน ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 33.33 

2.12 การจางลูกจางชั่วคราวชาวตางประเทศ กองวิเทศสัมพันธเปนผูรับผิดชอบ  โดยลด
ระยะเวลาจาก 2 วัน เปน 4 ชั่วโมง ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 73.33 
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3. การดําเนินงานลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  จํานวน 5 กระบวนงาน สํานักงานอธิการบดีได
กําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงานกระบวนงานและรอบระยะเวลามาตรฐานไวอยางชัดเจน กระบวนงาน
อ่ืนนอกจากนี้หนวยงานเจาของกระบวนงานไดกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานไวอยางชัดเจน
เชนกัน 

4. การปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานมีการเก็บขอมูลการใหบริการ โดยการบันทึกใน 
ใบบันทึกการเขารับบริการ ลงในระบบ Supreme2004  ทะเบียนรับ-สงหนังสือ  ระบบการสงขาว SMS  
ใบบันทึกคุณภาพ  เปนตน  ทั้งน้ีมีการจัดทํารายงานผูใชบริการตามแบบของ สํานักงาน ก.พ.ร. 

5. การดําเนินงานใน 12 กระบวนงาน มีกระบวนงานที่สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ ลงไดตั้งแตรอยละ 50 จํานวน 9 กระบวนงาน คิดเปนรอยละ 75 ของกระบวนงานทั้งหมด 
ไดแก  

5.1. การขอใบรับรองการเบิกคารักษาพยาบาลจากตนสังกัดของขาราชการบํานาญ   
ลดระยะเวลาจาก 2 วัน เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 50 

5.2. การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  ลดระยะเวลาจาก 3 วัน เปน 1 วัน  
ลดระยะเวลาลงได รอยละ 67 

5.3. การขอรับใบรับรองการสําเร็จการศึกษาของนิสิตและศิษยเกา ลดระยะเวลาจาก 3 วัน 
เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 67 

5.4. การขอใชสถานที่ ลดระยะเวลาจาก 2 วัน เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 50 
5.5. การบริการรับสงหนังสือแกบุคคลภายนอก  ลดระยะเวลาจาก 2 วัน เปน 1 วัน  

ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 50  
5.6. การจัดสงสัญญากูยืมเพ่ือการศึกษา ลดระยะเวลาจาก 15 วัน เปน 7 วัน ลดระยะเวลา

ลงไดรอยละ 57.14 
5.7. การขอหนังสือรับรองเงินเดือนขาราชการและพนักงาน ลดระยะเวลาจาก 7 ชั่วโมง 

เปน 3 ชั่วโมง ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 57 
5.8. การปฏิบัติงานบริการฝายประกันคุณภาพการศึกษา ลดระยะเวลาจาก 76.30 นาที เปน 

20 นาที ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 73.79 
5.9. การจางลูกจางชั่วคราวชาวตางประเทศ ลดระยะเวลาจาก 2 วัน เปน 4 ชั่วโมง   

ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 73.33 

ผลยืนยันการดําเนินการและสามารถรักษาระยะเวลาการปฏิบัติงานไดตามที่กําหนด 8 
กระบวนงาน  และไมมีผูใชบริการ 1 กระบวนงาน  ดังน้ี 

(1) การขอใบรับรองการเบิกคารักษาพยาบาลจากตนสังกัดของขาราชการบํานาญ  ไมมี
ผูรับบริการเนื่องจากใชระบบเบิกจายตรงกับกรมบัญชีกลาง 

(2) การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) มีผูใชบริการทั้งสิ้น 8,292 ราย  สามารถ
ใหบริการตามรอบระยะเวลา 8,292 ราย 
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(3) การขอรับใบรับรองการสําเร็จการศึกษาของนิสิตและศิษยเกา มีผูใชบริการทั้งสิ้น 5,029 
ราย  สามารถใหบริการตามรอบระยะเวลา 5,029 ราย 

(4) การขอใชสถานที่  ฝายจัดการทรัพยสินเปนผูรับผิดชอบ  มีผูใชบริการทั้งสิ้น 755 ราย  
สามารถใหบริการตามรอบระยะเวลา 755 ราย 

(5) การบริการรับสงหนังสือแกบุคคลภายนอก  มีผูใชบริการทั้งสิ้น 21,537 ราย  สามารถ
ใหบริการตามรอบระยะเวลา 21,537 ราย 

(6) การจัดสงสัญญากูยืม  มีผูใชบริการทั้งสิ้น 4,450 ราย  สามารถใหบริการตามรอบ
ระยะเวลา 3,482 ราย 

(7) การปฏิบัติงานบริการฝายประกันคุณภาพการศึกษา มีผูใชบริการทั้งสิ้น 633 ราย  
สามารถใหบริการตามรอบระยะเวลา 633 ราย (เริ่มดําเนินการเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 – มีนาคม พ.ศ. 
2553) 

(8) การจางลูกจางชั่วคราวชาวตางประเทศ มีผูใชบริการทั้งสิ้น 43 ราย  สามารถใหบริการ
ตามรอบระยะเวลา 43 ราย 

6. สํานักงานอธิการบดีกําหนดใหหนวยงานเจาของกระบวนงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 5 
กระบวนงาน รายงานผลการดําเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําประจําสํานักงานอธิการบดี ทุก 
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  เพ่ือรายงานมหาวิทยาลัยตอไปตามระบบ  แตสําหรับกระบวนงานอีก 6 
กระบวนงาน ยังไมไดกําหนดระบบการดําเนินที่ชัดเจน 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีการกําหนดนโยบายการดําเนินการในการลดระยะเวลาและขั้นตอน

การปฏิบัติงานบริการ 
ระดับ มี มี 

2. มีแผนงานการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ ระดับ มี มี 

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการมอบหมายให 
มีผูรับผิดชอบดําเนินการ 

ระดับ มี มี 

4. มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ระดับ มี มี 

5. มีผลการยืนยัน สามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
ลงไดอยางนอยรอยละ 50 

ระดับ มี มี 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน ระดับ มี มี 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน ระดับ มี ไมม ี

8. มีการนําผลการประเมินการดําเนินงานไปแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน ระดับ มี ไมม ี
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เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได : 

1.  การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน(คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

6 2 

2. พัฒนาการ     มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  8 ระดับ 

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน / ขัอมูลอางอิง : 

ลําดับ
เกณฑ 

กระบวนงาน 
ที่ 

ชื่อเอกสารประกอ ลําดับเอกสาร 

1.  1 - 5 1.1 คูมือคุณภาพ(QM-OP-01) 
- วัตถุประสงคคุณภาพขอที่ 2 เรื่องการปรับปรุงการบริการให

มีประสิทธิภาพ ขอ 2.2.1 ลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการ
ใหบริการไดเพ่ิมขึ้น 2  บริการ 

1.2  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 
2551 

1.3  บันทึกขอความที่ ศธ 0519.1.02/1098 ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 2552 
ถึงหัวหนาหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี เรื่อง กระบวนงาน
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

1.4  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ สํานักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 1/2553 วันที่ 20 มกราคม 2553 วาระ 4.5 

1.5  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ สํานักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 2/2553 วันที่ 11 มีนาคม 2553  วาระ 3.3 

1.6  แผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2553 – 2555 

1.7  หนังสือกองวิเทศสัมพันธ ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2552 
1.8  แบบฟอรม 10.1  ชื่อกระบวนงานและรอบระยะเวลามาตรฐาน 

สํานักงานอธิการบดี 

4.10 – 1 – 01 
 
 
 

4.10 – 1 – 02 
 

4.10 – 1 – 03 
 
 

4.10 – 1 – 04 
 

4.10 – 1 – 05 
 

4.10 – 1 – 06 
 

4.10 – 1 – 07 
4.10 – 1 - 08 

2.   
1 
 

2.1  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- การขอใบรับรองการเบิกคารักษาพยาบาลจากตนสังกัดของ

ขาราชการบํานาญ 

4.10 – 2 - 01 
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ลําดับ
เกณฑ 

กระบวนงาน 
ที่ 

ชื่อเอกสารประกอ ลําดับเอกสาร 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

- การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcrip) 
- การขอรับใบรับรองการสําเร็จการศึกษาของนิสิตและศิษยเกา 
- การขอใชสถานที่ 
- การบริการรับสงหนังสือแกบุคคลภายนอก 
- การขอหนังสือรับรองเงินเดือนขาราชการและพนักงาน 
- การจัดสงสัญญากูยืม 
- การตรวจหลักฐานเอกสารการจายเงิน 
- การสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต 
- การปฏิบัติงานบริการ 
- การเบิกจายเงินงวดของโครงการวิจัย 
- การจางลูกจางชั่วคราวชาวตางประเทศ 

3.   
 

Webpage สํานักงานอธิการบดี 
3.1  คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
3.2  หนังสือมอบหมายความรับผืดชอบของหนวยงาน 

-  คําส่ังมหาวิทยาลัยที่ 3339/2552 เรื่องแตงตั้งกรรมการ
อํานวยการและดําเนินการงานพระราชทานปริญญากิตติมศักดิ์ 
และปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 2551  

-  หนังสือกองวิเทศสัมพันธ ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2552 

 
4.10 – 3 – 01 

 
4.10 – 3 – 02 

 
 

4.10 – 3 - 03 
4.   4.1 แบบการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการ 

กระบวนงาน : การขอใบรับรองการเบิกคารักษาพยาบาลจาก 
ตนสังกัดของขาราชการบํานาญ 

4.2 แบบการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการ 
กระบวนงาน : การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) 

4.3 แบบการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการ
กระบวนงาน  : การขอรับใบรับรองการสําเร็จการศึกษาของนิสิต 
และศิษยเกา 

4.4 แบบการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการ 
กระบวนงาน  : การขอใชสถานที่ 

4.5 ทะเบียน รับ – สง หนังสือภายใน ภายนอก  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4.6 แบบการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการ 
กระบวนงาน : การจัดสงสัญญากูยืม 

4.7 ใบเบิกงบประมาณเงินรายได 
4.8 เอกสารการประชุม กองแผนงาน 
4.9 แบบรายงานการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการ ฝายประกันคุณภาพ

การศึกษา 

4.10 – 4 - 01 
 
 

4.10 – 4 - 02 
 

4.10 – 4 - 03 
 
 

4.10 – 4 - 04 
 

4.10 – 4 – 05 
 

4.10 – 4 - 06 
 

4.10– 4 – 07 
4.10 – 4 – 08 
4.10 – 4 - 09 

5.   
 

5.1 แบบสรุปการลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน สํานักงานอธิการบดี 
5.2 แบบฟอรม 10.4  ตารางสรุปผลการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 

4.10 – 5 . 01 
4.10 – 5 - 02 
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ลําดับ
เกณฑ 

กระบวนงาน 
ที่ 

ชื่อเอกสารประกอ ลําดับเอกสาร 

 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 

10 
 

2552 (มิถุนายน 2552 - พฤษภาคม 2553) 
5.3 แบบการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการ

กระบวนงาน การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) 
5.4 แบบการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการกระบวนงาน 

การขอรับใบรับรองการสําเร็จการศึกษาของนิสิตและศิษยเกา 
5.5 แบบการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการ

กระบวนงานการขอใชสถานที่ 
5.6 ทะเบียน รับ – สง หนังสือภายใน ภายนอก มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 
5.7 แบบรายงานการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการ ฝายประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 
4.10 – 5 - 03 

 
4.10 – 5 - 04 

 
4.10 – 5 - 05 

 
4.10 – 5 - 06 

 
4.10 – 5 - 07 

6.   6.1  เอกสารประกอบวาระประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 7/2552 วันที่ 30 เมษายน 2552 วาระ 4 

6.2  เอกสารประกอบวาระประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 12/2552 วันที่ 20 สิงหาคม 2552 วาระ 1 

6.3  เอกสารประกอบวาระประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 19/2552 วันที่ 19 ธันวาคม 2552 วาระ 3.2 

4.10 – 6 – 01 
 

4.10 – 6 – 02 
 

4.10 – 6 - 03 
 

ตัวบงชี้ 4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ประธานคณะอนุกรรมการ
ดําเนินงานตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน  
(หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน) 

หนวยงาน               :  ฝายจัดการทรัพยสิน 
โทรศัพท                 :  5993 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  อนุกรรมการและเลขานุการ 
คณะอนุกรรมการดําเนินงานตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน  
(นางสาวภัททิภา  แสงอากาศ) 

หนวยงาน         :  ฝายจัดการทรัพยสิน 
โทรศัพท         :  5993 

ผลการดําเนินงาน :  

สํานักงานอธิการบดี ใหความสําคัญกับการดําเนินงานประหยัดพลังงาน และกําหนดใหมี
ผู รับผิดชอบในการดําเนินงานประหยัดพลังงาน โดยแตงตั้งคณะอนุกรรมการประหยัดพลังงาน 
สํานักงานอธิการบดี  ซ่ึงคณะอนุกรรมการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจําสํานักงาน
อธิการบดี กําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน ประจําปการศึกษา 2552  
ไวที่ ระดับ 4 จาก 8 ระดับ (2 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ได  6 ระดับ (2 คะแนน)  ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดี โดยคณะอนุกรรมการประหยัดพลังงาน สํานักงานอธิการบดี  ได
กําหนดนโยบาย และขอบเขตกิจกรรมที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามเกณฑการประเมินที่
กําหนดใหหนวยงานลดการใชพลังงาน (ไฟฟา) ลงใหไดอยางนอยรอยละ 10  สําหรับการกําหนด
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มาตรการประหยัดพลังงาน และโครงการประหยัดพลังงานโดยทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีตอง
ใหความรวมมือ คือ มาตรการประหยัดพลังงาน สํานักงานอธิการบดี  ซ่ึงที่ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 7/2552  เม่ือวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2552  และ ครั้งที่ 12/2552 เม่ือวันที่ 20 
สิงหาคม พ.ศ. 2552 ใหความเห็นชอบ  

2. คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน และการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ตามที่คณะอนุกรรมการ
ประหยัดพลังงาน สํานักงานอธิการบดี เสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
7/2552 เม่ือวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2552 และ ครั้งที่ 19/2552 เม่ือวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2552  

3. สํานักงานอธิการบดี  มีคําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการประหยัดพลังงานเพื่อรับผิดชอบการ
ดําเนินงานประหยัดพลังงานของสํานักงานอธิการบดี โดยคณะอนุกรรมการเปนบุคลากรที่มาจากทุก
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี และบุคลากรจากศูนยพัฒนาสภาพกายภาพฯ ซ่ึงดูแลดานอาคาร
สถานที่รวมเปนอนุกรรมการประหยัดพลังงาน สํานักงานอธิการบดี และมีการปรับปรุงคณะอนุกรรมการ
และหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อใหครอบคลุมตามแนวปฏิบัติที่ดีของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัย  โดยกําหนดใหคณะอนุกรรมการมีหนาที่ความรับผิดชอบ  1) พิจารณากําหนด
เปาหมายการประหยัดพลังงาน สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ  2) จัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประหยัดพลังงาน สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ  3) จัดทําแผนการดําเนินงานของ
อนุกรรมการฯ ประจําปงบประมาณ  4) กําหนดระบบและกลไกในการรวบรวมและจัดทําขอมูลสําหรับ
การรายงานผลการประหยัดพลังงาน  5) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการประหยัดพลังงานของสํานักงาน
อธิการบดี  6) รายงานผลการประหยัดพลังงานตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีเปน
ประจําทุกเดือน  7) นําผลการพิจารณาและการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ เสนอคณะกรรมการ
บริหารระบบคุณภาพพิจารณาใหความเห็นชอบ  8) รายงานผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ 
ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพสํานักงานอธิการบดี อยางนอย ปละ 3 ครั้ง ทุก 6 เดือน 
9 เดือน และ 12 เดือน 

4. คณะอนุกรรมการประหยัดพลังงาน สํานักงานอธิการบดี ในฐานะกลไกในการดําเนินงาน
ประหยัดพลังงานในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ไดกําหนดระบบและกลไกการดําเนินงานให
เปนไปตามแผนการดําเนินงาน โดยใหที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ พิจารณากําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงาน จัดทําแผน กํากับ ติดตาม รายงาน ประเมินผล และปรับปรุงการดําเนินงาน  ซ่ึงในป
การศึกษา 2552 มีการประชุมคณะอนุกรรมการฯ ทั้งหมด 6 ครั้ง  มีการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีโดยใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีรายงานขอมูลพ้ืนฐาน
สําหรับการจัดทําดัชนีการใชไฟฟา ไดแก จํานวนบุคลากร จํานวนพื้นที่ จํานวนชั่วโมงทํางาน และขอ
ความอนุเคราะหศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนสงและความปลอดภัย รายงานสถิติการใช
ไฟฟาของแตละหนวยงานเปนประจําทุกเดือน เพ่ือนํามาใชในการกํากับติดตามการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามมาตรการประหยัดพลังงาน  นอกจากนี้เพ่ือสรางแรงจูงใจในการดําเนินการประหยัด
พลังงาน  ไดจัดโครงการประกวดหนวยงานที่สามารถลดการใชพลังงานไดตามเปาหมาย  ซ่ึงโครงการ
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ดังกลาว มีระยะเวลาดําเนินการ 3 เดือน เร่ิมตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 -เดือนกันยายน พ.ศ. 
2552  โดยเปรียบเทียบการใชไฟฟาของแตละหนวยงานในชวง 3 เดือนดังกลาวกับการใชไฟฟาในเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2552  มีหนวยงานเขารวมกิจกรรม 10 หนวยงาน คือ กองบริการการศึกษา กอง
กิจการนิสิต กองคลัง กองการเจาหนาที่  กองวิเทศสัมพันธ  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา กอง
แผนงาน ฝายวิจัย หนวยตรวจสอบภายใน  

การใชไฟฟาของสํานักงานอธิการบดี ในเดือนมิถุนายน 2552  ใชไฟฟารวมทั้งสิ้น 47,272 
kWh. และเม่ือมีการดําเนินการโครงการดังกลาว  สามารถลดการใชไฟฟาคิดเปนรอยละเฉลี่ยเดือนละ
เทากับ 8.86  เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงาน  มีหนวยงานที่สามารถลดการใชไฟฟาไดสูงกวา
เปาหมาย มีจํานวน  4 หนวยงาน ตามลําดับ ดังน้ี  หนวยตรวจสอบภายใน  กองกลาง  กองการเจาหนาที่  
และกองกิจการนิสิต  หลายหนวยงานสามารถลดการใชไฟฟาไดแตไมบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  มีเพียง 1 
หนวยงานที่ไมสามารถลดการใชไฟฟาได  โดยสํานักงานอธิการบดีมีการมอบรางวัลใหกับหนวยงานที่
สามารถประหยัดพลังงานไดตามเปาหมาย และมอบเกียรติบัตรใหกับหนวยงานที่เขารวมโครงการ
ประหยัดพลังงาน เม่ือวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2552  

ในปงบประมาณ พ.ศ.2553  คณะอนุกรรมการฯ ยังคงกําหนดเปาหมายใหหนวยงานลดการ
ใชไฟฟาใหไดอยางนอยรอยละ 10 และยังคงจัดโครงการประกวดหนวยงานที่สามารถลดการใชพลังงาน
ไดตามเปาหมาย  โดยมีหนวยงานเขารวมโครงการลดการใชไฟฟาของสํานักงานอธิการบดี 12 
หนวยงาน คือ กองกลาง  กองการเจาหนาที่  กองกิจการนิสิต  กองคลัง กองบริการการศึกษา  กอง
วิเทศสัมพันธ  กองแผนงาน  ฝายจัดการทรัพยสิน  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  ฝายวิจัย  หนวย
ตรวจสอบภายใน และศูนยพัฒนาสภาพกายภาพฯ   

ในรอบ 5 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ.2553 ตั้งแตตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึง กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2553  สํานักงานอธิการบดี ใชไฟฟารวมทั้งสิ้น 189,548 kWh เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2552 มีปริมาณการใชไฟฟารวมทั้งสิ้น 174,164 kWh  ปริมาณการใชไฟฟาเพิ่มขึ้น 
15,384 kWh เพ่ิมขึ้นรอยละ 8.12  อยางไรก็ตามคณะอนุกรรมการฯ จะไดดําเนินการวิเคราะหหาสาเหตุ
การใชไฟฟาเพิ่มขึ้นเพ่ือนํามาปรับปรุงมาตรการประยัดการใชไฟฟาตอไป  

5. ในการประชุมคณะอนุกรรมการประหยัดพลังงาน สํานักงานอธิการบดี ไดนําเสนอรายงาน
การใชไฟฟาเปนประจําทุกครั้ง  และมีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานในแตละกอง/ฝาย 
รวมทั้งติดตามการดําเนินงานตามมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ  นอกจากนี้คณะอนุกรรมการประหยัด
พลังงานยังไดรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ทราบผลการ
ดําเนินการของคณะอนุกรรมการฯ อีกทางหนึ่งดวย  

6. จากผลการใชไฟฟาของสํานักงานอธิการบดี ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 เม่ือเปรียบเทียบ
กับปงบประมาณ พ.ศ.2551  และผลการจัดโครงการประกวดหนวยงานที่สามารถลดใชไฟฟาไดตาม
เปาหมายซึ่งปรากฏวายังไมสามารถลดการใชไฟฟาไดตามเปาหมาย  คณะอนุกรรมการประหยัด
พลังงาน สํานักงานอธิการบดี ไดจัดกิจกรรมนําโดยคณะอนุกรรมการและบุคลากรในสํานักงาน
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อธิการบดีศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญญบุรี  เพ่ือนําผลมาปรับปรุงแนว
ทางการดําเนินงาน  และจัดกิจกรรมสงคําขวัญรณรงคการประหยัดพลังงาน 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีการกําหนดนโยบายหรือแนวทางการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงาน 
ระดับ มี มี 

2. มีแผนงานการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ระดับ มี มี 

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบดําเนินการ 

ระดับ มี มี 

4. มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ระดับ มี มี 
5. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน ระดับ มี มี 

6. มีการประเมินผลการดําเนินงาน ระดับ ไมม ี มี 

7. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไขปรับปรุง 
การดําเนินงาน 

ระดับ ไมม ี ไมม ี

8. มีผลยืนยันความสามารถลดการใชพลังงานลงรอยละ 10 ระดับ ไมม ี ไมม ี

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
4 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

6 2 

2. พัฒนาการ   มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  6 ระดับ  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1 1.1 นโยบายหรือแนวทางการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน เชน 
เอกสารประกอบบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
7/2552  วันที่ 30 เมษายน 2552  วาระที่ 4 

1.2 โครงการประหยดัพลังงาน สํานักงานอธิการบดี เอกสารประกอบการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 12/2552 เมื่อวันที่ 20 
สิงหาคม 2552 

1.3 มาตรการประหยัดพลังงาน 

4.11 – 1 - 01 
 
 

4.11 – 1 - 02 
 
 
4.11 – 1 - 03 

2 2.1 เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 7/2252 วันที่ 30 เมษายน 2552 วาระที่ 4 

2.2 เอกสารประกอบวาระประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี   
ครั้งที่ 19/2552 วันที่ 17 ธันวาคม 2552 วาระที่ 1 

4.11 – 2 - 01 
 

4.11 – 2 - 02 

3 3.1 คําสั่งสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ที่ 029/2552  
ลงวันที่ 8 มกราคม 2552  เรือ่ง แตงต้ังคณะอนุกรรมการประหยัดพลังงาน 

3.2 คําสั่งสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ที่ 016/2552  
ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2552  เรือ่ง แตงต้ังคณะอนุกรรมการดําเนินการ
กิจกรรมในระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

4.11 – 3 - 01 
 

4.11 – 3 - 02 

4 4.1 โครงการประหยัดพลังงาน สํานักงานอธิการบดี 
4.2 ตารางเปรียบเทียบการใชไฟฟาของหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

ระหวางเดือนกรกฎาคม – เดอืนกันยายน 2552 
4.3 เกียรติบัตรโครงการประหยัดพลังงาน สํานกังานอธิการบดี 
4.4 ตารางเปรียบเทียบ การใชไฟฟา สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปงบประมาณ 2552 - 2553 

4.11 – 4 - 01 
4.11 – 4 - 02 

 
4.11 - 4 - 03 
4.11 – 4 -04 

 
5 5.1 รายงานการประชุมคณะอนกุรรมการประหยดัพลังงาน ครัง้ที่ 3/2552  

วันที่ 29 มิถนุายน2552 
5.2 รายงานการประชุมคณะอนกุรรมการประหยดัพลังงาน ครัง้ที่ 4/2552  

วันที่ 27 กรกฎาคม 2552 
5.3 รายงานการประชุมคณะอนกุรรมการประหยดัพลังงาน ครัง้ที่ 5/2552  

วันที่ 31 สิงหาคม 2552 
5.4 รายงานการประชุมคณะอนกุรรมการประหยดัพลังงาน ครัง้ที่ 6/2552  

วันที่ 27 ตุลาคม 2552 
5.5 รายงานการประชุมคณะอนกุรรมการประหยดัพลังงาน ครัง้ที่ 1/2553  

วันที่ 22 กุมภาพันธ 2553 
5.6 เอกสารประกอบบวาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

4.11 – 5 - 01 
 

4.11 – 5 - 02 
 

4.11 – 5 - 03 
 

4.11 – 5 - 04 
 

4.11 – 5 - 05 
 

4.11 – 5 - 06 
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ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

ครั้งที่ 7/2552  วันที่ 30 เมษายน 2552  วาระที่ 4 
5.7 เอกสารประกอบบวาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

ครั้งที่ 12/2552  วันที ่20 สิงหาคม 2552  วาระที่ 4 
5.8  เอกสารประกอบวาระประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  

ครั้งที่ 19/2552 วันที่ 17 ธันวาคม 2552 วาระที่ 1 
5.9 แผนและปฏิทนิการดําเนนิกิจกรรม ประจําป 2553 

 
4.11 – 5 - 07 

 
4.11 – 5 - 08 

 
4.11 – 5 - 09 

6 6.1 การศึกษาดูงานประหยัดพลังงาน ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ธัญญบุร ีวันที่ 2 เมษายน 2553 

6.2 รายงานการประชุมคณะอนกุรรมการประหยดัพลังงาน ครัง้ที่ 2/2553  
วันที่ 26 เมษายน 2553 วาระที่ 4 

6.3 บอรดกิจกรรมประชาสัมพันธประหยัดพลังงาน 
6.4 ขอความเชิญชวนประหยัดพลังงาน 

4.11 – 6 - 01 
 

4.11 – 6 - 02 
 

4.11 – 6 - 03 
4.11 – 6 - 04 

 

ตัวบงชี้ 4.12  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ประธานคณะอนุกรรมการ
กิจกรรม 5 ส (ผูอํานวยการ
กองกลาง) 

หนวยงาน               :  กองกลาง 
โทรศัพท                 :  5699 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  อนุกรรมการและเลขานุการ
คณะอนุกรรมการกิจกรรม 5 ส  
(นางสาวจิตตาภัทร  ชะอุมผล) 

หนวยงาน        :  กองแผนงาน 
โทรศัพท          :  5668 

ผลการดําเนินงาน : 

สําหรับในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดี กําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 
8 จาก 8 ระดับ (3 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ได  8 ระดับ (3 คะแนน)  ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดีไดนํานโยบายสงเสริมการดูแล อุปกรณ สถานที่ และสงเสริมกิจกรรม 5 
ส  ตามประกาศสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ลงวันที่ 22 เมษายน พ.ศ.2547  
มาปรับใช  และมีการจัดทําแผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส   เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการจัดทําแผนการ
ตรวจติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส สํานักงานอธิการบดี  

2. สํานักงานอธิการบดีไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส  และ
คณะอนุกรรมการฯ กําหนดใหมีณะกรรมการตรวจติดตามการสงเสริมกิจกรรม 5 ส ขึ้น  โดยแบง
กรรมการออกเปน 4 กลุมยอย  ตรวจติดตามทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี  

3. คณะอนุกรรมการฯ มีการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการตรวจสอบการดําเนินกิจกรรม 5 ส  
เพ่ือใหทุกหนวยงานใชมาตรฐานฉบับดังกลาวในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของหนวยงาน 
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4. คณะอนุกรรมการฯ มีการปฏิบัติงานตรวจติดตามกิจกรรม 5 ส  ตามที่ไดกําหนดไวใน
แผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส  โดยเปนการตรวจติดตาม ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2552  
ตรวจซอมครั้งที่ 1/2552  วันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2552  ตรวจติดตามครั้งที่ 2/2552  วันที่ 15 
กรกฎาคม พ.ศ. 2552  และตรวจซอมครั้งที่ 2/2552 วันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

5. คณะอนุกรรมการฯ ไดดําเนินการสรุปการประเมินผลคะแนนการตรวจกิจกรรม 5 ส ของทุก
หนวยงาน  แจงใหนวยงานทราบและดําเนินการแกไข คะแนนการประเมินทุกหนวยงานผานเกณฑอยาง
นอยรอยละ 75  ตามบันทึกขอความแจงผลคะแนนการตรวจติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส สํานักงาน
อธิการบดี  ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 10 มิถุนายน 2552  และผลคะแนนการตรวจติดตาม ครั้งที่ 2/2552  
วันที่ 15 กรกฎาคม 2552 

6. ในการติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานหากหนวยงานใดมีขอบกพรองในการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส  คณะกรรมการตรวจติดตามจะใหคําแนะนําและกลับมาตรวจซอมในจุดที่ตองแกไขอีกครั้ง  
หลังจากการตรวจจริง  ซ่ึงจะมีการบันทึกไวในผลคะแนนการตรวจซอมคร้ังที่1/2552  วันที่ 18 มิถุนายน 
พ.ศ. 2552  และตรวจซอมครั้งที่2/2552 วันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

7. สํานักงานอธิการบดีมีการประเมินผลการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส  ดวยการใหคะแนนของ
คณะอนุกรรมการ 5 ส  และกําหนดใหหนวยงานไดรับคะแนนอยางนอยรอยละ 75  จึงจะผานเกณฑ
ประเมิน  

8. คณะอนุกรรมการฯ ไดนําผลคะแนนที่ไดจากการประเมินผลในแตละครั้งมาพิจารณาและ
กําหนดใหหนวยงานปรับปรุงแกไขจุดบกพรองตางๆ  เพ่ือรองรับการตรวจซอมหลังจากการตรวจจริงทุก
ครั้ง (รายละเอียดตามขอ 5) 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีการกําหนดนโยบาย/แนวทาง หรือแผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส ระดับ มี มี 
2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส และ

คณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5 ส 
ระดับ มี มี 

3. มีคูมือการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของหนวยงาน ระดับ มี มี 

4. มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ระดับ มี มี 
5. มีผลยืนยันหนวยงานผานเกณฑคะแนนของกิจกรรม 5 ส อยางนอย

รอยละ 75 
ระดับ มี มี 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน ระดับ มี มี 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน ระดับ มี มี 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไขปรับปรุง 
การดําเนินงาน 

ระดับ มี มี 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 
คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

8 3 

2. พัฒนาการ    มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  8 ระดับ  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1.  1.1  นโยบาย/แนวทาง หรือแผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส 4.12 – 1 - 01 
2.  2.1  คําส่ัง สํานักงานอธิการบดี ที่ 002/2552  ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ 2552   

เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5 ส 
2.2  คําส่ังสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 016/2552  

ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2552  เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการ 
กิจกรรมในระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

4.12 – 2 -01 
 

4.12 – 2 - 02 

3.  3.1  คูมือการตรวจประเมินกิจกรรม 5 ส สํานักงานอธิการบดี  
(มาตรฐานตรวจสอบกิจกรรม 5 ส  สํานักงานอธิการบดี) 

4.12 – 3 -01 
 

4.  4.1  แผนการตรวจติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส สํานักงานอธิการบดี 
4.2  บันทึกขอความแจงผลการตรวจติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส   

สํานักงานอธิการบดี โดยเปนการตรวจติดตาม ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 10 มิถุนายน 
2552  ตรวจซอม ครั้งที่ 1/2552  วันที่ 18 มิถุนายน 2552   
ตรวจติดตามครั้งที่ 2/2552 วันที่ 15 กรกฎาคม 2552  และตรวจซอม  
ครั้งที่ 2/2552 วันที่ 23 กรกฎาคม 2552 

4.12 – 4 – 01 
4.12 – 4 - 02 

 

5.  5.1 บันทึกขอความแจงผลการตรวจติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส   
สํานักงานอธิการบดี โดยเปนการตรวจติดตาม ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 10 มิถุนายน 
2552  ตรวจซอม ครั้งที่ 1/2552  วันที่ 18 มิถุนายน 2552  ตรวจติดตาม  
ครั้งที่ 2/2552 วันที่ 15 กรกฎาคม 2552  และตรวจซอม 
ครั้งที่  2/2552 วันที่ 23 กรกฎาคม 2552 

4.12 – 4 - 02 

6.  6.1 บันทึกขอความแจงผลการตรวจซอมครั้งที่ 1/2552  วันที่ 18 มิถุนายน 2552  
และตรวจซอมครั้งที่  2/2552 วันที่ 23 กรกฎาคม 2552 

4.12 – 6 - 01 

7.  7.1  บันทึกขอความแจงผลการตรวจติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส   
สํานักงานอธิการบดี โดยเปนการตรวจติดตาม ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 10 มิถุนายน 

4.12 – 4 -02 
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ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

2552  ตรวจซอมครั้งที่ 1/2552  วันที่ 18 มิถุนายน 2552  ตรวจติดตาม  
ครั้งที่ 2/2552 วันที่ 15 กรกฎาคม 2552  และตรวจซอม ครั้งที่ 2/2552  
วันที่ 23 กรกฎาคม 2552 

8.  8.1 บันทึกขอความแจงผลการตรวจซอม ครั้งที่ 1/2552  วันที่ 18 มิถุนายน 2552  
และตรวจซอม ครั้งที่ 2/2552 วันที่ 23 กรกฎาคม 2552 

4.12 – 6 -01 
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องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ 

การเงินและงบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารของหนวยงาน โดยปกติแหลงเงินของ
สํานักงานอธิการบดีไดมาจากงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ที่
มหาวิทยาลัยจัดสรรใหในแตละป  ในขณะที่สํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานสนับสนุน ไมไดเปน
หนวยงานที่มีฐานะจัดหารายได  เงินเหลือจายของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยจะนํามารวมเปน
งบประมาณของมหาวิทยาลัย 

งบประมาณของสํานักงานอธิการบดีที่ไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยในแตละป จะประกอบดวย
งบประมาณสําหรับปฏิบัติภารกิจ 4 ดาน ไดแก   

1. งบประมาณสวนที่ใชในการปฏิบัติงานของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 
2. งบประมาณสวนที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
3. งบประมาณสวนที่เปนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
4. งบประมาณสวนที่เปนนโยบายของมหาวิทยาลัย 

สํานักงานอธิการบดีโดยกองคลังและกองแผนงานเปนหนวยงานที่มีภารกิจดานการเงินและ
งบประมาณในระดับมหาวิทยาลัย  มีระบบและกลไกในการจัดสรรงบประมาณ  ติดตามการใชจายเงิน
เพ่ือเรงรัดการใชจายเงินใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล  จัดทํารายงานการใชเงินเปนประจําทุกเดือน
และรายงานการเงินประจําปของมหาวิทยาลัยเสอนใหหนวยงานตรวจสอบภายในและสํานักงานตรวจ
เงินแผนดินตรวจสอบติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนด  นอกจากนี้
สํานักงานอธิการบดีมีการกําหนดระบบและกลไกเกี่ยวกับงบประมาณและการเงินของสํานักงาน
อธิการบดีโดยตรง ไดแก กองแผนงานนํานโยบายการขอตั้งงบประมาณและเกณฑการจัดสรร
งบประมาณของมหาวิทยาลัยแจงในที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีและมีหนังสือตรง
ไปยังหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีทราบและดําเนินการใหเปนไปตามนโนบายของมหาวิทยาลัย  มี
การกําหนดผูรับผิดชอบติดตามและรายงานการใชเงินของสํานักงานอธิการบดีโดยแจงในที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีอเปนประจําทุกเดือน  สํานักงานอธิการบดีมีคณะอนุกรรมการ
การใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือทําการวิเคราะหทรัพยากรที่มีอยูและกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพื่อนํา
ทรัพยากรที่มีอยูในสํานักงานอธิการบดีมาวางแผนการใชใหเกิดความคุมคาอันจะสงผลตอการประหยัด
งบประมาณในบางสวน  สําหรับการบริหารงบประมาณนั้นในปงบประมาณ พ.ศ.2552 สํานักงาน
อธิการบดีสามารถดําเนินกิจกรรมทุกกิจกรรมที่มีอยูในแผนโดยมีงบดําเนินงานเหลือจายคิดเปนรอยละ 
11.87 ของงบดําเนินงานที่ไดรับ  โดยมีอัตราสวนคาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจํา คิดเปน 
448,077.82  บาทตอคน  งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอ
บุคลากรประจํา คิดเปน 7,212.35 บาทตอคน  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ 
คิดเปนรอยละ 1.19  และมีคาใชจายเปนเงินเดือนบุคลากรตอคาใชจายทั้งหมด คิดเปนรอยละ 74.80  
ของคาใชจายทั้งหมด 
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ในปการศึกษา 2552  ภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ในองคประกอบที่ 5  มีตัวบงชี้ของ
มหาวิทยาลัย  รวม 3 ตัวบงชี้  ผลการการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 3.00  จัดอยูในเกณฑ
คุณภาพดีมาก  รายละเอียดการดําเนินการดังปรากฏตามรายตัวบงชี้  

ตัวบงชี้ 5.1 มีระบบและกลไกการจัดสรร  การวิเคราะหคาใชจาย  การตรวจสอบการเงิน  และ
งบประมาณอยางมีประสทิธิภาพ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : รองอธิการบดีฝายบริหาร 
 

หนวยงาน   : สํานักงานอธิการบดี 

โทรศัพท   : 5009 

ผูจัดเก็บขอมูล    : ผูอํานวยการกองคลัง 
ผูอํานวยการกองแผนงาน 

หนวยงาน : กองคลัง  และ กองแผนงาน 

โทรศัพท :  

ผลการดําเนินงาน  : 

สํานักงานอธิการบดีปฏิบัติงานและใหบริการตามภารกิจหลักของสํานักงานอธิการบดีภายใต
ยุทธศาสตรที่สํานักงานอธิการบดีกําหนดไว พรอมทั้งปฏิบัติงานสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  
โดยงบประมาณที่ไดรับจัดสรรซึ่งเปนทรัพยากรทางการเงินใหกับสํานักงานอธิการบดี ไดจําแนก
งบประมาณไว 4 ดาน  อยางชัดเจน คือ 

- ดานภาระงานประจําของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
- ดานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
- ดานยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัย 
- ดานนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ทั้งน้ี สํานักงานอธิการบดีบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินโดยมียุทธศาสตรของสํานักงาน
อธิการบดีเปนเปาหมายและกําหนดกลยุทธทางการเงินเปนกลไกผลักดันใหการใชงบประมาณเกิด
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับนโยบายการใชเงินของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งมี
กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใชงบประมาณใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานและมีการติดตามการใช
จายเงินงบประมาณ  ทั้งในระดับสํานักงานอธิการบดีโดยรองอธิการบดีฝายบริหารและคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานอธิการบดี  และระดับมหาวิทยาลัยโดยผานคณะกรรมการติดตามการใชจายเงิน
งบประมาณของมหาวิทยาลัยอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง  ในปการศึกษา 2552  กําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 5 จาก 7 ระดับ (2 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ได 7 ระดับ (3 คะแนน)  ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดีกําหนดยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2552 เปนเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการซึ่งไดกําหนดแผนกลยุทธทางการเงินเปนกลไกในการขับเคลื่อนภารกิจของ
สํานักงานอธิการบดีใหบรรลุเปาหมาย โดยกําหนดใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและของ
สํานักงบประมาณ แผนกลยุทธทางการเงินไดถายทอดนําลงสูการปฏิบัติโดยกําหนดเปนนโยบายทาง
การเงินและผนวกไวในแผนการใชจายเงิน และแผนการจัดซื้อจัดจางรายการครุภัณฑ ที่ดินและ
สิ่งกอสราง ประจําปงบประมาณ 2552  จําแนกตามผลผลิตและหมวดรายจายของสํานักงานอธิการบดี 
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2. สํานักงานอธิการบดีกําหนดแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงินในปงบประมาณ  
2552  จําแนกแหลงไดมาทางการเงิน รวมทั้งมีการจัดทําแผนการจัดสรรงบประมาณ และนํางบประมาณ
ที่ไดรับจัดสรรมาจัดวางแผนการใชเงินใหเปนไปตามกลยุทธทางการเงินที่สอดแทรกไวเพ่ือการนําไปสู
การปฏิบัติงานไดจริงและนํามาเปนมาตรฐานการเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงาน  โดยใหมีการติดตาม
และรายงานการใชจายเงินตอทีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีเปนประจําทุกเดือน 

3. สํานักงานอธิการบดีไดจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินผานระบบการรายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีทางระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานอธิการบดี ซ่ึงรอง
อธิการบดีฝายบริหารหรือผูบริหารอ่ืนๆ  ในสํานักงานอธิการบดีสามารถเรียกขอมูลทางการเงินมาใชใน
การบริหาร  การวางแผน  และการตัดสินใจ 

4. กองคลังซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ไดมีการจัดทํารายงานการเงิน ทั้ง
รายงานประจําเดือนและรายงานประจําป  โดยเฉพาะเงินงบประมาณแผนดินมีระบบ GFMIS  ที่ทาง
รัฐบาลกําหนดเปนนโยบายในการจัดเปนระบบฐานขอมูลทางการเงินสําหรับสวนราชการ  ซ่ึงกองคลังได
จําแนกรายละเอียดตามหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยและหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพ่ือ
การควบคุมการใชจายดวย 

5. รองอธิการบดีฝายบริหาร ซ่ึงไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลสํานักงานอธิการบดีไดมีการ
ติดตามผลการใชจายเงินใหเปนไปตามเปาหมายทุกเดือน รวมทั้งเรงรัดการใชจายเงินใหเปนไปตาม
แผนการใชจายเงิน  แผนกลยุทธทางการเงิน  และนําขอมูลดังกลาวเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานอธิการบดีทุกเดือน เพ่ือพิจารณาวิเคราะหคาใชจายตางๆ ตามผลผลิตและนําผล
ดังกลาวมาวางแผนและตัดสินใจ  กรณีที่การใชเงินดังกลาวไมบรรลุเปาหมาย  พรอมทั้งบริหารจัดการ
การใชเงินที่ไมบรรลุเปาหมายดังกลาวอยางทันทวงที  เม่ือสิ้นปงบประมาณ  สํานักงานอธิการบดีจัดทํา 
SWOT  Analysis  เกี่ยวกับการใชจายเงินงบประมาณ  เพ่ือนําไปปรับปรุงระบบและกลไกการจัดสรร  
การวิเคราะหคาใชจายในปงบประมาณถัดไป รวมถึงการรับทราบผลการวิเคราะหสถานะทางการเงิน  
และความมั่นคงจากรายงานทางการเงินประจําเดือนและประจําปที่หนวยตรวจสอบภายในไดรายงานผล
การตรวจสอบพรอมขอเสนอแนะดวย 

6. กองคลังจัดทํารายงานการเงินทั้งรายงานประจําเดือนและรายงานประจําปเสนอหนวย
ตรวจสอบภายในและสํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดทําการตรวจสอบและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
รวมทั้งทําหนาที่ตรวจสอบตามระเบียบ  กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

7. รองอธิการบดีฝายบริหารไดมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูล
จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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เกณฑมาตรฐาน / การดําเนินงานตามเกณฑ  : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงาน  ให
เปนไปตามเปาหมาย 

ระดับ มี มี 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  แผนการจัดสรร  และการ
วางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส  ตรวจสอบได 

ระดับ มี มี 

3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใช  ใน
การตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 

ระดับ มี มี 

4. มีการจัดทาํรายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอย ปละ  2  ครั้ง ระดับ มี มี 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย   และ  

วิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่งคงขององคกรอยางตอเนื่อง 
ระดับ มี มี 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก  ทําหนาที่ตรวจสอบติดตาม
การใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 

ระดับ มี มี 

7. ผูบริหารระดังสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและ
นําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

ระดับ มี มี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 

7 3 

2. พัฒนาการ    มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย : 5 ระดับ  

ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ 
ลําดับ
เอกสาร 

1.  1.1 เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 20/2552 วันที่ 20  ธันวาคม 2551 วาระ 3.2.1  เรื่อง การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

1.2 เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 4/2552 วันที่ 12  กุมภาพันธ 2552 วาระ 3.3  เรื่อง การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

1.3 เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 12/2553  
วันที่ 20 สิงหาคม 2552 วาระที่ 4.2  เรื่อง แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานอธิการบดี 

1.4 เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 18/2552 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2552 เรือ่ง การจัดทําแผนปฏิบัติการ  
สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  

5.1 – 1 - 01 
 
 

5.1 – 1 – 
02 
 
 

5.1 – 1 - 03 
 
 

5.1 – 1 - 04 

2.  2.1. แผนปฏิบัติงานประจําป สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
2.2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี   

ครั้งที่ 16/2551  เมื่อวันที่ 18  กันยายน 2551 
2.3. การจัดสรรเงินงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ 2552  รวมทุกหนวยงานในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี 
2.4. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 20/2551  

วันที่ 18 ธันวาคม 2551 วาระ 1  

5.1 – 2 - 01 
5.1 – 2 - 02 

 
5.1 – 2 - 03 

 
5.1 – 2 - 04 

 
3.  3.1 เอกสารประกอบการประชุม คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี   5.1 – 3 - 01 
4.  4.1  รายงานการเงินประจําป – เงินงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ  2552 5.1 – 4 - 01 
5.  - แบบรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย  

ประจําเดือน 
5.1 – 5 - 01 

 
6.  6.1 หนังสือของกองคลังสงถึงหนวยตรวจสอบภายใน  เรื่อง รายงานงบการเงินประจําป – 

เงินงบประมาณแผนดิน   ประจาํปงบประมาณ 2552 
6.2 หนังสือของกองคลังสงถึง  สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  เรื่อง รายงานงบการเงิน

ประจําป – เงินงบประมาณแผนดิน   ประจําปงบประมาณ 2552 
6.3 รายงานการเงินประจําเดือน  

5.1 – 6 - 01 
 

5.1 – 6 - 02 
 

51 – 6 - 03 
7.  -   แบบรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ  

จําแนกตามงบรายจาย  ประจําเดือน 
5.1 – 7 - 01 
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ตัวบงชี้ 5.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ประธานคณะอนุกรรมการการใช
ทรัพยากรรวมกัน  
(นางสาวขนิษฐา  สินสงวน) 

หนวยงาน              :  ฝายประกันคุณภาพารศึกษา 
โทรศัพท                :  5600 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  อนุกรรมการและเลขานุการ
คณะอนุกรรมการการใชทรัพยากร
รวมกัน (นายสรรควร  สัตยมงคล) 

หนวยงาน         :  ฝายวิจัย 
โทรศัพท           :  5654 

ผลการดําเนินการ :  

ในปการศึกษา 2552  กําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 4 จาก 5 ระดับ (3 คะแนน)  
สามารถดําเนินการ ได 4 ระดับ (3 คะแนน)  ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดีไดมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการการใชทรัพยากรรวมกัน ตามคําสั่ง
สํานักงานอธิการบดี 16/2552  เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินกิจกรรมในระบบคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี เพ่ือดําเนินงานดานการใชทรัพยากรรวมกันของสํานักงานอธิการบดี 

2. คณะอนุกรรมการการใชทรัพยากรรวมกันไดมีการประชุมเพ่ือดําเนินการจัดทําแผนการ
ดําเนินงาน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังน้ี 

2.1 วิเคราะหขอบเขตและทรัพยากรที่ใชในการจัดทําแผนการใชทรัพยากรรวมกัน โดย
พิจารณาจากทรัพยากรในการบริหาร 4 M  วาจะสามารถดําเนินงานดานใดไดอยางเปนรูปธรรมมาก
ที่สุด โดยที่ประชุมมีมติเลือก M = Machine (เครื่องมืออุปกรณ/ อาคารสถานที่) 

2.2 ดําเนินการสํารวจทรัพยากรภายในหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือจะไดทราบวา
แตละหนวยงานมีทรัพยากรอะไรบางที่จะสามารถนํามาใชรวมกับหนวยอ่ืนไดบาง และนํามารวบรวม
เพ่ือสํารวจความตองการใชทรัพยากรดังกลาว 

2.3 สํารวจแผนความตองการใชทรัพยากรของหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี และ
การใชทรัพยากรของหนวยงานเอง เพ่ือนํามาจัดทําเปนแผนการใชทรัพยากรรวมกัน ของหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี พรอมทั้งสํารวจแผนความตองการใชทรัพยากรจากภายนอกดวย 

3. จัดทําแผนการใชทรัพยากรรวมกันของสํานักงานอธิการบดี สําหรับหนวยงานอื่นภายนอก
สํานักงานอธิการบดีน้ัน สํานักงานอธิการบดีมีทรัพยากรที่ใชบริการกับหนวยงานอื่นในการใชทรัพยากร
รวมกันอยูแลว คือ การบริการหองประชุมสวนกลาง ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบโดยฝายจัดการทรัพยสิน 
ซ่ึงในแผนการใชทรัพยากรฝายจัดการทรัพยสิน ไดระบุแผนการใชหองมาแลว และยังมีอีก 3 หนวยงาน
ที่มีการระบุแผนการใชทรัพยากรภายนอกสํานักงานอธิการบดี คือ กองกลาง กองกิจการนิสิต และฝาย
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามที่ระบุไวในแผนการใชทรัพยากรรวมกันประจําปงบประมาณ 2553 

4. จากการสํารวจแผนความตองการใชทรัพยากรของหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดีทั้ง
ภายในและภายนอกนั้น มีเพียงฝายประกันคุณภาพการศึกษาที่มีแผนความตองการใชทรัพยากรจาก
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ภายนอกกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน คือ การใชวิทยากรจากสถาบันอ่ืน ดวยสืบเน่ืองจากโครงการ
ความรวมมือในเครือขาย 3 มหาวิทยาลัยที่ตองดําเนินงานในการจัดกิจกรรมรวมกัน 

5. การจัดวางระบบของคณะอนุกรรมการการใชทรัพยากรรวมกันยังดําเนินการไมแลวเสร็จ 
โดยการดําเนินกิจกรรมไมเปนไปตามแผนทําใหยังไมสามารถสรุปผลจากการประหยัดงบประมาณที่
เกิดขึ้นได 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของ

หนวยงาน 
ระดับ มี มี 

2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน ระดับ มี มี 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสถาบัน ระดับ มี มี 
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกสถาบัน ระดับ มี มี 
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับ

หนวยงานอื่น 
ระดับ มี ไมม ี

 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

3. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

4 2 

2. พัฒนาการ     มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย : 4 ระดับ  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย      ไมบรรลุเปาหมาย 



 

82 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1.  1.1  คําส่ังที่ 016/2552 ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2552 เรื่อง การแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
ดําเนินกิจกรรมในระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

5.2 – 1 - 01 

2.  2.1 แผนการดําเนินงานคณะอนุกรรมการการใชทรัพยากรรวมกัน 
2.2 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการการใชทรัพยากรรวมกัน ครั้งที่ 1/53 
2.3 แบบฟอรมการสํารวจทรัพยากรเพื่อใชรวมกัน 
2.4 แบบสํารวจแผนความตองการใชทรัพยากรรวมกัน 
2.5 แผนการใชทรัพยากรรวมกัน ประจําปงบประมาณ 2553 สํานักงานอธิการบดี 

5.2 – 2 – 01 
5.2 – 2 – 02 
5.2 – 2 – 03 
5.2 – 2 – 04 
5.2 – 2 - 05 

3.  3.1 แผนการใชทรัพยากรรวมกัน ประจําปงบประมาณ 2553 สํานักงานอธิการบดี 5.2 – 3 - 01 
4.  4.1  แผนการใชทรัพยากรรวมกัน ประจําปงบประมาณ 2553 สํานักงานอธิการบดี 5.2 – 4 - 01 

 

 

ตัวบงชี้ 5.4 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจํา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน              :  กองคลัง 
โทรศัพท                :  5626 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน         :  กองคลัง 
โทรศัพท           :  5626 

ผลการดําเนินการ :  

ในปงบประมาณ พ.ศ.2552  สํานักงานอธิการบดีมีรายจายจากเงินงบประมาณแผนดินและเงิน
งบประมาณเงินรายไดรวมทั้งสิ้น  112,125,375  บาท  จําแนกเปนงบดําเนินการ  109,779,065.38 
บาท รายจายอ่ืน  846,310  บาท  งบลงทุน  1,500,000 บาท .  เงินเดือนบุคลากรทุกประเภท จํานวน 
82,750,267.02 บาท  ในปการศึกษา 2552  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มีจํานวนทั้งสิ้น 245 คน  
อัตราสวนคาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจํา คิดเปน 448,077.82  บาทตอคน  

รายการหลักฐาน/ขัอมูลอางอิง : 

ลําดับที่ ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 
1.  การจัดสรรเงินงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ 2552   

รวมทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
5.4 – 0 - 01 

2.  สรุปงบประมาณรายจายจากงบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ 2552  
รวมทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

5.4 – 0 - 02 

3.  ตารางสรุปงบประมาณสํานักงานอธิการบดีไดรับจัดสรร และคาใชจาย 
สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ 2552 

5.4 – 0 - 03 

ตัวบงชี้ 5.3 มหาวิทยาลยัไมไดกําหนดใหตองประเมิน 
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ลําดับที่ ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 
4.  ตารางสรุปคาใชจายงบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ 2552 5.4 – 0 - 04 
5.  ทะเบียนคุมคาใชจายเงินรายได สํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ 2552 5.4 – 0 – 05 
6.  ขอมูลบุคลากร สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 5.4 – 0 - 06 

 

ตัวบงชี้ 5.5 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดาํเนินการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน              :  กองคลัง 
โทรศัพท                :  5626 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน         :  กองคลัง 
โทรศัพท           :  5626 

ผลการดําเนินการ :  

ในปงบประมาณ 2552 สํานักงานอธิการบดี มีงบดําเนินการจากเงินงบประมาณแผนดินและเงิน
งบประมาณเงินรายได รวมทั้งสิ้น 125,532,283.30 บาท  ไดจายคาใชจายงบดําเนินการรวม 
112,125,375.98 บาท   คงเหลืองบดําเนินการจํานวน 14,906,907.32 บาท คิดเปนรอยละ 11.87   

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ 2551 2552 

1. เงินเหลือจายสุทธิในปงบประมาณนั้น 18,040,364.64 14,906,907.32 
2. งบดําเนินการในปงบประมาณนั้น 176,734,782.00 125,532,283.30 

3. รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 10.21 11.87 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(รอยละ) 

คะแนนที่ได 

1 – 4% ของ
งบดําเนินการ 

+5 – 9% หรือ > 
15% ของ

งบดําเนินการ 

+10 – 15% ของ
งบดําเนินการ 

11.87 3 

2. พัฒนาการ     มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  รอยละ 5  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

ตัวบงชี้ 5.4  มหาวิทยาลยักําหนดใหรายงาน แตไมประเมิน 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
ลําดับที่ ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 
1.  การจัดสรรเงินงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ 2552   

รวมทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
5.5 – 0 - 01 

2.  สรุปงบประมาณรายจายจากงบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ 2552  
รวมทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

5.5 – 0 - 02 

3.  ตารางสรุปงบประมาณสํานักงานอธิการบดีไดรับจัดสรร และคาใชจายสํานักงาน
อธิการบดี ประจําปงบประมาณ 2552 

5.5 – 0 - 03 

4.  ตารางสรุปคาใชจายงบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ 2552 5.5 – 0 - 04 
5.  ทะเบียนคุมคาใชจายเงินรายได สํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ 2552 5.5 – 0 – 05 

ตัวบงชี้ 5.6 งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอ 
บุคลากรประจํา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ 
หนวยงาน              :  กองการเจาหนาที่ 
โทรศัพท                :  5630 

ผูจัดเก็บขอมูล  :   
หนวยงาน         :  กองการเจาหนาที่ 
โทรศัพท           :  56724 

ผลการดําเนินการ :  

ในปงบประมาณ 2552 สํานักงานอธิการบดีไดรับจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากร 
จํานวนทั้งสิ้น 1,767,025 บาท  บุคลากรสายสนับสนุนมีจํานวนทั้งสิ้น 245 คน  อัตราสวนงบประมาณ
สําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรประจํา คิดเปน 7,212.35 บาทตอคน 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับที่ ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 
1.  สรุปงบประมาณรายจายจากงบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ 2552  

รวมทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
5.6 – 0 - 01 

2.  ตารางสรุปงบประมาณสํานักงานอธิการบดีไดรับจัดสรร และคาใชจายสํานักงาน
อธิการบดี ประจําปงบประมาณ 2552 

5.6 – 0 - 02 

3.  ทะเบียนคุมคาใชจายเงินรายได สํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ 2552 5.6 – 0 – 03 
4.  ขอมูลบุคลากร สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 5.6 – 0 - 04 

 

 

ตัวบงชี้ 5.6 มหาวิทยาลยักําหนดใหรายงาน แตไมประเมิน 
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ตัวบงชี้ 5.7 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน              :  กองคลัง 
โทรศัพท                :  5626 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน         :  กองคลัง 
โทรศัพท           :  5626 

ผลการดําเนินการ :  

ในปงบประมาณ 2552 สํานักงานอธิการบดีมีคาใชจายทั้งหมด  110,625,375.98 บาท  เปน
คาใชจายสําหรับเงินเดือนจํานวน 82,750,267.02 บาท  คิดเปนรอยละ  74.80  ของคาใชจายทั้งหมด 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 

ลําดับที่ ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 
1.  การจัดสรรเงินงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ 2552   

รวมทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
5.5 – 0 - 01 

2.  สรุปงบประมาณรายจายจากงบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ 2552  
รวมทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

5.5 – 0 - 02 

3.  ตารางสรุปงปบระมาณสํานักงานอธิการบดีไดรับจัดสรร และคาใชจายสํานักงาน
อธิการบดี ประจําปงบประมาณ 2552 

5.5 – 0 - 03 

4.  ตารางสรุปคาใชจายงบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ 2552 5.5 – 0 - 04 
5.  ทะเบียนคุมคาใชจายเงินรายได สํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ 2552 5.5 – 0 – 05 

 

ตัวบงชี้ 5.8  รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน              :  กองคลัง 
โทรศัพท                :  5626 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน         :  กองคลัง 
โทรศัพท           :  5626 

ผลการดําเนินการ :  

ในปงบประมาณ 2552 สํานักงานอธิการบดีมีคาใชจายที่ใชในระบบสารสนเทศ จํานวนทั้งสิ้น  
1,500,000. บาท  มีงบดําเนินการทั้งหมด  125,532,283.30  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตอ
งบดําเนินการ คิดเปนรอยละ 1.19 
 

 

 

ตัวบงชี้ 5.8  มหาวิทยาลยัใหรายงาน แตไมประเมนิ 

ตัวบงชี้ 5.7  มหาวิทยาลยัใหรายงาน แตไมประเมนิ 
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องคประกอบที่  6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของหนวยงาน โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่เกิดขึ้น  
ซ่ึงจะตองมีการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอยางตอเน่ือง และมีกระบวนการ
จัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพภายในที่เปนลักษณะเฉพาะ ของหนวยงาน 

สํานักงานอธิการบดีมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ โดยมีคณะกรรมการ/อนุกรรมการ
ระบบคุณภาพ อยางชัดเจนโดยความรวมมือจากบุคลากรทุกกอง/ฝาย  มีการทบทวนและปรับปรุง
โครงสรางการบริหารระบบคุณภาพตลอดจนกลไกการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอเพื่อดําเนินการให
ครอบคลุมและสอดคลองกับภารกิจตามแนวปฏิบัติที่ดีของการประกันคุณภาพการศึกษาและตาม
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ผูบริหารสํานักงานอธิการบดีไดนํานโยบาย
แนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนดลงสูระดับกอง/ฝายดวยการนําเรื่องจากที่ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักงานอธิการบดีหรือคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพนําไปแจงบุคลการในหนวยงานทราบ  มี
การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของแตละภารกิจเปนระยะๆ  มีการจัดทําระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา (QIS) ที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ใชรวมกันทั้งระดับบุคคลและหนวยงาน  มีเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
สํานักงานอธิการบดี ภายในมหาวิทยาลัยและ เครือขาย 3 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ)  และมีการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับกอง/ฝาย และเผยแพรรายงานผล
การประเมินคุณภาพภายใน ตลอดจนรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปตอสาธารณชนบนเว็บไซตสํานักงานอธิการบดี  นอกจากนี้สํานักงานอธิการบดีไดจัดทําแนว
ปฏิบัติที่ดีและรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง พรอมทั้งรายการเอกสารประกอบรายตัวบงชี้
ใหเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน 

ในรอบปการศึกษา 2552 ภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ในองคประกอบที่ 6  มีจํานวน 2  
ตัวบงชี้  ผลการประเมินองคประกอบนี้ สามารถดําเนินการไดอยูในระดับคะแนน 3.00  จัดอยูใน
เกณฑคุณภาพดีมาก รายละเอียดดังน้ี 
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ตัวบงชี้ 6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ประธานอนุกรรมการกิจกรรม
มาตรฐาน สมศ.+ก.พ.ร.+
สกอ.(ผูอํานวยการกองบริการ
การศึกษา) 

หนวยงาน              :  กองบริการการศึกษา 
โทรศัพท                :  5614 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  อนุกรรมการและเลขานุการ
อนุกรรมการกิจกรรมมาตรฐาน  
สมศ.+ก.พ.ร.+สกอ.   
(นางสาวธิดารัตน.  วงษพันธุ) 

หนวยงาน        :  ฝายประกนัคุณภาพการศึกษา 
โทรศัพท          :  5600 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 7 จาก 7 
ระดับ (3 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ไดครบทุกระดับ (3 คะแนน)  ดังน้ี  

1. สํานักงานอธิการบดี มีกําหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน โดยการแตงตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ทั้งในระดับสํานักงานอธิการบดี และครอบคลุมระดับกอง/ฝาย เพ่ือใหการดําเนินงาน
สอดคลองกับภารกิจตามแนวปฏิบัติที่ดีและตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
ดังน้ี 

1) คําสั่งที่ 015/2552 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการระบบบริหารคุณภาพ  
2) คําสั่งที่ 016/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินกิจกรรมในระบบคุณภาพ  
3) คําสั่งที่ 017/2552 เรื่อง แตงตั้งผูกํากับดูแลตัวบงชี้และผูจัดเก็บขอมูล ประจําป

การศึกษา 2552  

อีกทั้ง มีแผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินงานรวมกันของระดับกอง/ฝาย 

2. สํานักงานอธิการบดี มีการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน
ในการประชุมของคณะกรรมการดังกลาวขางตน รวมทั้งคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  มีการ
จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้ รวมถึงประชุมเพ่ือพิจารณาแนวทาง
ในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของแตละภารกิจเปนระยะ 

3. สํานักงานอธิการบดี มีการพิจารณาปรับปรุงคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
สํานักงานอธิการบดี ใหสอดคลองกับคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยปการศึกษา 
2550 – 2552 ฉบับปรับปรุงใหม ครั้งที่ 1 และฉบับปรับปรุงใหม ครั้งที่ 2 : ธันวาคม 2552  การปรับปรุง
คูมือ ผานกลไกการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการในระบบคุณภาพของสํานักงานอธิการบดีที่
รับผิดชอบ ผานคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี และที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานอธิการบดี 
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4. สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเน่ืองเปนประจํา ตามหลักเกณฑและกระบวนการที่
มหาวิทยาลัยกําหนดไว ไดแก การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ปการศึกษา) และการตรวจ
ประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (ปงบประมาณ) 

5. สํานักงานอธิการบดี มีการนํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาและขอเสนอแนะ
จากผูประเมินของปที่ผานมานั้น มาจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพแตละองคประกอบ และรายตัวบงชี้ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายในปตอไป 

6. สํานักงานอธิการบดี มีระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพเพ่ือการบริหาร (QIS) ซ่ึง
สนบัสนุนการดําเนินงานรวมกันทั้งระดับกอง/ฝาย รวมถึงระดับสํานักงานอธิการบดีภาพรวมดวย โดยได
มีการจัดอบรมใหความรูอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป โดยในป พ.ศ.2552  จัดอบรม QIS สํานักงาน
อธิการบดี เม่ือวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552  ป พ.ศ.2553  จัดเม่ือวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2553  ซ่ึง
ดําเนินการโดยอนุคณะกรรมการกิจกรรมมาตรฐาน สมศ.+ก.พ.ร.+สกอ. สํานักงานอธิการบดี 

7. สํานักงานอธิการบดี มีเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คือ คณะอนุกรรมการ
ดําเนินกิจกรรมในระบบคุณภาพ ซ่ึงมีตัวแทนจากทุกหนวยงานระดับกอง/ฝาย รวมเปนคณะกรรมการ
และอนุกรรมการ เพ่ือดําเนินงานระบบคุณภาพตามภารกิจตางๆ ของสํานักงานอธิการบดี และเครือขาย
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก คือ คณะกรรมการเครือขายผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัย โดยมีหนาที่ภาระหนาที่ดังน้ี 

1) เพ่ือสรางเครือขายผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและรวมแลกเปลี่ยน
เรียนรูกระบวนการ/ปญหา และวิธีการแกไขการทํางานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2) ติดตามความกาวหนาและดําเนินงานประกันคุณภาพของหนวยงานตนเอง 

3) ประสานงานและดําเนินการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

4) รวมพิจารณานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนเองมาปรับปรุง 
แกไขการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5) เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาผูปฏิบัติงานใหมีความเขมแข็ง และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
รวมกันยกระดับการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

6) รวมกิจกรรมงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้มีการประชุมสัมมนาโครงการความรวมมือเพ่ือสรางเครือขายดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย  ระหวางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ระหวางวันที่ 8 – 9 สิงหาคม พ.ศ. 2552  เร่ือง การพัฒนา 
ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษา สําหรับหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ณ โรงแรมการเดน ซีวิว  
รีสอรท เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับ

ระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
ระดับ มี มี 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจาก
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใต
การมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

ระดับ มี มี 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และ
สอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับ มี มี 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุม
คุณภาพการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง
เปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม) 

ระดับ มี มี 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน ระดับ มี มี 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล และหนวยงาน 

ระดับ มี มี 

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

ระดับ มี มี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

7 3 

2. พัฒนาการ    มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  7  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1.  1.1  คําส่ังที่ 015/2552 ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2552 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการระบบ
บริหารคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี  

1.2 คําส่ังที่ 016/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินกิจกรรมในระบบคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2552 

1.3 คําส่ังที่ 017/2552 เรื่อง แตงตั้งผูกํากับดูแลตัวบงชี้และผูจัดเก็บขอมูล ประจําป
การศึกษา 2552 ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2552 

1.4 แผนปฏิบัติงานสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ 2552 
1.5 แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 

6.1 – 1 - 01 
 

6.1 – 1 - 02 
 

6.1 – 1 - 03 
 

6.1 – 1 - 04 
6.1 – 1 - 05 

2.  2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการระบบบริหารคณุภาพ ครั้งที่ 04/2552 วาระที่ 4.1 
2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 01/2553  

วาระที่ 1.1 
2.3 แผนปฏิบัติงานสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ 2552 

6.1 – 2 -01 
6.1 - 2 - 02 

 
6.1 – 2 - 03 

3.  3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2553   
วันที่ 21 มกราคม 2553  วาระที่ 4.2 

3.2 คูมือการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี (web site สํานักงานอธิการบดี) 

6.1 – 3 - 01 
 

6.1 – 3 - 02 
4.  4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 12/2552  

วันที่ 20 สิงหาคม 2552  วาระที่ 1.12 และ 1.13 
6.1 – 4 - 01 

5.  5.1 แผนพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 
5.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 12/2552  

วันที่ 20 สิงหาคม 2552  วาระ 4.7 

6.1 – 5 - 01 
6.1 – 5 - 02 

6.  6.1 ระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพเพื่อการบริหาร (QIS) 
6.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการะบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพเพื่อการบริหาร 

QIS 
6.1 – 06 - 01 

7.  7.1 คํา ส่ังสํานักงานอธิการบดี  ที่ 016/2552 ลงวันที่ 9 พฤศจิการยน  2552  
เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินกิจกรรมในระบบคุณภาพ 

7.2 คําส่ังเลขที่ 1717/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการเครือขายผูปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 

7.3 รายงานกิจกรรมสัมมนาเครือขาย 3 มหาวิทยาลัย 

6.1 – 07 - 01 
 

6.1 – 07 - 02 
 

6.1 – 07 - 03 

 



 

91 

ตัวบงชี้ 6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ประธานอนุกรรมการกิจกรรม
มาตรฐาน สมศ.+ก.พ.ร.+
สกอ.(ผูอํานวยการกองบริการ
การศึกษา) 

หนวยงาน              :  กองบริการการศึกษา 
โทรศัพท                :  5614 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  อนุกรรมการและเลขานุการ
อนุกรรมการกิจกรรมมาตรฐาน  
สมศ.+ก.พ.ร.+สกอ.   
(นางสาวธิดารัตน.  วงษพันธุ) 

หนวยงาน        :  ฝายประกันคุณภาพการึกษา 
โทรศัพท          :  5600 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 4 จาก 5 
ระดับ (3 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ได 5 ระดับ (3 คะแนน)  ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดี มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดแก คณะกรรมการระบบบริหารคุณภาพ  คณะอนุกรรมการดําเนินกิจกรรมในระบบ
คุณภาพ  ผูกํากับและผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  และผูกํากับดูแลตัวบงชี้
และผูจัดเก็บขอมูล ประจําปการศึกษา 2552 ซ่ึงมีการประชุมวางแผนและติดตามผลการดําเนินงานอยาง
ตอเน่ือง 

2. สํานักงานอธิการบดี มีการปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให
สอดคลองกับพันธกิจและกระบวนการคุณภาพ โดยการแตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินกิจกรรมในระบบ
คุณภาพ ดังน้ี 

1) คณะอนุกรรมการกิจกรรมมาตรฐาน สมศ. ก.พ.ร. และ สกอ. 
2) คณะอนุกรรมการกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
3) คณะอนุกรรมการกิจกรรมการจัดการความรู 
4) คณะอนุกรรมการกิจกรรมมาตรฐานความโปรงใส 
5) คณะอนุกรรมการกิจกรรมประหยัดพลังงาน 
6) คณะอนุกรรมการกิจกรรมการใชทรัพยากรรวมกัน 
7) คณะอนุกรรมการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
8) คณะอนุกรรมการกิจกรรมการ 5 ส 
9) คณะอนุกรรมการกิจกรรมมาตรฐาน ISO 

และแตงตั้งคณะกรรมการวิจัยสถาบัน และงานสรางสรรค เพ่ือดําเนินงาน สงเสริม สนับสนุน 
และพัฒนางานวิจัยและงานสรางสรรคของสํานักงานอธิการบดีเปนไปอยางมีระบบ ซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยตอไป 

3. สํานักงานอธิการบดี ไดนํารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของปที่
ผานมาตอหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก ฝายประกันคุณภาพการศึกษา ภายในเวลาที่กําหนด คือ 
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หลังจากการตรวจประเมิน 15 วัน และเผยแพรตอสาธารณชนภายหลังจากเมื่อสงรายงานเรียบรอยแลว 
ผานเว็บไซตสํานักงานอธิการบดี (http://oop.swu.ac.th) รวมทั้งในระบบ e-SAR ของมหาวิทยาลัย  

4. สํานักงานอธิการบดี มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ จากผลการตรวจประเมินปการศึกษา 
2551 และนําเสนอเพื่อพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ซ่ึงมีรองอธิการบดี
ฝายบริหารเปนประธาน และผูอํานวยการกอง/หัวหนาฝายเปนกรรมการ  จากนั้นมีการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและติดตามอยางตอเน่ือง  

5. จากการที่สํานักงานอธิการบดีใหกอง/ฝายในสํานักงานอธิการบดี จัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง และใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เม่ือปการศึกษา 2551  ซ่ึงพบวาการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง และการอางอิงเอกสารประกอบการประเมินของกอง/ฝายมีความหลากหลาย  
ในปการศึกษา 2552  จึงไดมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานภายใน พรอม
จัดทําตนแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถนําไปใชได และเพ่ือให
ทุกหนวยงานมีความเขาใจที่ตรงกันไดมีการประชุมชี้แจงผูประสานงานของทุกกอง/ฝาย เม่ือวันที่ 5 
มีนาคม พ.ศ. 2553 และเผยแพรใหกับหนวยงานอื่นๆ โดยประชุมคณะกรรมการเครือขายผูปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 20 เมษายน พ.ศ.2553 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ :  

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับสํานักงานอธิการบดี 
ระดับ มี มี 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสถาบัน 

ระดับ มี มี 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่
เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 

ระดับ มี มี 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
หนวยงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ มี มี 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทํา
แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 

ระดับ ไมม ี มี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

5 3 
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2. พัฒนาการ     มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  4 ระดับ  

ผลการดําเนินงาน    บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1.  1.1. คําส่ังแตงตั้งผูกํากับดูแลตัวบงชี้และผูจัดเก็บขอมูล ประจําปการศึกษา 2552 
1.2. แผนการปฏิบัติงานสํานักงานอธิการบดี 
1.3. แผนการปฏิบัติงานคณะอนุกรรมการกิจกรรมมาตรฐาน สมศ. ก.พ.ร. และ สกอ.  
1.4. แผนการปฏิบัติงานเสริมทักษะงานประกันคุณภาพการศึกษา 
1.5. แผนการติดตามการจัดทํา SAR สํานักงานอธิการบดี 
1.6. แผนการเตรียมความพรอมการตรวจประเมินปการศึกษา 2552 

6.2 – 1 - 01 
6.2 – 1 - 02 
6.2 – 1 - 03 
6.2 – 1 - 04 
6.2 – 1 - 05 
6.2 – 1 – 06 

2.  2.1 คําส่ังแตงตั้งอนุคณะกรรมการดําเนินกิจกรรมในระบบคุณภาพ 
2.2 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการวิจัยสถาบัน และงานสรางสรรค 

6.2 – 2 - 01 
6.2 – 2 – 02 

3.  3.1 สําเนาบันทึกนําสงรายงานผลการตรวจประเมิน  ปการศึกษา 2551 
3.2 รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551 ที่เผยแพรบนเว็บไซตสํานักงาน

อธิการบดี 
3.3 รายงานการประเมินตนเองเชื่อมโยง e-sar ปการศึกษา 2551 

6.2 – 3 - 1 
6.2 – 3 - 2 

 
6.2 – 3 – 3 

4.  4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 12/2552  
วันที่ 20 สิงหาคม 2552  วาระ 4.7 

4.2 แผนการพัฒนาคุณภาพตัวบงชี้ปการศึกษา 2551 เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  
ปการศึกษา 2552  

4.3 รายงานการปรับปรุงคุณภาพตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปการศึกษา 2551 เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ปการศึกษา 2552 (เอกสาร
ประกอบการประชุม คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 
ครั้งที่ 1/2553 วันที่ 20 มกราคม 2553  วาระที่ 1.2.3 

6.2 – 4 - 01 
 

6.2 – 4 - 02 
 

6.2 – 4 - 03 
 

5.  5.1 แนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่นๆ 
5.2 ตนแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

6.2 – 5 - 01 
6.2 – 5 – 02 
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องคประกอบที่ 7  การวิจัยสถาบนั 

มหาวิทยาลัยเล็งเห็นวาหนวยงานสายสนับสนุนเปนหนวยงานที่ตองมีการพัฒนากระบวนการใน
การปฏิบัติงานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพ หรือสรางแนวทาง หรือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาหนวยงาน
ของตนเองและมหาวิทยาลัย จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดงานวิจัยสถาบันที่มีคุณภาพ  
โดยการกําหนดแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุน  สงเสริมพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรภายในหนวยงานทําวิจัยสถาบัน สนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนเพ่ือใหบุคลากรใน
หนวยงานไดทํางานวิจัยสถาบัน  ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณที่
เกี่ยวของตางๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจอยางเหมาะสม 

ในการประชุมสัมมนาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 – 2553  จาก
การวิเคราะหจุดแข็ง – จุดออนของการดําเนินงานสํานักงานอธิการบดีที่ผานมา  จุดออนขอหน่ึงของ
สํานักงานอธิการบดี คือ ขาดการจัดทําวิจัยสถาบันเพ่ือนําผลการวิจัยเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ของผูบริหาร  สํานักงานอธิการบดีจึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี ป 2552 – 
2555  เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการสํานักงานอธิการบดีใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นประกอบกับ
มหาวิทยาลัย โดยใหมีการวิจัยสถาบันเพ่ือพัฒนาหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีใหมีประสิทธิภาพ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2552  แตการดําเนินการสามารถดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ.2553  ประกอบ
กับมหาวิทยาลัยไดปรับปรุงคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และกําหนดให หนวยงานสาย
สนับสนุนจะตองทําการวิจัยสถาบัน โดยกําหนดใหเปนองคประกอบหนึ่งในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ซ่ึงองคประกอบนี้มีเพียง 1 ตัวบงชี้ เทานั้น คือ การพัฒนาระบบและกลไกในการ
สนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรคเพ่ือพัฒนาสถาบัน 

สํานักงานอธิการบดีจึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี ป 2552 – 2555  
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการสํานักงานอธิการบดีใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นประกอบกับ
มหาวิทยาลัย  สํานักงานอธิการบดีจึงไดกําหนดระบบและกลไกเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและพัฒนา
งานวิจัยสถาบันของสํานักงานอธิการบดี มีการใหความรูบุคลากรในเรื่องความหมาย ความสําคัญและ
ขั้นตอนการทําวิจัยสถาบัน  สํานักงานอธิการบดีไดประกาศรับขอเสนอโครงการวิจัยสถาบัน โดยใช
งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาการวิจัยของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงมีผูสนใจสงขอเสนอโครงการวิจัย
สถาบันมาจํานวน 14 โครงการ  ขณะนี้อยูในกระบวนการพิจารณาขอเสนอ คาดวาจะมีงานวิจัยสถาบัน
ที่สามารถนําใชประโยชนไดจริงอยางนอยรอยละ 50 โครงการที่เสนอในปประเมินหนา  ผลการ
ดําเนินงานในภาพรวมองคประกอบที่ 7  ซ่ึงมี 1 ตัวบงชี้ที่ตองประเมิน  สามารถดําเนินงานไดในระดับ 1  
จัดอยูในเกณฑยังไมไดคุณภาพ อยางไรก็ตามในปการศึกษา 2553  สํานักงานอธิการบดีคาดวาจะ
สามารถดําเนินการไดอยูในเกณฑคุณภาพดีมาก 

ในรอบปการศึกษา 2552 ภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ในองคประกอบที่ 7  มีจํานวน 1  
ตัวบงชี้  ผลการประเมินองคประกอบนี้ตามตัวบงชี้ สามารถดําเนินการไดอยูในระดับคะแนน 1.00  จัด
อยูในเกณฑไมไดคุณภาพ รายละเอียดดังปรากฏตามตัวบงชี้ 
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ตัวบงชี้ 7.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค
เพื่อพัฒนาสถาบัน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ประธานกรรมการวิจัยสถาบันและ
งานสรางสรรค สํานักงาน
อธิการบดี  (นายเสถียร   
คามีศักดิ์) 

 
หนวยงาน              :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท                :  5996 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  กรรมการและเลขานุการ
คณะกรรมการวิจัยสถาบันและงาน
สรางสรรค  สํานักงานอธิการบดี  
(นางสาวพนารี  สายพัฒนะ) 

หนวยงาน        :  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
โทรศัพท          :  5600 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปการศึกษา 2552  สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ไวที่ ระดับ 5 จาก 
6 ระดับ (3 คะแนน)  สามารถดําเนินการ ได  2 ระดับ (1 คะแนน)  ดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดีเห็นถึงความสําคัญของการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน จึงจัด
ใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการวิจัยสถาบันและงานสรางสรรค สํานักงานอธิการบดี เพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนใหเกิดการสรางงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตอบสนองตอความตองการของหนวยงานทั้งใน
ระดับกอง/ฝาย ระดับสํานักงานอธิการบดี และระดับมหาวิทยาลัย โดยมีทําหนาที่ 

(1) กําหนดนโยบายและกรอบการวิจัยสถาบันและงานสรางสรรคของสํานักงานอธิการบดี 
(2) กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการวิจัย

สถาบันและงานสรางสรรคสํานักงานอธิการบดี เพ่ือสนับสนุนการวิจัยสถาบันและ 
งานสรางสรรคของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี 

(3) พิจารณาขอเสนอโครงการ รายงานผลงานวิจัยสถาบันและผลงานสรางสรรคของ
หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 

(4) พิจารณาเสนอแตงตั้งผูประเมิน เพ่ือดําเนินการประเมินขอเสนอโครงการ รายงาน
ผลงานวิจัยสถาบันและงานสรางสรรคของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 

(5) จัดทําแผนการวิจัยสถาบันและงานสรางสรรคของสํานักงานอธิการบดี 
(6) ใหขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนประโยชนตองานวิจัยสถาบันของสํานักงานอธิการบดี 
(7) นําผลการพิจารณาและการดําเนินงานของคณะกรรมการฯ เสนอรองอธิการบดีฝาย

บริหารพิจารณาอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ 
(8) รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการตอที่ประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักงานอธิการบดี อยางนอยปละ 3 ครั้ง 

คณะกรรมการฯ ไดดําเนินการประชุมเพ่ือทําความเขาใจในบทบาทหนาที่ และกําหนดกรอบ/
แนวทางในการดําเนินการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัยสถาบันและงานสรางสรรคของ
สํานักงานอธิการบดีใหเปนไปอยางมีระบบ โดยมุงเนนใหเกิดการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน
อธิการบดีใหสามารถสรางสรรคงานวิจัยสถาบัน/งานสรางสรรคที่ตอบสนองความตองการของหนวยงาน
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ได และสงเสริม/สนับสนุนทุนในการวิจัยสถาบัน/งานสรางสรรค รวมทั้งผลิตวารสารเพื่อเปนแหลง
เผยแพรองคความรูจากงานวิจัยและเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักวิจัย  และไดจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน กลยุทธ : วิจัยสถาบัน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. สํานักงานอธิการบดีไดรับจัดสรรงบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
สมทบในเงินกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือสงเสริมการวิจัยสถาบันและงานสรางสรรคของสํานักงาน
อธิการบดี จํานวน 1,000,000 บาท ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ.2552 ยังไมมีการดําเนินการใดๆ ในเรื่อง
ดังกลาว  ภายหลังจากการจัดทําแผนปฏิบัติงานสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  
จึงไดมีการพิจารณาใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีจัดทําโครงการวิจัยสถาบัน สํานักงาน
อธิการบดี โดยไดมีการโดยมุงเนนใหเกิดการพัฒนางานวิจัยสถาบันและงานสรางสรรคที่ตอบสนองตอ
ความตองการหนวยงาน และไดมีประกาศสํานักงานอธิการบดี เร่ือง การรับสมัครทุนอุดหนุนการทําวิจัย
สถาบันและงานสรางสรรค สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ 2553 รับขอเสนอโครงการตั้งแต
วันที่ 23 มีนาคม 2553 ถึงวันที่ 19 เมษายน 2553  ซ่ึงแบงออกเปนทุนสนับสนุนโครงการบูรณาการ ทุน
ละไมเกิน 100,000 บาท และโครงการวิจัยเด่ียว ทุนละไมเกิน 50,000 บาท  ซ่ึงกําหนดรับขอเสนอ
โครงการภายในเดือนเมษายน 2553  มีผูเสนอโครงการจํานวน 14โครงการ  ขณะน้ีอยูระหวางการ
พิจารณาขอเสนอโครงการ 

นอกจากนี้จากปญหาในเรื่องของบุคลากรจํานวนมากในสํานักงานอธิการบดีเปนบุคลากรที่มี
ความรูและประสบการณทําวิจัยสถาบัน/งานสรางสรรคนอย  คณะกรรมการฯ  จึงไดมีการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถในการทํางานวิจัยดวยการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การ
วิจัยสถาบันและงานสรางสรรค ระหวางวันที่ 22 – 23 กุมภาพันธ 2553 ณ อาคารวิจัยและการศึกษา
ตอเน่ือง  

กลาวไดวา สํานักงานอธิการบดีไดมีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน และสนับสนุนบุคลากรในการ
ดําเนินงานวิจัยสถาบัน  รวมทั้งพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการทําวิจัยสถาบันและงาน
สรางสรรคอยางตอเน่ือง 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 

1. มีระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สงเสริมการพัฒนาสถาบัน 
ที่สอดคลองกับภารกิจดานตางๆ ของสถาบันเพ่ือใหเกิดการพัฒนา
กระบวนการในการทํางาน หรือแนวทางที่ดีในการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงานหรือมหาวิทยาลัย 

ระดับ - มี 

2. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตางๆ 
เพ่ือสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน 

ระดับ - มี 

3. มีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชประโยชนไดจริงอยางนอย  
1 โครงการตอปที่ประเมิน 

ระดับ - ไมม ี

4. มีการเผยแพรหรือถายทอดความรู และการนําไปใชประโยชนทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 

ระดับ - ไมม ี
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ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2551 2552 
5. มีการติดตามและตรวจสอบประเมินผล ของการนําผลงานวิจัยหรือ

งานสรางสรรคไปใชประโยชน โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
ความแตกตางกอนทําและหลังทํา 

ระดับ - ไมม ี

6. มีการนําผลประเมินมาพัฒนาเพื่อตอยอดงานวิจัยและงานสรางสรรค
สถาบัน หรือหนวยงานมีการสรางงานวิจัยและงานสรางสรรคสถาบัน
อยางตอเนื่อง 

ระดับ - ไมม ี

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ผลการ
ดําเนินงาน 

(ระดับ) 

คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
3 – 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอ 

2 1 

2. พัฒนาการ    มี        ไมมี 

3. การประเมินอิงเปาหมาย : 5 ระดับ  

ผลการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
ลําดับ
เกณฑ 

ชื่อเอกสารประกอบ ลําดับเอกสาร 

1 1.1. คําส่ังสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 014/2552  
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการวิจัยสถาบันและงานสรางสรรค สํานักงานอธิการบดี 

7.1 – 1 - 01 

 1.2. เอกสาร : การวิจัยสถาบันสํานักงานอธิการบดี (สรุปมติที่ประชุมคณะกรรมการ
วิจัยสถาบันและงานสรางสรรค สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 24 
พฤศจิกายน 2552) 

7.1 – 1 -02 

 1.3. แผนปฏิบัติงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
(กลยุทธ : วิจัยสถาบัน) 

7.1 - 1 -03 

2 2.1 ประกาศสํานักงานอธิการบดี เรื่อง การรับสมัครทุนอุดหนุนการทําวิจัยสถาบัน
และงานสรางสรรค สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

7.1 – 2 - 01 

 2.2 สรุปโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การวิจัยสถาบันและงานสรางสรรค 
ระหวางวันที่ 22 – 23 กุมภาพันธ 2553 ณ อาคารวิจัยและการศึกษาตอเนื่อง 

7.1 – 2 - 02 
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สวนวิเคราะหและสวนสรุป 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

จุดแข็ง 

1. มีการวเิคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT Analysis) อยางสม่ําเสมอ ปละ 1 ครั้ง 

2. มีการกําหนดตวับงชี้/ตวัชีว้ดัและเปาหมายของการดําเนินงานอยางชดัเจน 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

จุดแข็ง 

1. มีพ้ืนฐานการปฏิบัติงานตามขอกําหนดในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง 

1. มีกลไก  (คณะอนุกรรมการ )  ที่ รับผิดชอบในการดํา เนินกิจกรรมดานทํานุบํ ารุ ง

ศิลปวัฒนธรรมของสํานักงานอธิการบดี เปนรูปธรรมอยางชัดเจน 

2. ความรวมมือของบุคลากรในสํานักงานอธิการบดี และผูบริหารสํานักงานอธิการบดีใหความ
สนับสนุนกิจกรรม 

แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

1. สรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นวากิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักงาน

อธิการบดีเปนกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสํานักงานอธิการบดี  

2. บูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอ่ืนๆ ใหมากขึ้น 
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องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 

1. เปนหนวยงานรับผิดชอบภารกิจในระดับมหาวิทยาลัย 

2. มีระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสนับสนุนการดําเนินงาน 

3. มีกลไกในการดําเนินกิจกรรมที่มีความชัดเจน 

4. มีพ้ืนฐานการปฏิบัติงานตามขอกําหนดในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

จุดออน 

1. การดําเนินงานในหลายกิจกรรมขาดความตอเน่ือง 
2. ขาดเวทีและกิจกรรมสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
3. ขาดการสํารวจความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือนําผล

การสํารวจมาพัฒนาการดําเนินงานหนวยงาน อันจะสงผลตอการที่บุคลากรมีความรักในหนวยงาน และ

การรักษาบุคลกรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับหนวยงานตลอดไป 

แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

1. กําหนดระบบและกลไกที่ชัดเจนในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 

2. ดําเนินการใหมีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงการดําเนินงานตอไป  
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องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง 

1. มีระบบการติดตามการใชงบประมาณของหนวยงานทําใหสามารถใชเปนขอมูลในการ

บริหารงบประมาณไดเปนอยางดี 

2. มีกลไกรับผิดชอบในการดําเนินงานอยางชัดเจน 

จุดออน 

----- 

แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

----- 

องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 

1. มีกลไกการดําเนินงานในระบบคุณภาพที่ชัดเจน 

2. มีเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน และระหวางมหาวิทยาลัย 

3. มีแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับแหลงอางอิงใหกับกอง/ฝาย เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานระบบ

คุณภาพ 

จุดออน 

------ 

แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

1. สงเสริมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาที่

แทจริง วาเปนกระบวนการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานประจําของตนเองและหนวยงาน 

องคประกอบที่ 7  การวิจัยสถาบนั 

จุดแข็ง 

1. มีกลไกการดําเนินงานชัดเจน 

2. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในฐานะผูดํารงตําแหนงชํานาญการจํานวนมาก 
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3. การปฏิบัติงานในสํานักงานอธิการบดีเปนการปฏิบตังิานตอบสนองตอความตองการระดับ

หนวยงานและระดับมหาวทิยาลัยทําใหมีประเด็นปญหาและประเดน็ในการพัฒนางานจํานวนมาก 

4. มีการผลิตวารสารของสํานักงานอธิการบดีเพ่ือเปนแหลงเผยแพรองคความรูจากงานวิจัย

สถาบัน/งานสรางสรรค รวมทั้งเปนแหลงแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกันระหวางนักวิจัย 

จุดออน 

1. บุคลากรจํานวนมากเปนบุคลากรที่มีความรูและประสบการณทําวิจัยสถาบัน/งานสรางสรรคนอย 

2. ภาระงานของบุคลากรที่มีเปนจํานวนมากสงผลใหการจัดสรรเวลาเพื่อการพัฒนางานวิจัย
สถาบัน/งานสรางสรรคเปนไปไดยาก 

แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

1. จัดทําแผนการพัฒนาบคุลากรใหมีความรูความสามารถในการทํางานวิจัยสถาบัน/งาน

สรางสรรค 

2. สงเสริมใหงานวิจัยสถาบัน/งานสรางสรรคเปนสวนหนึง่ของการพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

------------------------------------------ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
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ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรจําแนกตามหนวยงานและประเภทบุคลากร ของ 

สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 

ปการศึกษา 2552 

กอง/ฝาย ขาราชก
าร 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง
ชั่วคราว 

รวม 

สํานักงานอธิการบดี 2 7 0  9 
กองกลาง 12 4 10  26 
กองการเจาหนาที่ 16 9 3  28 
กองกิจการนิสิต 12 20 3  35 
กองคลัง 17 8 5  30 
กองบริการการศึกษา 18 26 4  48 
กองแผนงาน 17 10 2  29 
กองวิเทศสัมพันธ 5 5 0  10 
ฝายจัดการทรัพยสิน 1 2 2  5 
ฝายประกันคณุภาพ
การศึกษา 

1 7 0  8 

ฝายวิจัย 2 7 0  9 
หนวยตรวจสอบภายใน 3 5   8 
รวม 106 110 29  245 
ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2552 

แหลงขอมูล : ระบบ QIS 
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ตารางที่ 2 งบประมาณสํานักงานอธกิารบดไีดรับจัดสรร ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2552  
จําแนกตามหมวดรายจาย 

(หนวย  :  บาท) 

งบประมาณ งบประมาณ หมวดรายจาย/ 
แหลงงบประมาณ แผนดิน เงินรายได 

รวม 

งบดําเนินการ 58,266,398.30 29,269,860.00 87,536,258.30 
เงินเดือน/คาจาง 52,600,000.00 2,919,660.00 55,519,660.00 
คาตอบแทน/ใชสอย/
วัสด ุ

5,666,398.30 26,301,200.00 31,967,598.30 

คาสาธารณูปโภค - 49,000.00 49,000.00 
เงินอุดหนุน 35,459,000.00 770,000.00 36,229,000.00 

-  เงินเดือนพนักงาน 30,000,000.00   30,000,000.00 
-  อุดหนุนทั่วไป 5,459,000.00 770,000.00 6,229,000.00 
รายจายอ่ืน - 1,767,025.00 1,767,025.00 

งบกลาง - - - 

งบลงทุน 581,000.00 921,000.00 1,502,000.00 
ครุภัณฑ 581,000.00 921,000.00 1,502,000.00 
ที่ดิน/สิ่งกอสราง - - - 

รวม 94,306,398.30 32,727,885.00 127,034,283.30 
แหลงขอมูล :  กองคลัง 
หมายเหตุ  :   

1. งบประมาณแสดงเฉพาะสวนที่ใชในการปฏิบัติงานของสํานักงานอธิการบดีเทานั้น ไมรวมสวนที่สนับสนุนภารกิจ/
ยุทธศาสตร/นโยบายของมหาวิทยาลยั 

2. รายจายในงบรายจายอื่น เปนงบประมาณที่จัดสรรใหเพื่อเปนคาใชจายในการอบรมสัมมนาของแตละหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี 

3. งบลงทุน  แสดงเฉพาะรายการครุภัณฑที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 3 คาใชจาย สํานักงานอธิการบดี ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2552  

จําแนกตามหมวดรายจาย 

(หนวย  :  บาท) 

งบประมาณ งบประมาณ หมวดรายจาย/ 
แหลงงบประมาณ แผนดิน เงินรายได 

รวม 

งบดําเนินการ 52,529,852.06 22,788,039.36 75,317,891.42 
เงินเดือน/คาจาง 52,529,852.06 354,813.00 52,884,665.06 
คาตอบแทน/ใชสอย/
วัสด ุ

- 22,433,226.36 22,433,226.36 

คาสาธารณูปโภค - - - 
เงินอุดหนุน 34,228,611.96 232,562.00 34,461,173.96 

-  เงินเดือนพนักงาน 29,865,611.96   29,865,611.96 
-  อุดหนุนทั่วไป 4,363,000.00 232,562.00 4,595,562.00 
รายจายอ่ืน - 846,310.60 846,310.60 

งบกลาง - - - 

งบลงทุน 580,000.00 920,000.00 1,500,000.00 
ครุภัณฑ 580,000.00 920,000.00 1,500,000.00 
ที่ดิน/สิ่งกอสราง - - - 

รวม 87,338,464.02 24,786,911.96 112,125,375.98 
แหลงขอมูล :  กองคลัง 
หมายเหตุ  :   

1. คาใชจายแสดงเฉพาะสวนที่ใชในการปฏิบัติงานของสํานักงานอธิการบดีเทานั้น ไมรวมสวนที่สนับสนุนภารกิจ/
ยุทธศาสตร/นโยบายของมหาวิทยาลยั 

2. รายจายในงบรายจายอื่น เปนงบประมาณที่จัดสรรใหเพื่อเปนคาใชจายในการอบรมสัมมนาของแตละหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี 

3. งบลงทุน  แสดงเฉพาะรายการครุภัณฑที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 4 เปาหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี 

ประจําปการศึกษา 2552 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
(7 องคประกอบ 23 ตัวบงช้ี) 

หนวย
นับ 

เปา 
หมาย 

หมายเหต ุ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ     

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา

กลยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 5   

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด รอยละ 75   

1.2.1 รอยละของการสนับสนุนขอมูลมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่กําหนด รอยละ 75  

องคประกอบที่ 2 ภาระกิจหลัก       

2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ ระดับ 7   

2.6 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80   

องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม       

3.1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ 3   

องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ       

4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร ขอ 6   

4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ระดับ 4   

4.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  ระดับ 5   

4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และ

ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 5   

4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 

มีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 

ระดับ 3   

4.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร ระดับ 5   

4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของ 

ระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 8   

4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและ

ทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 90   

4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ ระดับ 8   

4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ระดับ 4   
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องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
(7 องคประกอบ 23 ตัวบงช้ี) 

หนวย
นับ 

เปา 
หมาย 

หมายเหต ุ

4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดําเนินกิจกรรม 5 ส ระดับ 8   

องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ       

5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย  

การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5   

5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  ระดับ 4   

5.4 *คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากร บาท -- รายงานแตไมประเมิน 

5.5 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ รอยละ 5   

5.6 *งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรในประเทศและตางประเทศ

ตอจํานวนบุคลากร 

บาท -- รายงานแตไมประเมิน 

5.7 *รอยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด รอยละ -- รายงานแตไมประเมิน 

5.8 *รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตอ

งบดําเนินการ 

รอยละ -- รายงานแตไมประเมิน 

องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา  

ระดับ 7   

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 4   

องคประกอบที่ 7 งานวิจัยสถาบัน       

7.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัย

สถาบันและงานสรางสรรคเพื่อพัฒนาสถาบัน 

ระดับ 4   
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ตารางที่ 5  เปาหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 
เปรียบเทียบกับเปาหมายและผลการดาํเนินงาน ในปการศึกษา 2551  และเปาหมายที่มหาวิทยาลยักําหนดในปการศึกษา 2552 

ปการศึกษา 2551 องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(6 องคประกอบ 29 ตัวบงชี้) 
(7 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้) 

หนวยนับ 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน ผลประเมิน 

เปาหมาย 
สนอ. 

ปการศึกษา 
2552 

เปาหมาย 
มศว 

ปการศึกษา 
2552 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ             

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ
แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 5 6 2 5 5 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด รอยละ 70 82.86 2 75 75 

องคประกอบที่ 2 ภาระกิจหลัก             

2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ ระดับ 5 7 3 7 5 

2.6 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 80.06 2 80 80 

องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม             

3.1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ 5 3 2 3 3 
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ปการศึกษา 2551 องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(6 องคประกอบ 29 ตัวบงชี้) 
(7 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้) 

หนวยนับ 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน ผลประเมิน 

เปาหมาย 
สนอ. 

ปการศึกษา 
2552 

เปาหมาย 
มศว 

ปการศึกษา 
2552 

องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ             

4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร ขอ 5 6 3 6 5 

4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ระดับ 3 4 3 4 4 

4.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  ระดับ 4 5 3 5 3 

4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 4 2 5 5 

4.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  ระดับ 3 2 2  - ประเมินระดับ
มหาวิทยาลัย 

4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาหนวยงาน 

ระดับ 3 3 2 3 3 

4.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร ระดับ 4 5 3 5 4 

4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกร
สูระดับบุคคล 

ระดับ 5 7 2 8 8 

4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและทักษะ
ในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 80 89.02 3 90 75 

4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ ระดับ 5 8 3 8 5 

4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ระดับ 4 4 2 4 4 
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ปการศึกษา 2551 องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(6 องคประกอบ 29 ตัวบงชี้) 
(7 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้) 

หนวยนับ 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน ผลประเมิน 

เปาหมาย 
สนอ. 

ปการศึกษา 
2552 

เปาหมาย 
มศว 

ปการศึกษา 
2552 

4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดําเนินกิจกรรม 5 ส ระดับ 5 8 3 8 8 

องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ             

5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 6 2 5 5 

5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  ระดับ 3 2 1 4 3 

5.4 *คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากร บาท           

5.5 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ รอยละ >5 10.21 3 >5 6 

5.6 *งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรในประเทศและตางประเทศตอ
จํานวนบุคลากร 

บาท           

5.7 *รอยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด รอยละ           

5.8 *รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ รอยละ           

 องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ             

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  

ระดับ 5 7 3 7 5 

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 4 4 3 4 4 
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ปการศึกษา 2551 องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(6 องคประกอบ 29 ตัวบงชี้) 
(7 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้) 

หนวยนับ 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน ผลประเมิน 

เปาหมาย 
สนอ. 

ปการศึกษา 
2552 

เปาหมาย 
มศว 

ปการศึกษา 
2552 

 องคประกอบที่ 7 งานวิจัยสถาบัน             

7.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยสถาบันและ
งานสรางสรรคเพื่อพัฒนาสถาบัน 

ระดับ       4 4 

 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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ตาราง ป.1  สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 รายตัวบงชี ้

ผลดําเนินงาน ป 2552 
คะแนนที่ได 
 (เกณฑ 3 
คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(7 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้ ประเมิน 23 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

มุมมอง
ระบบ 

ตัวตั้ง 
2552 

ตัวหาร 
2552 

ผลลัพธ 
2552 

เปา 
หมาย 
2552 

คะ
แน

น 

บร
รล

เุป
าห

มา
ย 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินการ   

          2.67   

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา

กลยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ P 6 � 6 5 2  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่

กําหนด 

รอยละ O 16 17 94.12 75 3  

1.2.1 รอยละของการสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่

กําหนด 

รอยละ O 114 119 95.80 75 3  

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก             2.50 � 
2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ ระดับ P 5   5 7 2  
2.6 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ O 19,634 23,292 84.30 80 3  
องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศอลปวัฒนธรรม             3.00 � 
3.1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ P 5   5 3 3  
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ผลดําเนินงาน ป 2552 
คะแนนที่ได 
 (เกณฑ 3 
คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(7 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้ ประเมิน 23 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

มุมมอง
ระบบ 

ตัวตั้ง 
2552 

ตัวหาร 
2552 

ผลลัพธ 
2552 

เปา 
หมาย 
2552 

คะ
แน

น 

บร
รล

เุป
าห

มา
ย 

องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ             2.45 � 
4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร ขอ P 7   7 6 3  
4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ระดับ P 4   4 4 3  
4.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  ระดับ P 4   4 5 3  
4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และ

ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ P 4   4 5 2  

4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาหนวยงาน 

ระดับ O 3   3 3 2  

4.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร ระดับ P 5   5 5 3  

4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ

องคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ O 3   3 8 1  

4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและ

ทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

รอยละ I 224 245 91.43 90 3  
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ผลดําเนินงาน ป 2552 
คะแนนที่ได 
 (เกณฑ 3 
คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(7 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้ ประเมิน 23 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

มุมมอง
ระบบ 

ตัวตั้ง 
2552 

ตัวหาร 
2552 

ผลลัพธ 
2552 

เปา 
หมาย 
2552 

คะ
แน

น 

บร
รล

เุป
าห

มา
ย 

4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

บริการ 

ระดับ O 6   6.00 8 2  

4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด

พลังงาน 

ระดับ O 6   6.00 4 2  

4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดําเนินกิจกรรม 5 ส ระดับ O 8   8.00 8 3  

องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ             3.00 � 
5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ

ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ P 7   7 5 3  

5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  ระดับ P 4   4.00 4 3  

5.4 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจํา บาท I 109,779,065.38 245  448,077.8
2 

 --     

5.5 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ รอยละ I 14,906,907.32 125,532,283.30 11.87 5.00 3  
5.6 งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรในประเทศและตางประเทศ

ตอจํานวนบุคลากรประจํา 

บาท I 1,767,025.00 245 7,212.35  --     

5.7 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด รอยละ I 82,750,267.02 110,625,375.98 74.80  --     
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ผลดําเนินงาน ป 2552 
คะแนนที่ได 
 (เกณฑ 3 
คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(7 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้ ประเมิน 23 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

มุมมอง
ระบบ 

ตัวตั้ง 
2552 

ตัวหาร 
2552 

ผลลัพธ 
2552 

เปา 
หมาย 
2552 

คะ
แน

น 

บร
รล

เุป
าห

มา
ย 

5.8 รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตอ

งบดําเนินการ 

รอยละ I 1,500,000.00 125,532,283.30 1.19  --     

 องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ             3.00 � 
6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา  

ระดับ P 7   7 7 3  

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ O 5   5 4 3  

 องคประกอบที่ 7 การวิจัยสถาบัน             1.00 � 
7.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและ

งานสรางสรรคเพื่อพัฒนาสาบัน 

ขอ P 2   2 4 1  

เฉลี่ยรวมทุกตัว           2.57   

ผลการประเมิน           คุณภาพดีมาก 
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ตาราง ป. 2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ตัวชี้บงมหาวิทยาลัย ตัวชี้บงมหาวิทยาลัย+หนวยงาน 

ผลการประเมิน 

≤ 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพพอใช 

2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพดี 

2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพดีมาก 

องคประกอบ
คุณภาพ 

I P O รวม I P O รวม ตัวชี้บงมหาวิทยาลัย ตัวชี้บงสํานักงานอธิการบดี 
องคประกอบที่ 1   2 3 2.50   2 6 2.67 คุณภาพดี คุณภาพดีมาก 

องคประกอบที่ 2   2 3 2.50   2 3 2.50 คุณภาพดี คุณภาพดี 

องคประกอบที่ 3    3   3.00   3   3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

องคประกอบที่ 4  3 14 10 2.45 3 14 10 2.45 คุณภาพดี คุณภาพดี 

องคประกอบที่ 5  3 6   3.00 3 6   3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

องคประกอบที่ 6    3 3 3.00   3 3 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

องคประกอบที่ 7   1   1.00   1   1.00 ยังไมไดคุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ 

เฉลี่ยรวมทุกตัว
บงชี้ของ 

ทุกองคประกอบ 
3.00 2.58 2.11 2.55 3.00 2.58 2.11 2.57 

  

ผลการประเมิน คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดี 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพดี คุณภาพ

ดีมาก 
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ตารางที่ ส.1 ตารางสรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงชี้  
สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

องคประกอบที่ 1        

ตัวบงชี้ที่ 1.1 5 6 2 

ตัวบงชี้ที่ 1.2 75 94.12 3 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 75 95.80 3 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 1 

    2.67 

องคประกอบที่ 2      

ตัวบงชี้ที่ 2.1 7 5 2 

ตัวบงชี้ที่ 2.6 80 84.30 3 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 2 

    1.25 

องคประกอบที่ 3      

ตัวบงชี้ที่ 3.1 3 5 3 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 3 

    3.00 

องคประกอบที่ 4       

ตัวบงชี้ที่ 4.1 6 7 3 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 4 4 3 

ตัวบงชี้ที่ 4.3 5 4 3 

ตัวบงชี้ที่ 4.4 5 4 2 

ตัวบงชี้ที่ 4.6 3 3 2 

ตัวบงชี้ที่ 4.7 5 5 3 

ตัวบงชี้ที่ 4.8 8 3 1 

ตัวบงชี้ที่ 4.9 90 91.43 3.00 

ตัวบงชี้ที่ 4.10 8 6.00 2.00 

ตัวบงชี้ที่ 4.11 4 6.00 2.00 

ตัวบงชี้ที่ 4.12 8 8.00 3.00 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 4 

    2.45 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

องคประกอบที่ 5       

ตัวบงชี้ที่ 5.1 
5 

                   
7.00  

3.00 

ตัวบงชี้ที่ 5.2 4 4.00 3 

ตัวบงชี้ที่ 5.4 
 -- 

                   
448,077.82  

  

ตัวบงชี้ที่ 5.5 5 11.87 3 

ตัวบงชี้ที่ 5.6 
  --  

                   
7,212.35  

  

ตัวบงชี้ที่ 5.7  -- 74.80   

ตัวบงชี้ที่ 5.8  -- 1.19   

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 5 

    3.00 

องคประกอบที่ 6       

ตัวบงชี้ที่ 6.1 7 7 3 

ตัวบงชี้ที่ 6.2 4 5 3 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 6 

    3.00 

องคประกอบที่ 7       

ตัวบงชี้ที่ 7.1 4 2 1 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 7 

    1.00 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัว
บงชี้ของทุกองคประกอบ 

    2.55 

 



 



ภาคผนวก ค 



 



   

 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปการศึกษา 2552 
 
 
 

 
สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 
 
 

วันที่ 18 มิถุนายน 2553 
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บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจํารอบปการศึกษา 2552 ณ วันที่ 18 มิถุนายน 2553 
ตามรายองคประกอบและตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย+สํานักงานอธิการบดี พบวา ในภาพรวมของสํานักงาน
อธิการบดี มีผลการประเมินอยูในระดับ 2.48 ซ่ึงจัดอยูในเกณฑ คุณภาพดี โดยมีจํานวน 2 องคประกอบ (3 
และ 6) อยูในระดับดีมาก   4 องคประกอบ (1  2  4  และ 5) อยูในระดับดี และ 1 องคประกอบ (7) ยังไมได
คุณภาพ  

ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 7 องคประกอบ โดยสรุปเปนดังนี้ 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ตัวช้ีบงมหาวิทยาลัย ตัวช้ีบงมหาวิทยาลัย+หนวยงาน 

ผลการประเมิน 
≤ 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคณุภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพด ี
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพดีมาก 

องค 
ประกอบ
คุณภาพ 

I P O รวม I P O รวม 
ตัวช้ีบง

มหาวิทยาลัย 
ตัวช้ีบง สกอ.+

สถาบัน 

1  2 3 2.50  2 6 2.67 คุณภาพด ี คุณภาพดีมาก 

2  2 3 2.50  2 3 2.50 คุณภาพด ี คุณภาพด ี

3  3  3.00  3  3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

4 3 14 10 2.45 3 14 10 2.45 คุณภาพด ี คุณภาพด ี

5 3 4  2.33 3 4  2.33 คุณภาพด ี คุณภาพด ี

6  3 3 3.00  3 3 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

7  1  1.00  1  1.00 ยังไมไดคุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ 

คาเฉลี่ย 3.00 2.42 2.11 2.45 3.00 2.42 2.11 2.48   

ผลการ
ประเมิน 

คุณภาพ
ดีมาก 

คุณภาพ
ดี 

คุณภาพ
ดี 

คุณภาพ
ดี 

คุณภาพ
ดีมาก 

คุณภาพ
ดี 

คุณภาพ
ดี 

คุณภาพ
ดี 
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บทนํา 
ขอมูลพื้นฐานของสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พ.ศ.2517  เพื่อเปนศูนยกลางการใหบริการ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการนิสิต  
การบริหารทรัพยากร การสนับสนุนกิจกรรมการบริหาร  ประสานนโยบายทุกๆ ดานของมหาวิทยาลัย  
ประกอบดวย 7 กอง  1 หนวย และ 3 ฝาย  ไดแก  กองกลาง  กองกิจการนิสิต  กองการเจาหนาที่  กองคลัง  
กองบริการการศึกษา  กองแผนงาน  กองวิเทศสัมพันธ  หนวยตรวจสอบภายใน  ฝายจัดการทรัพยสิน  ฝาย
ประกันคุณภาพการศึกษา  และ ฝายวิจัย  มีการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ โดยมีคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานอธิการบดีเปนศูนยกลางในการบริหารงาน  มีกลไกในการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพ  และ การควบคุมภายใน  บุคลากรสํานักงานอธิการบดีประกอบดวย ขาราชการ สาย ข และสาย ค  
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  และลูกจางประจํา รวมทั้งสิ้น 245 คน  จําแนกเปนขาราชการ 106 คน  
พนักงานมหาวิทยาลัย 110 คน  และลูกจางประจํา 29 คน  ไดรับงบประมาณดําเนินกิจกรรมจากแหลง
งบประมาณ 2 แหลง  ไดแก  งบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได  รวมท้ังสิ้น 127,034,283.30 
บาท จําแนกเปนงบดําเนินการ 87,536,258.30 บาท  เงินอุดหนุน 36,229,000.00 บาท รายจายอื่น 
1,767,025.00 บาท  และงบลงทุน 1,502,000.00 บาท 

ปรัชญา 
คุณภาพบรกิารและระบบงานที่เปนมาตรฐาน  เพื่อสนับสนุนความเปนเลิศทางการศึกษา 

ปณิธาน 
มุงมั่นพัฒนาคณุภาพระบบงาน  ใหเปนมาตรฐานสากล 

วิสัยทัศน 
สํานักงานอธิการบด ีเปนศูนยกลางการใหบริการอยางมีประสิทธภิาพ สอดคลองกับยทุธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 

พันธกิจ 
1. เปนศูนยกลางการใหบริการ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการนิสิต การบริหาร

ทรัพยากร การสนับสนุนการบริหาร  
2. ปรับปรุงการใหบริการใหมปีระสิทธิภาพและสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
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วิธีการประเมิน 

วัตถุประสงคในการประเมิน 

1. เพื่อตรวจประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีจากขอมูลและเอกสารหลักฐานเชิง
ประจักษตามรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2552 (SAR) โดยวิเคราะห/
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบ ตามเกณฑที่กําหนดไวใน คูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2550-2553 (ฉบับปรับปรุง
คร้ังที่ 2 : ธันวาคม 2552) และคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดีประจําป
การศึกษา 2552 – 2554 (มกราคม 2553 Ref. 21 Jan 2010) 

2. เพื่อสะทอนผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของสํานักงานอธิการบดี ในปการศึกษา 2552 ซ่ึงจะเปน
ขอมูลยอนกลับในการกําหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานไปสูเกณฑและ
มาตรฐานที่ตั้งไวตอไป 

3. นําเสนอจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตที่เกี่ยวของตอการ
พัฒนาการดําเนินงานเพื่อสงเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของสํานักงานอธิการบดี 
เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การวางแผนการประเมิน 

1. ศึกษาและวิเคราะหรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีตามแนวทางใน
คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2550-2553 (ฉบับ
ปรับปรุงครั้งที่ 2 : ธันวาคม 2552) และคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี
ประจําปการศึกษา 2552 – 2554 (มกราคม 2553 Ref. 21 Jan 2010) 

2. สัมภาษณ ผูอํานวยการกองคลัง ในฐานะตัวแทนบุคลากร 
3. ศึกษาจากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ 

วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 

คณะกรรมการไดแบงการทํางานโดยแยกองคประกอบและตัวช้ีวัดตางๆ ออกเปน 3 กลุม ไดแก 
กลุมที่ 1 องคประกอบ ที่  1  2  และ 4 รวม 16 ตัวบงชี้ 
กลุมที่ 2 องคประกอบ ที่  5  6  และ 7 รวม   6 ตัวบงชี้ 
กลุมที่ 3 องคประกอบ ที่  3 รวม 1 ตัวบงชี้ 

โดยคณะกรรมการทําการตรวจสอบขอมูลและเอกสารหลักฐานเชิงประจักษผานระบบ e-sar เพื่อพิจารณา
ความถูกตองของขอมูลที่ทางสํานักงานอธิการบดีไดนําเสนอไว 
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ผลการประเมินรายตัวบงชี้ 

ตาราง ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ 

ผลดําเนินงาน ป 2552 
คะแนนที่ได 

(เกณฑ 3 
คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(7 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้  

ประเมิน 23 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

ตัวตั้ง 
2552 

ตัว 
หาร 
2552 

ผล 
ลัพธ  
2552 

เปา 
หมาย 
 2552 

คะ
แน

น 

บร
รล
ุเป
าห
มา
ย 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินการ  

    
2.67 

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมี
การกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 5  5 5 2  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของ
การปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 16 17 94.12 75 3  

1.2.1 รอยละของการสนับสนุนขอมูลของมหาวิทยาลัย
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

รอยละ 114 119 95.80 75 3  

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก      2.50 

2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
และการใหบริการ 

ระดับ 5  5 7 2  

2.6 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 19,634 23,292 84.30 80 3  
องคประกอบท่ี 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      3.00 

3.1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ 5  5 3 3  
องคประกอบท่ี 4 การบริหารและการจัดการ      2.45 

4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร ขอ 7  7 6 3  
4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ระดับ 4  4 4 3  
4.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  ระดับ 4  4 5 3  
4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 4  4 5 2  
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ผลดําเนินงาน ป 2552 
คะแนนที่ได 

(เกณฑ 3 
คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(7 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้  

ประเมิน 23 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

ตัวตั้ง 
2552 

ตัว 
หาร 
2552 

ผล 
ลัพธ  
2552 

เปา 
หมาย 
 2552 

คะ
แน

น 

บร
รล
ุเป
าห
มา
ย 

4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 

ระดับ 3  3 3 2  

4.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหาร 

ระดับ 5  5 5 3  

4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 3  3 8 1  

4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 224 245 91.43 90 3  

4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

ระดับ 6  6 8 2  

4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 

ระดับ 6  6 4 2  

4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส 

ระดับ 8  8 8 3  

องคประกอบท่ี 5 การเงินและงบประมาณ      2.33 

5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห
คาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 0  0 5 1  

5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบัน
รวมกัน  

ระดับ 4  4. 4 3  

5.4 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจํา บาท 

10
9,7

79
,06

5.3
8 245 

44
8,0

77
.82

 --   

5.5 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ รอยละ 

14
,90

6,9
07

.32
 

12
5,5

32
,28

3.3
0 11.87 5.00 3  
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ผลดําเนินงาน ป 2552 
คะแนนที่ได 

(เกณฑ 3 
คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(7 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้  

ประเมิน 23 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

ตัวตั้ง 
2552 

ตัว 
หาร 
2552 

ผล 
ลัพธ  
2552 

เปา 
หมาย 
 2552 

คะ
แน

น 

บร
รล
ุเป
าห
มา
ย 

5.6 งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรใน
ประเทศและตางประเทศตอจํานวนบุคลากร
ประจํา 

บาท 

1,7
67

,02
5.0

0 245 

7,2
12

.35
 --   

5.7 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดตอ
คาใชจายทั้งหมด 

รอยละ 

82
,75

0,2
67

.02
 

11
0,6

25
,37

5.9
8 

74.80 
--   

5.8 รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบ
สารสนเทศตองบดําเนินการ 

รอยละ 

1,5
00

,00
0.0

0 

12
5,5

32
,28

3.3
0 

1.19 
--   

 องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ      3.00 

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  

ระดับ 7  7 7 3  

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ระดับ 5  5 4 3  

 องคประกอบที่ 7 การวิจัยสถาบัน      1.00 

7.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุน
การผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรคเพื่อพัฒนา
สถาบัน 

ขอ 2  2 4 1  

เฉล่ียรวมทุกตัว     2.48 

ผลการประเมิน     คุณภาพดี 
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           สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคณุภาพ 

ตาราง ป.2 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ตัวชี้บงมหาวิทยาลัย ตัวชี้บงมหาวิทยาลัย+หนวยงาน 

ผลการประเมิน 
≤ 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพด ี

2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพดมีาก 
องคประกอบคุณภาพ 

I P O รวม I P O รวม ตัวชี้บงมหาวิทยาลยั 
ตัวชี้บงมหาวิทยาลยั + 

หนวยงาน 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1  2 3 2.50  2 6 2.67 คุณภาพดี คุณภาพดีมาก  

องคประกอบที่ 2  2 3 2.50  2 3 2.50 คุณภาพดี คุณภาพดี  

องคประกอบที่ 3  3  3.00  3  3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก  

องคประกอบที่ 4 3 14 10 2.45 3 14 10 2.45 คุณภาพดี คุณภาพดี  

องคประกอบที่ 5 3 4  2.33 3 4  2.33 คุณภาพดี คุณภาพดี  

องคประกอบที่ 6  3 3 3.00  3 3 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก  

องคประกอบที่ 7  1  1.00  1  1.00 ยังไมไดคุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ  

คาเฉลี่ย 3.00 2.42 2.11 2.45 3.00 2.42 2.11 2.48    

ผลการประเมิน 
คุณภาพ
ดีมาก 

คุณภาพ
ดี 

คุณภาพ
ดี 

คุณภาพดี 
คุณภาพ
ดีมาก 

คุณภาพ
ดี 

คุณภาพ
ดี 

คุณภาพดี    
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จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะ 
 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สํานักงานอธิการบดี ประจํารอบปการศึกษา 2552 ณ วันที่ 18 มิถุนายน 2553 ตามรายองคประกอบและ 
ตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย  พบวา ในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี มีผลการประเมินอยูในระดับ 2.48 ซ่ึง
จัดอยูในเกณฑคุณภาพดี โดยมีจํานวน 2 องคประกอบ (3 และ 6) อยูในระดับดีมาก, 4 องคประกอบ (1  2  4  
และ 5) อยูในระดับดี และ 1 องคประกอบ (7) ยังไมไดคุณภาพ 

ในการนี้ คณะกรรมการประเมินฯ มีขอเสนอแนะเรงดวนในภาพรวม และขอสังเกต/ขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา ตามรายองคประกอบ ดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะเรงดวนในภาพรวม 

1. ควรจัดทําแผนกลยุทธดานการเงินตามยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจําป และโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อเปนแนวทางขับเคลื่อนองคกรไดอยางสอดคลองกับแผนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมายที่ตั้งไว 

2. ควรสรางอัตลักษณที่แสดงถึงตัวตนของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรตระหนักในคุณคาของ
หนวยงาน และสามารถยึดถือเปนธง ซ่ึงสะทอนเปาหมายรวมกันของหนวยงานยอยไปสูหนวยงาน
ใหญได 

 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนินการ 

จุดแข็ง 

1. สํานักงานนําผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในที่ผานมา มาปรับปรุงตัวบงชี้คุณภาพที่
สอดคลองกับภารกิจของสํานักงาน เชน ตวับงชี้ที่ 1.2.1 

2. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) อยางสม่ําเสมอทุกป เปนประโยชนสําหรับการ
ปรับแผนพัฒนา 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ และเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน 
ขอเสนอแนะ  

1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน ควรเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยเขารวมในการจัดทํา จะไดประโยชนครอบคลุมทั้งผูใชและผูใหบริการ 
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2. ควรสรางอัตลักษณที่แสดงถึงตัวตนของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรตระหนักในคุณคาของ

หนวยงาน และสามารถยึดถือเปนธง ซ่ึงสะทอนเปาหมายรวมกันของหนวยงานยอยไปสูหนวยงาน

ใหญได 

 
องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

จุดแข็ง 

1. มีการจัดโครงสรางการบริหาร โดยมีอนุกรรมการจากหลายหนวยงานยอยรวมกันรับผิดชอบในกิจ

กรรรมแตละดานอยางชัดเจน 

 
องคประกอบท่ี 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง 
1. มีการจัดและบรูณาการกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตามภารกจิของหนวยงานไดด ี

 
ขอเสนอแนะ 

1. การเขียนนโยบายควรกําหนดไวเปนขอความอยางกวางๆ และนโยบายอาจจะมีความละเอียดมาก
ขึ้นเมื่อตองการใหมีความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ โดยนโยบายอาจประกอบดวยแผนงาน
โครงการ หรือกิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางสําหรับการนําไปปฏิบัติ 

 
องคประกอบท่ี 4 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 
1. มีระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอน การปฏิบัติงานดานบริการที่ดีหลายเร่ือง 

 
ขอเสนอแนะ 
1. ควรกําหนดกระบวนการการใหบริการที่ไดปรับปรุงพัฒนาและประเมินผลแลว ไปกําหนดเปน

มาตรฐานการใหบริการที่ดี (best practice) ซ่ึงจะนําไปสูการจัดการความรูภายในองคกร 
2. ควรเพิ่มจํานวนกระบวนงานในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการในทุก

หนวยงานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
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องคประกอบท่ี 5 การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง  
1. มีแผนและการดําเนินงานในการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานภายใน 

 
ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดทําแผนกลยุทธดานการเงินตามยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจําป และโครงการ/กิจกรรม 

เพื่อเปนแนวทางขับเคลื่อนองคกรไดอยางสอดคลองกับแผนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมายที่ตั้งไว 

2. ควรขยายแนวทางการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานภายนอกในรูปอาคารสถานที่ เครื่องมือ
อุปกรณที่มีราคาสูง นอกเหนือจากความรวมมือดานบุคลากร 

 
องคประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง  
1. มีระบบและกลไกดานการประกันคุณภาพที่ดี 
2. มีเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน  ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
3. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ผานมา มาปรับปรุงตัวบงชี้คุณภาพที่สอดคลอง

กับภารกิจของสํานักงาน 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางความตระหนักและการยอมรับใหกระบวนประกันคุณภาพการศึกษาให

ประสานเปนเนื้อเดียวกับงานประจํา 
 
องคประกอบท่ี 7 การวิจัยสถาบัน 

จุดแข็ง  
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการทําวิจัยสถาบัน 
2. มีการจัดสรรเงินรายไดเพื่อสงเสริมการทําวิจัยสถาบัน ทั้งโครงการเดี่ยวและบูรณาการ และมี

ผูสนใจเสนอขอรับทุนจํานวนมาก นับเปนจุดเริ่มที่ดี 
3. มีจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงชํานาญการมากขึ้น  
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ขอเสนอแนะ 
1. จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มความรูและประสบการณดานการวิจัย เชน การวิจัย

สถาบัน การเขียนคูมือปฏิบัติงาน การพัฒนางานวิจัยจากงานประจํา (routine to research) 
2. สรางระบบนักวิจัยพี่ เ ล้ียงโดยอาจขอความรวมมือจากผู เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
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พัฒนาการดานการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

สํานักงานอธิการบดีมีพัฒนาการดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยไดนําผลการประเมินคณุภาพ

การศึกษา ป 2551 มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงถึงการดําเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนระบบครบวงจรอยางตอเนื่อง 

 
ภาพรวมของ การเขียน  SAR 

1 ในการเขียนนโยบายขององคประกอบที่ 3 นั้นพบวาขอความที่ปรากฏในเอกสาร 3.1-1-03 เปน
แนวปฎิบัติ (guideline) ซ่ึงจัดเปนสวนหนึ่งของนโยบาย (policy) ดังนั้นเพื่อความชัดเจนจึง
ขอใหนิยามดังนี้ นโยบาย หมายถึง แนวทางการดําเนินงานที่กําหนดขึ้นไวลวงหนาเพื่อให
ผูบริหารใชในการตัดสินใจหรือใหผูที่ เกี่ยวของใชเปนกรอบกํากับหรือเปนทิศทางการ
ดําเนินงานของหนวยงาน ในการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยทั่วไปนโยบายจะกําหนดไว
เปนขอความอยางกวางๆ และนโยบายอาจจะมีความละเอียดมากขึ้นเมื่อตองการใหมีความ
ชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ ซ่ึงอาจประกอบดวย แผนงาน  โครงการ หรือกิจกรรมที่กําหนดขึ้น
เพื่อเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติตอไป 

2 ในกรณีเอกสารที่ตองแสดงประกอบดวยเอกสารชุดใหญ ควรมีการสรุปผลของขอมูล
ประกอบการแสดงหลักฐาน หรือตัวอยางเชนในรายงานการประชุมควรระบุใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาขอความสวนใดที่ตองการใชอางอิงสําหรับตัวบงชี้ นั้นๆ 
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ภาคผนวก 
 

กําหนดการการประเมินคุณภาพภายใน 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2552 

ณ วันที่ 18 มถุินายน 2553 
 
 

เวลา กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น. 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาประชุมวางแผนการ
ประเมิน 

09.00 – 09.45 น. 
รองอธิการบดีฝายบริหาร  ผูบริหารหนวยงานยอย และบุคลากร
รวมตอนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา และชมวีดี
ทัศนแนะนําสํานักงานอธิการบดี และสรุปผลการดําเนินงาน 

09.45 – 12.00 น. 
ประธานคณะกรรมการฯ กลาวแนะนําคณะกรรมการฯ  และชี้แจง
แนวทางการประเมิน 

10.00-12.30 น. 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาดําเนินการประเมินและ
ศึกษาเอกสารที่สํานักงานอธิการบดีฯ จัดเตรียมผานระบบ e-sar 

12.30 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 13.40 น. สัมภาษณ ตัวแทนผูบริหารหนวยงานยอย  

13.40 – 15.00 น. 
คณะกรรมการประ เมินคุณภาพการศึกษาประชุมสรุปผล 
การประเมินคุณภาพการศึกษา  

15.00 – 16.30 น. 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษารายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาด วยวาจาแก รองอธิการบดีฝ า ยบ ริหาร 
ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย หัวหนางาน และบุคลากร 

16.30  น. 
รองอธิการบดีฝายบริหารกลาวขอบคุณ  และมอบของที่ระลึก  
แกคณะกรรมการประเมินฯ พรอมปดการประเมิน 
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ตารางที่ ส.1 ตารางสรปุการประเมินตามองคประกอบคณุภาพเฉพาะตัวบงชี ้

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ มศว.) 

คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑ สนอ) 

องคประกอบท่ี 1      

ตัวบงช้ีที่ 1.1 5 6 2 2 

ตัวบงช้ีที่ 1.2 75 94.12 3 3 

ตัวบงช้ีที่ 1.2.1 75 95.80 3 3 

เฉลี่ยคะแนน องคประกอบท่ี 1   2.50 2.67 

องคประกอบท่ี 2     

ตัวบงช้ีที่ 2.1 7 5 2 3 

ตัวบงช้ีที่ 2.6 80 84.30 3 3 

เฉลี่ยคะแนน องคประกอบท่ี 2   2.50 2.50 

องคประกอบท่ี 3     

ตัวบงช้ีที่ 3.1 3 5 3 3 

เฉลี่ยคะแนน องคประกอบท่ี 3   3.00 3.00 

องคประกอบท่ี 4      

ตัวบงช้ีที่ 4.1 6 7 3 3 

ตัวบงช้ีที่ 4.2 4 4 3 3 

ตัวบงช้ีที่ 4.3 5 4 3 3 

ตัวบงช้ีที่ 4.4 5 4 2 2 
ตัวบงช้ีที่ 4.6 3 3 2 2 

ตัวบงช้ีที่ 4.7 5 5 3 3 

ตัวบงช้ีที่ 4.8 8 3 1 1 

ตัวบงช้ีที่ 4.9 90 91.43 3 3 

ตัวบงช้ีที่ 4.10 8 6.00 2 2 

ตัวบงช้ีที่ 4.11 4 6.00 2 2 

ตัวบงช้ีที่ 4.12 8 8.00 3 3 

เฉลี่ยคะแนน องคประกอบท่ี 4   2.45 2.45 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ มศว.) 

คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑ สนอ) 

องคประกอบท่ี 5      

ตัวบงช้ีที่ 5.1 5 0 1 1 

ตัวบงช้ีที่ 5.2 4 4.00 3 3 

ตัวบงช้ีที่ 5.4 -- 448,077.82   

ตัวบงช้ีที่ 5.5 5 11.87 3 3 

ตัวบงช้ีที่ 5.6 -- 7,212.35   

ตัวบงช้ีที่ 5.7 -- 74.80   

ตัวบงช้ีที่ 5.8 -- 1.19   

เฉลี่ยคะแนน องคประกอบท่ี 5   2.33 2.33 

องคประกอบท่ี 6      

ตัวบงช้ีที่ 6.1 7 7 3 3 

ตัวบงช้ีที่ 6.2 4 5 3 3 

เฉลี่ยคะแนน องคประกอบท่ี 6   3.00 3.00 

องคประกอบท่ี 7      

ตัวบงช้ีที่ 7.1 4 2 1 1 

เฉลี่ยคะแนน องคประกอบท่ี 7   1.00 1.00 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 

  2.45 2.48 

 




