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1. ที่ตั้ง 
พ้ืนที่  ประสานมิตร  
- อาคารสํานักงานอธิการบดี 1 (อาคาร 9) 
- อาคารสํานักงานอธิการบดี 3 
- อาคาร 14 

พ้ืนที่  องครักษ  
- อาคารอํานวยการ มศว องครักษ 

2. ประวตัิความเปนมาและสภาพปจจุบัน 
สํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งขึ้นตาม พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2517  

เพ่ือเปนศูนยกลางการใหบริการ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการนิสิต การบริหารทรัพยากร การ
สนับสนุนกิจกรรมการบริหาร  ประสานนโยบายทุกๆ ดาน ของมหาวทิยาลัย 

ในระยะแรก  ประกอบดวย 5 แผนก ไดแก  แผนกสารบรรณ  แผนกการเงินและพัสดุ  แผนกทะเบียนและ
สถิติ แผนกบริการนิสิต และ แผนกอาคารและสถานที่  ตอมาใน ป พ.ศ.2520 ไดมีประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง 
การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2520 ลงวันที่ 19 กันยายน 2520 แบงสวน
ราชการสํานักงานอธิการบดี ออกเปน 12 กอง ไดแก  1. กองกลาง  2. กองการเจาหนาที่  3. กองกิจการนิสิต   
4. กองคลัง  5. กองแผนงาน  6. กองธุรการวิทยาเขตปทุมวัน  7. กองธุรการวิทยาเขตพลศึกษา  8. กองธุรการ 
วิทยาเขตบางเขน  9. กองธุรการวิทยาเขตบางแสน  10. กองธุรการวิทยาเขตพิษณุโลก  11. กองธุรการวิทยาเขต
มหาสารคาม  12. กองธุรการวิทยาเขตสงขลา 

ป 2524  ไดมีการจัดตั้ง หนวยตรวจสอบภายใน ตามระเบียบการเบิกจายเงินจากคลัง พ.ศ. 2505  และโดย
มติคณะรัฐมนตรี ที่ สร 0201/ว 78 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2519 

ป 2526  มีการจัดตั้ง กองบริการการศึกษาตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2526 และ   
ป 2539  จัดตั้ง กองวิเทศสัมพันธ ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลยั (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2539  และมีการยกฐานะวิทยาเขต
เปนมหาวิทยาลัย   

ป 2542 สภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการประชุมครั้งที่ 8/2542 วันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2542  
ไดมีมติอนุมัติใหสํานักงานอธิการบดีปรับโครงสราง แบงหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีเปน 8 กอง 1 หนวย 
และ 13 ฝาย  ไดแก  กองกลาง  กองกิจการนิสิต  กองการเจาหนาที่  กองคลัง  กองบริการการศึกษา  กองแผนงาน  
กองวิเทศสัมพันธ  กองธุรการองครักษ  หนวยตรวจสอบภายใน  ฝายจัดการทรัพยสินและสวัสดิการ  ฝายแนะแนวและ



 

ใหคําปรึกษา  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  ฝายประชาสัมพันธ  ฝายพัฒนาบุคลากร  ฝายพัสดุกลาง   
ฝายยานพาหนะและความปลอดภัย  ฝายรับนิสิตใหม  ฝายวินัยและนิติการ  ฝายสวัสดิการนิสิต  ฝายสงเสริมการวิจัย  
ฝายอาคารสถานที่  ฝายสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย   

ป 2547 สภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการประชุมครั้งที่ 2 / 2547 วันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2547 ได
อนุมัติใหสํานักงานอธิการบดีปรับโครงสรางเพ่ือใหตอบสนองตอแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย โดยใหมีผลใชบังคับต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2547 ทั้งนี้ใหแบงหนวยงานออกเปน 7 กอง 1 หนวย 5 ฝาย  
เปนดังนี้ ไดแก  หนวยตรวจสอบภายใน กองกลาง  กองกิจการนิสิต  กองการเจาหนาที่  กองคลัง  กองบริการ
การศึกษา  กองแผนงาน  กองวิเทศสัมพันธ  ฝายจัดการทรัพยสิน  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  ฝายพัฒนาสถานที่
และส่ิงแวดลอม ฝายยานพาหนะและความปลอดภัย ฝายประชาสัมพันธและสารสนเทศ 

ป 2548  มีการปรับโครงสรางสํานักงานอธิการบดีอีกครั้งหนึ่ง ตามมติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ใน
การประชุม ครั้งที่ 9 / 2548 วันที่ 14 กันยายน พ.ศ.2548  โดยแบงเปน 7 กอง 1 หนวย 3 ฝาย 2 ศูนย โดย  
1. รวมฝายพัฒนาสถานที่และส่ิงแวดลอม และฝายยานพาหนะและความปลอดภัย จัดตั้งเปน ศูนยพัฒนาสภาพ
กายภาพ การจัดการขนสงและความปลอดภัย  2. ยกฐานะฝายประชาสัมพันธและสารสนเทศ ขึ้นเปนศูนยสารสนเทศ
และการประชาสัมพันธ 

การบริหารงาน สํานักงานอธิการบดี ในปการศึกษา 2550 จึงประกอบดวย 7 กอง  1 หนวย 3 ฝาย และ  
2 ศูนย ไดแก 

1. หนวยตรวจสอบภายใน 
2. กองกลาง 
3. กองกิจการนิสิต 
4. กองการเจาหนาที่ 
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5. กองคลัง 
6. กองบริการการศึกษา 
7. กองแผนงาน 
8. กองวิเทศสัมพันธ 
9. ฝายจัดการทรัพยสิน 
10. ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
11. ฝายวิจัย 
12. ศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนสงและความปลอดภัย 
13. ศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 

 2 



 

3. ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทศัน  พันธกิจ 

ปรัชญา 
คุณภาพบริการและระบบงานที่เปนมาตรฐาน  เพ่ือสนับสนุนความเปนเลิศทางการศึกษา 

ปณิธาน 

มุงมั่นพัฒนาคุณภาพระบบงาน  ใหเปนมาตรฐานสากล 

วิสัยทัศน 

สํานักงานอธิการบดี เปนศูนยกลางการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

พันธกิจ 

1. เปนศูนยกลางการใหบริการ  สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการนิสิต  การบริหาร
ทรัพยากร  การสนับสนุนการบริหาร  

2. ปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

เปาประสงค 
1 เปนศูนยกลางการใหบริการดาน  การเรียนการสอน   การวิ จัย   การบริการนิ สิตและ  

สนับสนุนการบริหาร  
2 ปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 
3 การบริหารของสํานักงานอธิการบดีตอบสนองยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

นโยบายคุณภาพ 

1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80 
2. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการสัมฤทธิ์ผลไมนอยกวารอยละ 70 

4. โครงสรางการบริหารงาน 
สํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานเทียบเทาระดับคณะ/สถาบัน/สํานัก ของ มหาวิทยาลัยมีภารกิจหลัก คือ 

การใหบริการ และสนับสนุนการบริหารของมหาวิทยาลัย ในป 2550  สํานักงานอธิการบดีประกอบดวย 7 กอง   
1 หนวย 3 ฝาย และ 2 ศูนย ไดแก 

1. หนวยตรวจสอบภายใน 
2. กองกลาง 
3. กองกิจการนิสิต 
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4. กองการเจาหนาที่ 
5. กองคลัง 
6. กองบริการการศึกษา 
7. กองแผนงาน 
8. กองวิเทศสัมพันธ 
9. ฝายจัดการทรัพยสิน 
10. ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
11. ฝายวิจัย 
12. ศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนสงและความปลอดภัย 
13. ศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 

โดยมีโครงสรางการจัดองคกร ดังนี้ 
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4.4 รายชื่อคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
1. หัวหนาสํานักงานอธิการบดี (นางสาวพัฒนา  สงวนกล่ําจิตต) ประธานกรรมการ 
2. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เชี่ยวชาญ 9 (นายชาํนาญ  แสงแกว) กรรมการ 
3. เจาหนาที่บุคลากรเชี่ยวชาญ 9 (นายเสถียร  คามีศักดิ์) กรรมการ 
4. ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่  (นางวันดี  พวงความสุข) กรรมการ 
5. ผูอํานวยการกองกิจการนิสิต (นางปรีดา  อวนลํ่า) กรรมการ 
6. ผูอํานวยการกองคลัง (นางวิไล  มาโนชญจิต) กรรมการ 
7. ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา (นางคัชนีย  โพคาวัฒนะ) กรรมการ 
8. ผูอํานวยการกองแผนงาน (นางสาวชลีนาถ   สิงหเรศร) กรรมการ 
9. ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ   (นางสาวปานพิมพ  เชื้อพลากิจ...รักษาการ) กรรมการ 
10. ผูอํานวยการศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนสงและความปลอดภัย  

(ผูชวยศาสตราจารยสมชาย  ไกรสังข) 
กรรมการ 

11. ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ (อาจารยสามมิติ  สุขบรรจง) กรรมการ 
12. หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน (นางอังคณา  โกสียสวัสดิ์) กรรมการ 
13. หัวหนาฝายประกันคุณภาพการศึกษา (นายพัฒนชัย  ปทมะเวณุ) กรรมการ 
14. หัวหนาฝายวิจัย  (นางกรอุษา  ศรีสุวรรณ...รักษาการ) กรรมการ 
15. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน (นางสาวเกศณี   ชยาวิวัฒนาวงศ) กรรมการ 
16. ผูอํานวยการกองกลาง (นางสุพรรณี  เชษฐเชาวลิต) กรรมการและเลขานุการ 
17. หัวหนางานการประชุม (นางศิริรัตน  ขันทองคํา) ผูชวยเลขานุการ 

 

 
 

7 



 

4.5 รายชื่อคณะกรรมการระบบคุณภาพ 

4.5.1 คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพสํานักงานอธิการบดี 
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ปก

าร
ศึก

ษา
 25

50
  

1. รองศาสตราจารยธนรัตน  แตวัฒนา    ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา ที่ปรึกษา 
2. นางสาวพัฒนา สงวนกล่ําจิตต หัวหนาสํานักงานอธิการบดี ประธานกรรมการ 
3. นายชํานาญ แสงแกว (เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เชี่ยวชาญ 9) รองประธานกรรมการ 
4. นายเสถียร คามีศักดิ์ (เจาหนาที่บุคลากรเชี่ยวชาญ 9) กรรมการ 
5. นางปรีดา อวนลํ่า (กองกิจการนิสิต) กรรมการ 
6. นายทศพล ขําจิตรสุทธิ์ (กองแผนงาน) กรรมการ 
7. นางสารินา ทองแสง (กองบริการการศึกษา) กรรมการ 
8. นางอารีย งามขํา (กองกิจการนิสิต) กรรมการ 
9. นางเก็จวลี เจริญพจน (กองการเจาหนาที่) กรรมการ 

10. นางสาวภัทรพร ดานธานินทร (กองกิจการนิสิต) กรรมการ 
11. นางเกสรา แจงพะเนียด (กองคลัง) กรรมการ 
12. นางสาวอัมพา จิตชู (กองคลัง) กรรมการ 
13. นางสาวนฤมล เมืองวงค (กองกลาง) กรรมการ 
14. นายศิลปชัย ธูปสุวรรณ (กองบริการการศึกษา) กรรมการ 
15. นางเกษร เกตุออน (กองแผนงาน) กรรมการ 
16. นางอัมพิกา รูเธอรฟอรด (กองวิเทศสัมพันธ) กรรมการ 
17. นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย  (ฝายจัดการทรัพยสิน) กรรมการ 
18. นางเยาวเรศ ใหลอุดม (ศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ  

การจัดการขนสง และความปลอดภัย) 
กรรมการ 

19. นางสาวปยวรรณ บุญเพ็ญ (ฝายวิจัย) กรรมการ 
20. นางสาวขนิษฐา สินสงวน (ฝายประกันคุณภาพการศึกษา) กรรมการ 
21. นายปยพงษ คลายคลึง (ฝายประกันคุณภาพการศึกษา) กรรมการและเลขานุการ 
22. นางสาวฐิตินันท สัมมานุช (ฝายประกันคุณภาพการศึกษา) กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 
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4.5.2 คณะกรรมการตรวจติดตามระบบคุณภาพ 

1.  หัวหนาสํานักงานอธิการบดี (นางสาวพัฒนา  สงวนกล่ําจิตต   
ผูแทนผูบริหารฝายคุณภาพ) 

ที่ปรึกษา 

2.  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปเชี่ยวชาญ 9 (นายชํานาญ  แสงแกว) ประธานกรรมการ 
3.  ผูอํานวยการกองกิจการนิสิต (นางปรีดา  อวนลํ่า) รองประธานกรรมการ 
4.  เจาหนาที่บุคลากรเชี่ยวชาญ 9 (นายเสถียร  คามีศักดิ์) กรรมการ 
5.  ผูอํานวยการกองกลาง (นางสุพรรณี  เชษฐเชาวลิต) กรรมการ 
6.  ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่  (นางวันดี  พวงความสุข) กรรมการ 
7.  ผูอํานวยการกองคลัง (นางวิไล  มาโนชญจิต) กรรมการ 
8.  ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา (นางคัชนีย  โพคาวัฒนะ) กรรมการ 
9.  ผูอํานวยการกองแผนงาน (นางสาวชลีนาถ   สิงหเรศร) กรรมการ 
10.  ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ   

(นางสาวปานพิมพ  เชื้อพลากิจ...รกัษาการ) 
กรรมการ 

11.  ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ  
(อาจารยสามมิติ  สุขบรรจง) 

กรรมการ 

12.  ผูอํานวยการศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนสงและ 
ความปลอดภัย (ผูชวยศาสตราจารยสมชาย  ไกรสังข) 

กรรมการ 

13.  หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน (นางอังคณา  โกสียสวัสดิ์) กรรมการ 
14.  นางสาววราภรณ  เตชะวัฒนเศรษฐ กรรมการ 
15.  นางสาวสุนี  เหลารัตนเวช กรรมการ 
16.  นายสมนึก  รุงเรือง กรรมการ 
17.  นางเยาวเรศ  ใหลอุดม กรรมการ 
18.  นางอัมราทิพย  คงนอย กรรมการ 
19.  นางสาวภัทรพร  ดานธานินทร กรรมการ 
20.  นางสาวนิภาพรรณ  วิโรทัยสกุล กรรมการ 
21.  นางสารินา  ทองแสง กรรมการ 
22.  นางสาวธิดาวัลย  ปล้ืมคิด กรรมการ 
23.  นางอัมพิกา  หลอหลอม กรรมการ 
24.  นางสุดาวดี  เหล็กหมื่นไวย กรรมการ  
25.  นางศิริรัตน  ขันทองคํา กรรมการ  
26.  นางกานดา  ไทรฟก กรรมการ  
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27.  นายนฤพนธ  สีแสด กรรมการ  
28.  นางมนิดา  ถาวรรัตน กรรมการ  
29.  นายบัญชา นิ่มประเสริฐ กรรมการ  
30.  นายธรรมรัตน  ประสาทพจน กรรมการ 
31.  นายสมพงษ  วรรธนภาคย กรรมการ  
32.  นางสาวจตุพร  โพธิ์สุข กรรมการ  
33.  นายปยพงษ  คลายคลึง กรรมการ  
34.  นางสาวปยวรรณ  บุญเพ็ญ กรรมการ  
35.  นางสาวอุษารัตน  อินทรพงษพันธุ กรรมการ 
36.  หัวหนาฝายประกันคุณภาพการศึกษา (นายพัฒนชัย  ปทมะเวณุ) กรรมการและเลขานุการ 
37.  นางสาวขนิษฐา  สินสงวน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

4.5.3 คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบการควบคุมภายใน  
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มหาวิทยาลัยมี  คําส่ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 2148/2549 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2549  แตงตั้ง
คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบการควบคุมภายใน  โดยแตงตั้งใหคณะกรรมการประจําคณะ สถาบัน สํานัก ศูนย และ
สวนงานในกํากับของมหาวิทยาลัย เปน คณะกรรมการควบคุมภายในคณะ สถาบัน สํานัก ศูนย และสวนงานในกํากับ
ของมหาวิทยาลัย และใหคณบดี ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/ศูนย หรือหัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะ
เทียบเทาคณะ สถาบัน สํานัก ศูนย และสวนงานในกํากับของมหาวิทยาลัย แตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการควบคุม
ภายในของคณะ สถาบัน สํานัก ศูนย และสวนงานในกํากับของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  คณบดี ผูอํานวยการ
หัวหนาหนวยงาน หรือรองคณบดี/รองผูอํานวยการ สถาบัน/สํานัก/ศูนย รองหัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มี
ฐานะเทียบเทาคณะ สถาบัน สํานัก ศูนย และสวนงานในกํากับของมหาวิทยาลัย 1 คนเปนประธานกรรมการ กรรมการ
จํานวนไมนอยกวา  2  คน แตไมเกิน  7  คน   เปนกรรมการ  แตงตั้งเลขานุการคณะ สถาบัน สํานัก ศูนย และสวน
งานในกํากับของมหาวิทยาลัย เปนกรรมการและเลขานุการ  และอาจแตงตั้งบุคลากรคนหนึ่งเปนผูชวยเลขานุการ 

ดังนั้นจากคําส่ังมหาวิทยาลัยดังกลาว  สํานักงานอธิการบดี จึงมีคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบการ
ควบคุมภายใน  จํานวน 2 ชุด ดังนี้ 

(1) คณะกรรมการควบคุมภายในสํานักงานอธิการบดี 

1. หัวหนาสํานักงานอธิการบดี (นางสาวพัฒนา  สงวนกล่ําจิตต) ประธานกรรมการ 
2. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เชี่ยวชาญ 9 (นายชาํนาญ  แสงแกว) กรรมการ 
3. เจาหนาที่บุคลากรเชี่ยวชาญ 9 (นายเสถียร  คามีศักดิ์) กรรมการ 
4. ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่  (นางวันดี  พวงความสุข) กรรมการ 
5. ผูอํานวยการกองกจิการนิสิต (นางปรีดา  อวนลํ่า) กรรมการ 
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6. ผูอํานวยการกองคลัง (นางวิไล  มาโนชญจิต) กรรมการ 
7. ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา (นางคัชนีย  โพคาวัฒนะ) กรรมการ 
8. ผูอํานวยการกองแผนงาน (นางสาวชลีนาถ   สิงหเรศร) กรรมการ 
9. ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ   (นางสาวปานพิมพ  เชื้อพลากิจ...รักษาการ) กรรมการ 
10. ผูอํานวยการศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนสงและความปลอดภัย  

(ผูชวยศาสตราจารยสมชาย  ไกรสังข) 
กรรมการ 

11. ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ (อาจารยสามมิติ  สุขบรรจง) กรรมการ 
12. หัวหนาฝายจัดการทรัพยสิน (นางอังคณา  โกสียสวัสดิ์) กรรมการ 
13. หัวหนาฝายประกันคุณภาพการศึกษา (นายพัฒนชัย  ปทมะเวณุ) กรรมการ 
14. หัวหนาฝายวิจัย  (นางกรอุษา  ศรีสุวรรณ...รักษาการ) กรรมการ 
15. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน (นางสาวเกศณี   ชยาวิวัฒนาวงศ) กรรมการ 
16. ผูอํานวยการกองกลาง (นางสพุรรณี  เชษฐเชาวลิต) กรรมการและเลขานุการ 
17. หัวหนางานการประชุม (นางศิริรัตน  ขันทองคํา) ผูชวยเลขานุการ 

(2) คณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายในสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดี  มี คําส่ัง สํานักงานอธิการบดี ที่ 23/2549  ลงวันที่  7  พฤศจิกายน  2549  และ 
คําส่ังสํานักงานอธิการบดี ที่ 05/2550  ลงวันที่  9  พฤษภาคม  2550  แตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายใน
สํานักงานอธิการบดี ดังนี้ 

1. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เชี่ยวชาญ 9 (นายชาํนาญ  แสงแกว) ที่ปรึกษา 
2. หัวหนาสํานักงานอธิการบดี (นางสาวพัฒนา  สงวนกล่ําจิตต) ประธานกรรมการ 
3. ผูอํานวยการกองกลาง (นางสุพรรณี  เชษฐเชาวลิต) กรรมการ 
4. ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่  (นางวันดี  พวงความสุข) กรรมการ 
5. ผูอํานวยการกองกิจการนิสิต (นางปรีดา  อวนลํ่า) กรรมการ 
6. ผูอํานวยการกองคลัง (นางวิไล  มาโนชญจิต) กรรมการ 
7. ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา (นางคัชนีย  โพคาวัฒนะ) กรรมการ 
8. ผูอํานวยการกองแผนงาน (นางสาวชลีนาถ   สิงหเรศร) กรรมการ 
9. ผูอํานวยการศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนสงและความปลอดภัย  

(ผูชวยศาสตราจารยสมชาย  ไกรสังข) 
กรรมการ 

10. หัวหนาฝายประกันคุณภาพการศึกษา (นายพัฒนชัย  ปทมะเวณุ) กรรมการ 
11. นางสุพัฒนา  ชลคีรี กรรมการและเลขานุการ 
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4. จํานวนบุคลากร 
ในปการศึกษา 2550  สํานักงานอธิการบดีประกอบดวยบุคลากร ไดแก ขาราชการ สาย ข และสาย ค 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  ลูกจางประจํา รวมท้ังส้ิน  360  คน  จําแนกเปนขาราชการ  137 คน  พนักงาน
มหาวิทยาลัยประเภทประจํา 70 คน  พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทชั่วคราว 73 คน  และลูกจางประจํา 80 คน 

ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรจําแนกตามหนวยงานและประเภทบุคลากร ของสํานักงานอธิการบดี ประจําป
การศึกษา 2550 

รา
ยง
าน

กา
รป

ระ
เม
นิต

นเ
อง

 สํา
นัก

งา
นอ

ธิก
าร
บด

ี ป
ระ
จํา
ปก

าร
ศึก

ษา
 25

50
  

ปงบประมาณ 2551 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

งบแผนดิน งบรายได กอง/ฝาย 
ขาราชการ 

ประจํา ชั่วคราว ประจํา ชั่วคราว 

ลูกจาง 
ประจํา 

รวม 

สํานักงานอธิการบดี 4      4 

หนวยตรวจสอบภายใน 3 2     5 

กองกลาง 15 4    11 30 

กองการเจาหนาที่ 19 8   2 3 32 

กองกิจการนิสิต 14 7 3  9 3 36 

กองคลัง 22 8 14 1 1 4 50 

กองบริการการศึกษา 18 3  2 3 10 36 

กองแผนงาน 18 8    2 28 

กองวิเทศสัมพันธ 5 4   1  10 

ฝายจัดการทรัพยสิน 1 1    2 4 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 4 1 1   1 7 

ฝายวิจัย 1 4     5 

ศูนยพัฒนาสภาพกายภาพฯ 10 8  6 39 43 106 

ศูนยประชาสัมพันธและสารสนเทศ 3 3    1 7 

รวม 137 61 18 9 55 80 360 
ขอมูล ณ วันที่ 1 ต.ค. 2550 
แหลงขอมูล : กองการเจาหนาที่ 
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5. งบประมาณ 
สํานักงานอธิการบดีไดรับงบประมาณดําเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัยจากแหลงงบประมาณ 2 แหลง  ไดแก  

งบประมาณแผนดิน และ งบประมาณเงินรายได  โดยในปงบประมาณ 2550  ไดรับงบประมาณทั้งส้ิน 746,396,320.00 

บาท จําแนกเปนงบดําเนินการ 364,177,890.00 บาท  งบกลาง 7,000,000.00 บาท  งบลงทุน 382,218,430.00 บาท 

ใชจายไปทั้งส้ิน 449,471,390.48 บาท จําแนกเปนงบดําเนินการ 358,128,455.23 บาท  งบกลาง 2,671,893.58 บาท  

งบลงทุน 91,342,935.25 บาท  โดยมีรายละเอียดการไดรับจัดสรรงบประมาณและการใชจายงบประมาณดังตารางที่ 1 
และ 2 

ตารางที่ 1 งบประมาณสํานักงานอธิการบดีไดรับจัดสรรในปงบประมาณ 2550 จําแนกตามหมวดรายจาย 
 (หนวย  :  บาท) 

หมวดรายจาย/ 
แหลงงบประมาณ 

งบประมาณ 
แผนดิน 

งบประมาณ 
เงินรายได 

รวม 

งบดําเนินการ 261,847,700.00 102,330,190.00 364,177,890.00 
เงินเดือน/คาจาง 60,000,000.00 7,010,184.00 67,010,184.00 
คาตอบแทน/ใชสอย/วัสดุ 62,590,800.00 40,277,587.00 102,868,387.00 
คาสาธารณูปโภค 46,639,800.00 20,000,000.00 66,639,800.00 
เงินอุดหนุน    
-  เงินเดือนพนักงาน 82,000,000.00  82,000,000.00 
-  อุดหนุนทั่วไป 10,617,100.00 19,358,183.00 29,975,283.00 
รายจายอื่น  8,684,236.00 8,684,236.00 
งบกลาง  7,000,000.00 7,000,000.00 
งบลงทุน 376,751,700.00 5,466,730.00 382,218,430.00 
ครุภัณฑ 1,602,200.00 3,752,230.00 5,354,430.00 
ที่ดิน/ส่ิงกอสราง 375,149,500.00 1,714,500.00 376,864,000.00 

รวม 638,599,400.00 107,796,920.00 746,396,320.00 

หมายเหตุ  มหาวิทยาลัยมีนโยบายจัดสรรงบประมาณหมวดคาสาธารณูปโภค และงบประมาณคาที่ดิน
ส่ิงกอสรางไวที่สํานักงานอธิการบดี 
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ตารางที่ 2 รายจายจริงสํานักงานอธิการบดีในปงบประมาณ 2550  จําแนกตามหมวดรายจาย 
(หนวย  :  บาท) 

หมวดรายจาย/ 
แหลงงบประมาณ 

งบประมาณ 
แผนดิน 

งบประมาณ 
เงินรายได 

รวม 

งบดําเนินการ 299,417,532.49 58,710,922.74 358,128,455.23 
เงินเดือน/คาจาง 58,325,704.97  58,325,704.97 
คาตอบแทน/ใชสอย/วัสดุ 59,035,845.64 32,174,321.47 91,210,167.11 
คาสาธารณูปโภค 92,655,754.92 2,233,422.75 94,889,177.67 
เงินอุดหนุน    
-  เงินเดือนพนักงาน 81,415,146.21  81,415,146.21 
-  อุดหนุนทั่วไป 7,985,080.75 15,467,204.75 23,452,285.50 
รายจายอื่น  6,164,080.19 6,164,080.19 
งบกลาง  2,671,893.58 2,671,893.58 
งบลงทุน 84,565,065.25 6,777,870.00 91,342,935.25 
ครุภัณฑ 1,426,341.25 5,430,961.00 6,857,302.25 
ที่ดิน/ส่ิงกอสราง 83,138,724.00 1,346,909.00 84,485,633.00 

รวม 383,982,597.74 65,488,792.74 449,471,390.48 
 

หมายเหตุ   1.   คาสาธารณูปโภค  รายจายจริงสูงกวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร เนื่องจากสํานักงานอธิการบดีจะโอน
เงินงบประมาณแผนดินเหลือจายจากหมวดตางๆ มาจายคาสาธารณูปโภค 

2.   การจายคาสาธารณูปโภคจะจายจากเงินงบประมาณแผนดินกอน   สวนที่ขาดจึงจะใชงบประมาณเงิน
รายได 

รา
ยง
าน

กา
รป

ระ
เม
นิต

นเ
อง

 สํา
นัก

งา
นอ

ธิก
าร
บด

ี ป
ระ
จํา
ปก

าร
ศึก

ษา
 25

50
  

3.   รายจายคาครุภัณฑ งบประมาณเงินรายได สูงกวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร เนื่องมากจากมีการโอน
งบประมาณระหวางหมวดอื่นๆ มาเปนรายการครุภัณฑ 

6. ระบบและกลไกประกันคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี มีภารกิจหลัก คือ การใหบริการ และสนับสนุนการบริหารของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ในการ

บริการและการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ สํานักงานอธิการบดีไดพิจารณาการใชระบบบริหารคุณภาพ  ISO 
9001:2000 มาดําเนินการ และไดรับการรับรองจากวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.)  
ครั้งที่ 1 ในป 2546 - 2549 และครั้งที่ 2 วันที่ 15 กันยายน 2550 – วันที่ 14 กันยายน 2553  

อนึ่ง การปฏิบัติงานดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ไดครอบคลุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
ไดแก  กองกลาง  กองการเจาหนาที่ กองกิจการนิสิต กองคลัง กองบริการการศึกษา กองแผนงาน กองวิเทศสัมพันธ 
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ฝายจัดการทรัพยสิน ฝายประกันคุณภาพการศึกษา ฝายวิจัย และศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนสงและ
ความปลอดภัย  (ยกเวน ศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ) 

กลไกสําคัญในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี ประกอบดวยโครงสราง
คณะกรรมการและหนวยงาน คณะกรรมการที่เกี่ยวของ ผูตรวจสอบและผูประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และไดกําหนดระบบและกลไกใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในระบบ
คุณภาพมาตรฐาน ISO ที่สํานักงานอธิการบดีใชอยู ดังนี้ 

1. โครงสรางคณะกรรมการและหนวยงาน คณะกรรมการที่เกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการบริหารระบบ
คุณภาพ ISO คณะกรรมการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน  คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  ซึ่งทํา
หนาที่คณะกรรมการอํานวยการบริหารระบบคุณภาพ   

สํานักงานอธิการบดีไดนําระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO มาใชในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานเปนหลัก
และไดนําระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาประยุกตเพ่ือใหเหมาะสมและสามารถรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตอมหาวิทยาลัยได   

2. เอกสาร/คูมือ  

สํานักงานอธิการบดี  โดยคณะกรรมการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ไดดําเนินการผลิตและพัฒนาเอกสาร/คูมือตาง ๆ  
เพ่ือใชเปนแนวปฎิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสํานักงานอธิการบดี  และการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบ/ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

คูมือ  1  การบริหารระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คูมือ  2  มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

7. สรุปผลการการประเมินคุณภาพรอบปที่ผานมา 
จากการที่สํานักงานอธิการบดีไดนําระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO มาใชในการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน ในรอบปที่ผานมาสํานักงานอธิการบดีผานการประเมินคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2000  โดย วิศวกรรม
สถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.) รอบที่ 2  เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2550 

8. เปาหมายการประกันคุณภาพในปการศึกษา 2550 
ในปการศึกษา 2550  สํานักงานอธิการบดี กําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ที่

มหาวิทยาลัยกําหนด รวม 6 องคประกอบ  22 ตัวชี้วัด  ดังปรากฏในสวนสาระ 

9. ผลการดําเนินงาน ปการศึกษา 2550 
สํานักงานอธิการบดีสามารถดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายที่กําหนดไว สําเร็จ 17 ตัวบงชี้ จาก 22 ตัวชี้วัด  

คิดเปนรอยละ 77.27  รายละเอียด ดังปรากฎในสวนสาระ 
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สวนสาระ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหง มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ที่ไดกําหนดมาตั้งแตเริ่มต้ังสถาบัน และ   

อาจปรับเปล่ียนได  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ควรระบุใหชัดเจน  ใหสมาชิกทุกกลุมในสถาบันไดรับทราบทั้ง
อาจารย  เจาหนาที่  นักศึกษา  ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการ และสังคมโดยรวม  
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  ควรสอดคลองกัน และ เปนแนวทางการดําเนินงานสนับสนุนภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา ตามหลักการอุดมศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ 
(ถามี)  และสถาบันตองจัดทําแผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค
ของสถาบัน และใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

ตัวบงชี้   1.1 มีการกาํหนดปรัชญา  หรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ   
แผนดําเนินงาน   และมีการกําหนดตัวบงชี้ เ พ่ือวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายทศพล  ขําจิตรสุทธิ์ 

หนวยงาน              :  สํานักงานอธิการบดี 

โทรศัพท                :  5653 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 

หนวยงาน        :  สํานักงานอธิการบดี 

โทรศัพท          :  5600 

คําอธิบาย  :   
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  สํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  ในดานการจัดการเรียน 

การสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  สํานักงานอธิการบดีจึงไดกําหนด
ภารกิจเพ่ือรองรับการใหบริการแกนิสิต  อาจารย  บุคลากร  ผูบริหาร  หนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย  รวมทั้ง
สังคมและชุมชน  โดยคํานึงถึงหลักการของการศึกษาระดับอุดมศึกษา  มาตรฐานการอุดมศึกษา  มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ  มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของ  ความพึงพอใจของผูใชบริการรวมถึงยุทธศาสตรดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย  
ดังนั้นในการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  แผนกลยุทธ  ตลอดจนแผนการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี  จึงได
กําหนดใหสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  โดยคํานึงถึงหลักการมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ  และทิศทางการ
พัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี  เปนไปใน
ทิศทางเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ  เปนที่ยอมรับของสังคม   
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ผลการดําเนนิงาน : 
1. มีการทบทวนกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติราชการประจําปใหสอดคลอง

กันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาชาติ โดย 
1.1 สํานักงานอธิการบดี ได เริ่มจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี โดยการจัด

ประชุมสัมมนา เมื่อวันที่ 14 – 15 ตุลาคม 2549 สํานักงานอธิการบดี   โดยแผนดังกลาวเปนแผนยุทธศาสตรระยะ 4 ป 
(พ.ศ. 2549 – 2552)  สําหรับปการศึกษา 2550 นั้น สํานักงานอธิการบดีไดมีการจัดสัมมนาการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 4-6 ตุลาคม 2550 ณ โรงแรม เอ-วัน เดอะรอยัล ครูส พัทยา จังหวัดชลบุรี  
ในการสัมมนาดังกลาวไดมีการรวมกันวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT Analysis)  เพ่ือนําขอมูลดังกลาว
มาใชประกอบการทบทวนยุทธศาสตรและกําหนดแผนงาน / โครงการ ในป 2550 แตเนื่องจากการวิเคราะหดังกลาวไม
แลวเสร็จ จึงนํามาวิเคราะหฯ ตอเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2550  ณ หองประชุม 9 บี ชั้น 6 อาคารสํานักงานอธิการบดี โดย
มีผลการวิเคราะหตามขอมูลอางอิง 

1.2 คณะกรรมการประจํายุทธศาสตรแตละยุทธศาสตรทบทวนโครงการ / กิจกรรมของแตละยุทธ
ศาสตรใหสอดคลองตามผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT Analysis)  แลวนําขอสรุปเสนอที่
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 12/2550 วันที่ 15 พฤศจิกายน 2550 ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานอธิการบดี รับทราบขอสรุปกิจกรรมที่สํานักงานอธิการบดีควรปฏิบัติในป พ.ศ. 2551  จําแนกตาม
ประเด็นยุทธศาสตร 3 ขอ 

1.3 สํานักงานอธิการบดี มีการปรับปรุงคําส่ังคณะกรรมการประจํายุทธศาสตร 

2. สํานักงานอธิการบดี ไดนําแผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี (พ.ศ. 2549 – 2552) มาเปนกรอบ/
แนวทาง ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปในแตละปงบประมาณ  โดยแผนดังกลาวไดมีการกําหนดตัวบงชี้ของการ
ดําเนินงานและกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

3. มีการดําเนินงานตามแผนครบทุกภารกิจ ทั้งดานการใหบริการ สนับสนุนการเรียนการสอน  การวิจัย การ
บริการนิสิต การบริหารทรัพยากร และการสนับสนุนการบริหาร 

4. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ประจําป พ.ศ. 2550  จํานวน 1 ครั้ง 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ระดับ มี มี 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการ

ประจําป ใหสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน  ยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาของชาติ 

ระดับ มี มี 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของ 
แตละตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

ระดับ มี มี 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ ระดับ มี มี 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้

อยางนอย ปละ 2 ครั้ง  และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงาน 
ระดับ ไมม ี ไมม ี

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน 
เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 
ตลอดจน สภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

ระดับ ไมม ี ไมม ี

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและ
แผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ ไมม ี ไมม ี

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 1 
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2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  0 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
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3. การประเมินอิงเปาหมาย :  5 ระดับ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  0 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

1 0 0  1 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
1. คูมือคุณภาพสํานักงานอธิการบดี (OP-QM-01) หนา 6 
2. Homepage  สํานักงานอธิการบดี http://president.swu.ac.th/content/index_th.html 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ ครั้งที่  12/2550  วันที่ 8 พฤศจิกายน 2550 
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 12/2550 วันที่ 15 พฤศจิกายน 2550 
5. คําส่ังสํานักงานอธิการบดีที่ 1/2550  ลงวันที่  10  มกราคม  2550 
6. แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2550 
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ตัวบงชี้ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 

หนวยงาน              :  สํานักงานอธิการบดี 

โทรศัพท                :  5624 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวสุนี  เหลารัตนเวช 

หนวยงาน        :  สํานักงานอธิการบดี 

โทรศัพท          :  5600 

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติงานของ 

หนวยงาน โดยประเด็นของการประเมินผล โดยการนําผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดของแตละ
ตัวชี้วัด  แลวนําตัวชี้วัดไปเปรียบเทียบวาตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมายเปรียบเทียบกับจํานวนตัวชี้วัดทั้งหมด  

ผลการดําเนนิงาน : 
สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ที่มหาวิทยาลัยกําหนดรวม 

6 องคประกอบ 22 ตัวบงชี้  และสามารถดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายที่กําหนดไวสําเร็จ 17 ตัวบงชี้  คิดเปนรอยละ 
77.27  

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย จํานวน  17 
2. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปทั้งหมด จํานวน  22 
3. รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด รอยละ  77.27 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 60-74 

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 75-89 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90-100 

 2 
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2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  0.67 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  รอยละ 70 (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

2 0.67 1  3.67 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
1. เปาหมายการดําเนินงาน สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2550 
2. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี ประจําป การศึกษา 2550 - 2552 

 
 

21 



 

องคประกอบที่  2  ภารกิจหลัก 

การบริหารหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการสนับสนุนกิจกรรมวิชาการ ซึ่งจะเกี่ยวของกับการกําหนดปจจัย
ปอนเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบดวย บุคลากรที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานในการใหบริการ  มี
กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และตองมีการวางระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการที่มีคุณภาพ และในบางหนวยงานที่ตองมีการบริการวิชาการแกสังคมที่นอกเหนือจากการใหบริการสนับสนุน
หนวยงานที่มีการเรียนการสอนและผลิตบัณฑิต ถือเปนหนึ่งในภารกิจหลักของหนวยงานตางๆ ที่พึงใหบริการใน
รูปแบบตางๆ ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย อาจมีการใหบริการวิชาการแบบใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิด
คาใชจายตามความเหมาะสมใหทั้งองคการภาครัฐและเอกชน องคการอิสระ องคการสาธารณะ ชุมชน และ สังคมโดย
กวาง  รูปแบบการใหบริการวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบัน เปน
แหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือ สัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามตางๆ 
หรือเพ่ือชี้แนะสังคม 

ตัวบงชี้ 2.1 มีระบบและกลไกในการพฒันาการปฏบิัติงานและการใหบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายชํานาญ  แสงแกว 

หนวยงาน              :   สํานักงานอธิกาบดี 

โทรศัพท                :   5996 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 

หนวยงาน        :  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

โทรศัพท          :  5600 

คําอธิบาย :  
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หนวยงานจะตองมีหนาที่พัฒนากระบวนการ วิธีการในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และ
ความพรอมของหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง มีการวางระบบและกลไกการบริหารหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

ผลการดําเนนิงาน : 
สํานักงานอธิการบดีมีการปรับปรุงระบบและกลไกในการพัฒนาการใหบริการของสํานักงานอธิการบดีโดยนํา

องคความรูมาใชในกระบวนการทํางาน 3 เรื่อง  ไดแก 
1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
2. การพัฒนาคุณภาพโดยระบบ ISO 9001 : 2000 
3. การควบคุมภายใน 

ทั้งนี้ไดประยุกต องคความรูทั้ง 3 ดาน เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปของสํานักงานอธิการบดี พรอมทั้งได
ถายทอดกิจกรรมและตัวชี้วัดลงสูหนวยงานระดับกอง ฝาย และศูนย พรอมทั้งมีการตรวจติดตามการดําเนินการตาม
แผนโดยคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA)  
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผน และการดําเนินงานในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

ระดับ มี มี 

2. มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน และมีการวิเคราะห
อัตรากําลังที่ชัดเจน 

ระดับ มี มี 

3. มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description) ระดับ มี มี 
4. มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของหนวยงาน 

(Procedure Instruction) 
ระดับ มี มี 

5. มีวิธีปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน (Work Instruction) ระดับ มี มี 
6. มีการประเมินผลและทบทวนขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 
ระดับ มี มี 

7. มีการนําผลประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับภารกิจหลักของหนวยงาน 

ระดับ มี มี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
1 - 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอ 

 3 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
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3. การประเมินอิงเปาหมาย :  5 ระดับ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 

รายการหลักฐาน/เอกสารอางอิง :  
1. แผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 
2. คูมือคุณภาพ 
3. ขั้นตอนระบบงาน 
4. คูมือการปฏิบัติงาน 
5. แฟมบุคลากรของหนวยงาน 
6. เอกสารอางอิง 
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7. แบบฟอรมตางๆ 
8. มีการประเมินผลและทบทวนขั้นตอนและวิธีการทํางานอยางตอเนื่องและนําผลไปพิจารณาปรับปรุงการ

ทํางานโดยวิธีการดังนี้ 
8.1 มีการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน ปละ 2 ครั้ง ผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน ใน

ระหวาง วันที่  15 – 25 ตุลาคม 2550 
8.2 มีการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายนอก 9 เดือน/ครั้ง โดย วสท. เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2551 
8.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดีที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับผลการ

สํารวจความพึงพอใจ ขอรองเรียน ของผูรับบริการและความเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบการดําเนินงาน 
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ตัวบงชี้ 2.2 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายเสถียร  คามีศักดิ์ 

หนวยงาน              :   สํานักงานอธิกาบดี 

โทรศัพท                :   5669 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 

หนวยงาน         :  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

โทรศัพท           :  5600 

คําอธิบาย :  
การใหบริการแกนิสิต บุคลากรและหนวยงานในมหาวิทยาลัย  บุคคลและหนวยงานภายนอก  เปนภารกิจของ

หนวยงาน การตอบสนองการขอรับบริการ ดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ทั้งผูมารับบริการ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะ
พิจารณา 4 ประเด็นสําคัญ คือ  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

ซึ่งสอดคลองกับขอกําหนด ISO ขอ 8.2.1 

ผลการดําเนินงาน : 
สรุปผลการดําเนินงานตามเปาหมาย : สํานักงานอธิการบดี มีแผนในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ

ตามขอกําหนด ISO 9001: 2000  ในปงบประมาณ 2550 ไดมีการสรุปผลและนําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการระบบคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี เพ่ือรับทราบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการเพื่อให
หนวยงานในสังกัดนําไปปฏิบัติ 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนินงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจระดับดีขึ้นไป จํานวน  63,966 
2. ผลรวมของคะแนนเต็มทั้งหมด จํานวน  75,700 
3. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ  84.50 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนทีได 

รอยละ 65 -  
รอยละ 74 

มากวารอยละ 74 -  
รอยละ 84 

มากกวา 
รอยละ 84 

 3 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  รอยละ 80 (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 
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สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง   
1. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ สํานักงานอธิการบดี 

ตัวบงชี้ 2.4.1 มีระบบกลไกและการดําเนินงานสนับสนุนภารกิจดานการทํานบุํารงุศิลปวัฒนธรรม 
สําหรับนิสิต (ตัวบงชี้ 3.1 คูมือประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นางปรีดา  อวนลํ่า 
หนวยงาน              :  กองกิจการนิสิต 
โทรศัพท                :  5358 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวภัทรพร ดานธานินทร 
นางสาวนิศาชล เสดสุวรรณ 

หนวยงาน        :  กองกิจการนิสิต 
โทรศัพท          :  5353 

คําอธิบาย :  
สํานักงานอธิการบดี ในฐานะที่เปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  มีการดําเนินงานซึ่ง

สนับสนุนพันธกิจทางดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือปลูกฝงใหนิสิตของมหาวิทยาลัยเปยมจิตสํานึกสาธารณะ 
ตระหนักในคุณคาของมรดกทางวัฒนธรรมชาติ และรวมกัน  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหคงอยูเปนมรดกของชาติ  โดย
มอบหมายให กองกิจการนิสิตจัดกิจกรรมโครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนานิสิต และสงเสริม อํานวยความสะดวก ใหแก
องคกรนิสิตตาง ๆ อันไดแก องคการนิสิต สโมสรนิสิต และชมรมตาง ๆ ไดจัดกิจกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรมใน
ลักษณะการ บูรณาการ มีความหลากหลาย 

ผลการดําเนนิงาน : 

สํานักงานอธิการบดี โดยกองกิจการนิสิต ไดมีการดําเนินงานจัดกิจกรรมทางดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
สําหรับนิสิต โดยแบงกิจกรรมออกเปน 2 สวน  คือ  สวนของกิจกรรมที่ดําเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และ
สวนของกิจกรรมที่สนับสนุนการดําเนินงานขององคการนิสิต สโมสรนิสิต และชมรมตาง ๆ ในปการศึกษา 2550  ดังนี้ 

1. โครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมของนิสิต
ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ  มีจํานวน 40 โครงการ 

2. โครงการหรือกิจกรรมนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มีจํานวนรวมทั้งส้ิน  206  โครงการ 
3. นิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ  ที่เขารวมโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริม

เอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม ทุกโครงการหรือกิจกรรมนับรวมไดทั้งส้ิน 20,045 คน 
4. โดยเฉลี่ยนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ เขารวมโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสราง

เสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม คิดเปน  รอยละ 96.39 ตอโครงการหรือกิจกรรม 
5. โครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม คิดเปน 

รอยละ  19.42  ของจํานวนโครงการของนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ทั้งหมด 
6. คาใชจายที่ใชในการจัดโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ

วัฒนธรรม จํานวน 1,361,843 บาท 
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การดําเนินงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสําหรับนิสิต สามารถดําเนินการไดเนื่องจากสํานักงานอธิการบดี
มีการดําเนินงานดังนี้ 

1. มีการวางระบบและกลไกที่สนับสนุนการดําเนินการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมดังนี้ 

1.1 กําหนดใหกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนภารกิจที่สนับสนุนใหบรรลุเปาประสงคตาม
พันธกิจเรื่องการปฏิบัติงานสนองนโยบายยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพนิสิต 

1.2 มีการจัดแบงโครงสรางองคกรนิสิตที่สนับสนุนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดย
กําหนดใหมีชมรมฝายสงเสริมจริยธรรมและศิลปวัฒนธรรม และแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษากิจกรรม
นิสิต เพ่ือดูแลองคกรนิสิต 

1.3 มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
1.4 มีการออกขอบังคับเพ่ือสงเสริมใหนิสิตเขารวมกิจกรรม 
1.5 มีการกําหนดใหมีการจัดโครงการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไวในแผนการปฏิบัติงานประจําป

ของ  กองกิจการนิสิต 
2. มีการติดตามประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน โดยการจัดทําสรุปรายงานทุก 6 เดือน 
3. มีการพิจารณาปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานประจําป เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
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ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 
1.   หนวยงานมีระบบและกลไกในการสนับสนุนการดําเนินการดานการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สงเสริมการบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับวิถี
ชีวิตประชาคม 

ระดับ มี มี 

2.   หนวยงานมีการจัดทาแผนดําเนินการเพ่ือสนับสนุนภารกิจดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสําหรับนิสิต 

ระดับ มี มี 

3.   หนวยงานมีการดําเนินการตามแผนระบบและกลไกที่กําหนด ระดับ มี มี 
4.   หนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินการตามระบบและกลไก ระดับ มี มี 
5.   หนวยงานมีการสรุปแนวทางในการดําเนินการในระยะตอไป ระดับ มี มี 
6.  หนวยงานมีการรายงานผลการดําเนินงานดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
ระดับ มี มี 

7.   หนวยงานมีการจัดเก็บขอมูลเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

ระดับ มี มี 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ   
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

 3 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน  

ครั้งที่ 2  อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  5 ขอ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง   
1. ยุทธศาสตรกองกิจการนิสิต 
2. แผนการดําเนินงานของกองกิจการนิสิต 
3. เอกสารงบประมาณรายจายจากเงินรายได และกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย 
4. เอกสารอนุมัติงบประมาณจาก สกอ.และหนวยงานภายนอก 
5. ประกาศกองกิจการนิสิต เรื่อง การจัดสรรเงินรายไดเพ่ือกิจกรรมนิสิต 
6. ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวาดวยกิจกรรมและวินัยนิสิต มศว  ป พ.ศ. 2550 
7. ประกาศ มศว เรื่อง การเขารวมกจิกรรมตามหลักสูตร มศว วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
8. คูมือการปฏิบัติงานองคกรนิสิต 
9. ขอบังคับ มศว วาดวย เครื่องแตงกายนิสิตภาคปกติ ขั้นปริญญาตรี พ.ศ.2542 
10. โครงการทางดานศิลปวัฒนธรรมของฝายพัฒนาศักยภาพนิสิต และองคกรนิสิต 
11. รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม และสรุปรายงานทุก 6 เดือน 
12. รายงานการประชุมสํานักงานอธิการบดี 
13. รายงานประจําป 2549 - 2550 โครงการทํานบํุารุงศิลปะและวัฒนธรรม มศว 
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องคประกอบที่  3  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนพันธกิจหลักที่สําคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยซึ่งการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมใหประสบความสําเร็จนั้น จะตองมีระบบและกลไกสนับสนุนภารกิจอยางชัดเจนเพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวบงชี้ 3.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายโครงการหรือกิจกรรมตามแผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ที่กําหนด 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นางปรีดา  อวนลํ่า 
หนวยงาน               :  กองกิจการนิสิต 
โทรศัพท                 :  5358 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางอารีย งามขํา  
นางสาวภัทรพร ดานธานินทร 

หนวยงาน         :  กองกิจการนิสิต 
โทรศัพท           :  5353, 5356 

คําอธิบาย :  
สํานักงานอธิการบดี ในฐานะที่เปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย มีการดําเนินงานซึ่งสนับสนุน

พันธกิจทางดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยจัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีไดมีโอกาสเขารวม
กิจกรรมตามเทศกาลตาง ๆ ของไทย และกิจกรรมแสดงมุทิตาจิตแดอาจารย และเจาหนาที่ ผูเกษียณอายุราชการ 
อันเปนการอนุรักษ สืบสาน ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีอันดีงามของไทยใหคงอยูตอไป  

ผลการดําเนนิงาน : 

สํานักงานอธิการบดีสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือใหบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีไดมีโอกาสเขารวม
กิจกรรมตามเทศกาลตางๆ  ของไทย และวันสําคัญของมหาวิทยาลัย  เปนประจําทุกป  ในปการศึกษา 2550 จํานวน 4 
กิจกรรม ไดแก 

1. สืบสานวัฒนธรรมประเพณีวันปใหม มีจัดเปน 2 ครั้ง คือ ที่ประสานมิตร และองครักษ 
2. สืบสานวัฒนธรรมประเพณีวันสงกรานต จัดเปน 2 ครั้ง คือ ที่ประสานมิตร และองครักษ 
3. วันสถาปนามหาวิทยาลัย (วันที่ 28 เมษายน 2550) 
4. กิจกรรมการแสดงมุทิตาจิตในการเกษียณอายุราชการ 

ตัวบงชี้นี้ไมทําการประเมิน ในปการศึกษา 2550 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
1. โครงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีวันสงกรานต 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
3. ขาวประชาสัมพันธ SWU WEEKLY 
4. ประมวลภาพกิจกรรม 
5. แผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2549  
6. แผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2550 

ตัวบงชี้ 3.2 รอยละของสัดสวนจํานวนโครงการหรอืกิจกรรมทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมตอบุคลากร
ประจําสายสนับสนุน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางปรีดา  อวนลํ่า 
หนวยงาน              :  กองกิจการนิสิต 
โทรศัพท                :  5358 

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางอารีย งามขํา  
นางสาวภัทรพร ดานธานินทร 

หนวยงาน        :  กองกิจการนิสิต 
โทรศัพท          :  5353, 5356 

คําอธิบาย :  

เพ่ือเปนการสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีไดเขารวมโครงการ/กิจกรรมดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ผลการดําเนนิงาน : 

รา
ยง
าน

กา
รป

ระ
เม
นิต

นเ
อง

 สํา
นัก

งา
นอ

ธิก
าร
บด

ี ป
ระ
จํา
ปก

าร
ศึก

ษา
 25

50
  

ในปการศึกษา 2550  สํานักงานอธิการบดี สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีได
มีโอกาสเขารวมกิจกรรมตามเทศกาลตางๆ  ของไทย และวันสําคัญของมหาวิทยาลัย  จํานวน 4 กิจกรรม 

1. สืบสานวัฒนธรรมประเพณีวันปใหม จัดเปน 2 ครั้ง คือ ที่ประสานมิตร และองครักษ 
2. สืบสานวัฒนธรรมประเพณีวันสงกรานต จัดเปน 2 ครั้ง คือ ที่ประสานมิตร และองครักษ 
3. วันสถาปนามหาวิทยาลัย (วันที่ 28 เมษายน 2550) 
4. กิจกรรมการแสดงมุทิตาจิตในการเกษียณอายุราชการ 

แมวาตัวบงชี้นี้ไมทําการประเมิน ในปการศึกษา 2550  ก็ตาม  แตเมื่อพิจารณาตามเกณฑที่สํานักงาน
อธิการบดีกําหนดไว สัดสวนของจํานวนโครงการหรือกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตอบุคลากรประจําสายสนับสนุน 
คิดเปนรอยละ เทากับรอยละ 1.34 (บุคลากรประจําสายสนับสนุนของสํานักงานอธิการบดี มีจํานวนทั้งส้ิน 372 คน 
กิจกรรมที่ดําเนินงาน 4 กิจกรรม) 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
1. โครงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีวันปใหม 
2. โครงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีวันสงกรานต 
3. คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการจัดงานมุทิตาจิตแกผูเกษียณอายุราชการ 
4. ขาวประชาสัมพันธ SWU WEEKLY 
5. ประมวลภาพกิจกรรม 
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องคประกอบที่  4  การบริหารและการจัดการ 

สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัย ทําหนาที่ในการ  กํากับ
ดูแลการทํางานของสถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพปจจัยที่สถาบันอุดมศึกษาจะทําหนาที่บริหารจัดการใหมี
คุณภาพไดแก ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหาร
ทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี 
(good governance) 

ตัวบงชี้ 4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด   :  ผูอํานวยการกองกลาง 
หนวยงาน               :  กองกลาง 
โทรศัพท                 :  5699 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางศิริรัตน  ขันทองคํา 
หนวยงาน               :  กองกลาง 
โทรศัพท                 :  5611 

คําอธิบาย :  
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สํานักงานอธิการบดีมีนโยบายการกํากับดูแลหนวยงานและใหความสําคัญเพ่ือใหการดําเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และการพัฒนาสถาบันอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารที่ดี ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 
และคํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสวนในการผลักดันการกําหนดนโยบาย 
แผนงาน และ กลยุทธในการดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหาร มีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงานให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตระบบการทํางานที่ดีและมีระบบตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของหนวยงาน
ตลอดจนจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือปรับปรุงการทํางานและพัฒนาการทํางานที่ดี
ย่ิงขึ้น  

ผลการดําเนนิงาน : 
สํานักงานอธิการบดี มีคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี และไดกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักงานอธิการบดี อยางนอยปละ 6 ครั้ง   
ในปการศึกษา 2550 สํานักงานอธิการบดีไดมีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี รวมทั้งสิ้น 

17  ครั้ง  มีคณะกรรมการเขารวมประชุมเฉลยรอยละ 77.12  และสามารถดําเนินการสงเอกสารใหกรรมการ 
กอนประชุมโดยเฉลี่ย 5 วัน  

ี ่

การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ในปการศึกษา 2550  มเีรื่องประชุมที่สําคัญตามประเด็น
ดังนี้ 

1. ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร  6 ครั้ง   
2. การติดตามการใชงบประมาณของสํานักงานอธิการบดี 8 ครั้ง 
3. การติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักงานอธิการบดี  8 ครั้ง 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ 2549 2550 

1. กรรมการหนวยงานเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบการดําเนินงาน มี มี 
2. กรรมการหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร 

และใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 
มี มี 

3. กรรมการหนวยงาน ติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของหนวยงาน
อยางครบถวนมากกวาปละ 2 ครั้ง 

มี มี 

4. มีการประชุมกรรมการหนวยงาน ไมนอยกวา 6 ครั้งตอป มี มี 
5. มีกรรมการหนวยงาน เขาประชุมโดยเฉลี่ยอยางต่ํารอยละ 80 มี ไมม ี
6. มีการสงเอกสารใหกรรมการหนวยงาน กอนประชุม 

โดยเฉล่ียอยางต่ํา 7 วัน 
ไมม ี ไมม ี

7. มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและ
ตกลงกันไวลวงหนา 

มี มี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
1 - 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอ 

 3 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
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3. การประเมินอิงเปาหมาย :  5 ระดับ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 
1. คําส่ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 16/2547 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

และคําส่ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 1498/2549 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักงาน
อธิการบดี เพ่ิมเติม 

2. รายงานสรุปการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2550  
3. หนังสือเชิญประชุม วาระการประชุม และ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

จากระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส  http://emeeting.swu.ac.th/ 
4. แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ 
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ตัวบงชี้ 4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ 
หนวยงาน              :  กองการเจาหนาที่ 
โทรศัพท                :  5630 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางวารุณี มวงมาลี 
หนวยงาน        :  กองการเจาหนาที่ 
โทรศัพท          :  5634 

คําอธิบาย :  
ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสํานักงานอธิการบดีคือ ผูบริหารทุกระดับของหนวยงานนั้นๆ 

หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปด
โอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ แกปญหาและกํากับดูแล ติดตามผลการ
ทํางานของหนวยงานไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหหนวยงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

ผลการดําเนนิงาน : 
ปการศึกษา 2550 สํานักงานอธิการบดี มีกระบวนการสรรหาผูบริหารทุกระดับของสํานักงานอธิการบดีโดยใช

หลักเกณฑและวิธีการที่ สกอ.กําหนดอยางเปนระบบและตรวจสอบได โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการที่ไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย  มีวิธีการที่โปรงใสตรวจสอบได เชน มีการประกาศรับ
สมัครคัดเลือกตําแหนงผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ เปนตน และในสวนของผูบริหารหนวยงานในสํานักงาน
อธิการบดี ไดดําเนินการดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนํา สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดใชความรู
ความสามารถโดยเฉพาะในเรื่องกฎ ระเบียบ ขอกฎหมายตาง ๆ ที่ผูบริหารส่ังการและผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งหมายถึง
บุคลากรของสํานักงานอธิการบดี สํานักงานอธิการบดีมีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารโดยใชแบบประเมินของสํานักงาน ก.พ. เปนประจําทุกป ปละ 2 ครั้ง และเปนที่ยอมรับใน
คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได ระดับ มี มี 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพ

ภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนได
สวนเสีย 

ระดับ มี มี 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่
ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในสถาบัน 

ระดับ มี มี 

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผล
การประเมินและดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 

ระดับ ไมม ี ไมม ี
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

 2 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  0.67 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  3 ขอ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 
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สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

2 0.67 1  3.67 
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รายการหลักฐาน/ขัอมูลอางอิง : 
1. แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ (ของ ก.พ.)  
2. ประกาศรับสมัครคัดเลือก 
3. คูมือการประเมินฯ  (ของ ก.พ.) 
4. คูมือการประเมินสมรรถนะ  

ตัวบงชี้ 4.3 มีการพัฒนาหนวยงาน/หนวยงานสูองคการเรียนรู 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายชํานาญ  แสงแกว 
หนวยงาน              :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท                :  5624 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายณัฐพฤทธ  แกวพิบูลย  
หนวยงาน        :  ฝายจัดการทรัพยสิน 
โทรศัพท          :  5993 

คําอธิบาย :  

มาตรฐานอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม ฐานความรูและสังคมแหงการ
เรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูองคการแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่ง
กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถใน
เชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก  การ
รวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอก องคกร การสราง
บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดีย่ิงขึ้น 

ผลการดําเนนิงาน : 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  และประชาสัมพันธ

เผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ  : โดยแผนที่ไดมีการจัดทําไวจะประกอบไปดวยแผนการจัดการความรู
เรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.1 องคความรู เรื่อง การจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
1.2 องคความรู เรื่อง การประกันคุณภาพระบบ ISO 
1.3 องคความรู เรื่อง การควบคุมภายใน 

ซึ่งการจัดทําแผนแตละองคความรูขางตน  บุคลากรของสํานักงานอธิการบดีทั้งระดับหัวหนาหนวยงาน 
หัวหนางาน และระดับปฏิบัติงาน  ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานและรับทราบขอมูลตางๆ  ที่จําเปนสําหรับการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  โดยการมีสวนรวมนั้น เกิดจากการเขารวมประชุมสรุปการทํางาน 
การวางแผน การประชุมเพ่ือชี้แจงตางๆเปนตน 
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2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50
การดําเนินการตามแผนทั้ง 3 องคความรู ที่ไดกลาวไวในขอ 1  ไดดําเนินงานครบทุกขั้นตอนและเกิดการมีสวนรวม
ของบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี ซึ่งนับไดวาไดดําเนินงานตามแผนเกินรอยละ 50 ของแผนการดําเนินงานแต
ละองคความรู 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100  

การดําเนินการตามแผนทั้ง 3 องคความรู ที่ไดกลาวไวในขอ 1  ไดดําเนินงานครบทุกขั้นตอนและเกิดการมี
สวนรวมของบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี ซึ่งนับไดวาไดดําเนินงานตามแผนครบรอยละ 100  ของแผนการ
ดําเนินงานแตละองคความรู 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู :  การติดตามประเมินผลนั้น ไดมีการกําหนด
ระยะเวลาการดําเนินงาน  กําหนดเปาหมายการดําเนินงาน  และกําหนดระยะความสําเร็จของงานของแตละองคความรูไว  
ซึ่งนับไดวาประสบความสําเร็จเปนอยางมาก โดยไดรับความรวมมือจากบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีไดเปนอยางดี 

5. สํานักงานอธิการบดีไดมีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ที่ 4.3   มีการพัฒนาหนวยงาน/หนวยงานสูองค
ความรู ไวที่มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก  ตามเกณฑการประเมิน  ซึ่งสํานักงานอธิการบดีสามารถดําเนินการได 4 
ขอแรก จึงถือวา บรรลุเปาหมาย

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
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ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหง

การเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงาน
รับทราบ 

ระดับ ไมม ี มี 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 

ระดับ ไมม ี มี 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย รอยละ 100 

ระดับ ไมม ี มี 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู ระดับ ไมม ี มี 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการ
จัดการความรู 

ระดับ ไมม ี ไมม ี
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 3 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
3. การประเมินอิงเปาหมาย :  4  ระดับ(คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
1. แผนการดําเนินงานเกี่ยวกับองคความรู เรื่อง การจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงานแผนการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับองคความรู เรื่อง การประกันคุณภาพระบบ ISO 
2. แผนการดําเนินงานเกี่ยวกับองคความรู เรื่อง การควบคุมภายใน 
3. รายงานการจัดการองคความรูของสํานักงานอธิการบดี 
4. ผลการดําเนินงานตามแผนเกี่ยวกับองคความรู เรื่อง การจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
5. ผลการดําเนินงานตามแผนเกี่ยวกับองคความรู เรื่อง การประกันคุณภาพระบบ ISO 
6. ผลการดําเนินงานตามแผนเกี่ยวกับองคความรู เรื่อง การควบคุมภายใน 
7. การติดตามผลความสําเร็จในการจัดการความรู เกี่ยวกับองคความรู เรื่อง การจัดทําแผนยุทธศาสตรของ

หนวยงาน 
8. การติดตามผลความสําเร็จในการจัดการความรู เกี่ยวกับองคความรู เรื่อง การประกันคุณภาพระบบ ISO 
9. การติดตามผลความสําเร็จในการจัดการความรู เกี่ยวกับองคความรู เรื่อง การควบคุมภายใน 

ตัวบงชี้ 4.4 มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไว ใหบุคลากร
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ 
หนวยงาน              :  กองการเจาหนาที่ 
โทรศัพท                :  5630 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางอัมราทิพย คงนอย 
หนวยงาน        :  กองการเจาหนาที่ 
โทรศัพท          :  5638 

คําอธิบาย :  
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  คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น ถาสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติ

หนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจ
ของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน องคกรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหา
วิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 

ผลการดําเนนิงาน : 
ปการศึกษา 2550 สํานักงานอธิการบดีมีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนรูปธรรมโดยไดรับความ

เห็นชอบจากมติคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี สอดคลองกับความตองการอัตรากําลังของหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี มีกระบวนการสรรหาบุคคลที่เหมาะสมกับตําแหนง มีการสนับสนุนใหบุคลากรในสํานักงาน
อธิการบดีไดเขารวมประชุมสัมมนาและฝกอบรมในหัวขอที่สามารถนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน มีการสนับสนุนใหทุน
สําหรับบุคลากรที่ตองการพัฒนาใหคุณวุฒิสูงขึ้นและเปดโอกาสใหบุคลากรไดทําวิจัยเพ่ือนําเสนอเปนผลงานทาง
วิชาการในการเสนอขอกําหนดตําแหนงเปนผูชํานาญการ ใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถไดรับการแตงตั้งเปน
กรรมการรวมกับผูบริหาร มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี  
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการ
วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

ระดับ มี มี 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริม
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง 
การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม 
ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการ
พัฒนา และรักษาบคุลากรที่มีคุณภาพ 

ระดับ มี มี 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีให
บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

ระดับ มี มี 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

ระดับ มี มี 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ ระดับ ไมม ี ไมม ี
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมี

แนวทาง ในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
ระดับ ไมม ี ไมม ี

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน  (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย  
5 ขอแรก 

 2 
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2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  0.67 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  3 ระดับ  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

2 0.67 1  3.67 
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รายการหลักฐาน/ขัอมูลอางอิง : 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
2. แผนพัฒนาบุคลากรประจําป 2550 
3. ประกาศเรื่องทุนพัฒนาบุคลากร 
4. โครงการตรวจสุขภาพประจําป 
5. โครงการประกันอุบัติเหตุ 
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ตัวบงชี้ 4.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ 
หนวยงาน              :  กองการเจาหนาที่ 
โทรศัพท                :  5630 

ผูจัดเก็บขอมูล  : บุคลากรที่เปนเจาของตัวชี้วัด 
หนวยงาน        :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท          :   

คําอธิบาย :  
ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ควรตองพัฒนาขึ้นจากนโยบายและการวางแผนระดับสํานักงานอธิการบดี 

เพ่ือใหเปนระบบที่สมบูรณ สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสํานักงานอธิการบดี 
เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดาน
ของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งนี้ระบบ
ดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช มีระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัย
ของขอมูลและ สารสนเทศ มีระบบสํารองและกูคืน ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด 

สรุปผลการดาํเนินงานตามเปาหมาย : 

สํานักงานอธิการบดี มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารดานทรัพยากรบุคคล  (Supreme 95)  งานวิจัย 
(RANSys) ระบบงานศิษยเกาสัมพันธ งานระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานการศึกษา Supreme 2004 ระบบใบเบิกเงิน
งบประมาณ  ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ( FIS)  และระบบสารสนเทศบริหารทรัพยากรบุคคล HURIS  ซึ่งระบบ
ตาง ๆ เปนระบบที่สมบูรณและสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได  การเขาใชงานในระบบตาง ๆ  
มีการกําหนดสิทธิบุคลากรในการเขาใชระบบงาน 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ระดับ มี มี 
2. มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ระดับ มี มี 

3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ระดับ มี มี 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล ระดับ ไมม ี ไมม ี
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล ระดับ ไมม ี ไมม ี
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่
กําหนด 

ระดับ ไมม ี ไมม ี
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ
ไมครบ 2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
อยางนอย  
3 ขอแรก 

 3 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  3 ระดับ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 
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สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 
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รายการหลักฐาน/ขัอมูลอางอิง : 
1. ระบบ  HURIS  คือระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
2. ระบบ Supreme 2004 คือ ระบบบริการการศึกษา 
3. ระบบ E-meeting คือระบบการประชุมอิเล็คทรอนิคส 
4. ระบบใบเบิกเงินงบประมาณ (Payment System) เพ่ือใชสําหรับควบคุมใบเบิกเงินงบประมาณ 
5. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (FIS) ใชสําหรับใหหนวยงานกรอกภาระงานที่เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
6. ระบบ (RANSys) คือระบบที่ใชสนับสนุนภาระงานของฝายวิจัย 
7. ระบบงานศิษยเกาสัมพันธ เพ่ือเชื่อมความสัมพันธระหวางศิษยเกากับศิษยเกา ศิษยเกากับศิษยปจจุบัน

และมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางการติดตอระหวางกันของศิษยเกา ศิษยปจจุบัน องคกร และ สมาคม
ศิษยเกา 
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ตัวบงชี้ 4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม ในการพัฒนา
หนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  หัวหนาสำนักงานอธิการบดี 

หนวยงาน              :   สํานักงานอธิกาบดี 

โทรศัพท                :   5996 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 

หนวยงาน        :  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

โทรศัพท          :  5600 

คําอธิบาย :  
การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่หนวยงานเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของหนวยงาน ในทางตรงหรือทางออม การที่หนวยงานจะมีระบบการ
บริหารที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น 

ผลการดําเนนิงาน : 

สํานักงานอธิการบดีจัดใหมีระบบการบริหารแบบมีสวนรวมในลักษณะของการเปดเผยขอมูลของสํานักงาน
อธิการบดี และหนวยงานตางๆ ภายในสํานักงานอธิการบดีโดยทุกหนวยงานจะมี Home page เปนของหนวยงานเอง
เพ่ือใชในการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารของหนวยงาน อีกทั้งหากมีกิจกรรมตางๆ ก็จะมีการแจงขาวไปยัง 
ฝายประชาสัมพันธ เพ่ือลงขาวเผยแพรตามชองตางๆ  อีกทั้งมีมีระบบการรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการ โดยการ
ติดตั้งกลองรับความคิดเห็น เพ่ือใหผูใชบริการไดเสนอแนะ ขอควรปรับปรุง หรือพัฒนา ในสวนงาน/พ้ืนที่ๆ ที่สํานักงาน
อธิการบดีรับผิดชอบ โดยดําเนินการตาม ขั้นตอนระบบงาน เรื่อง การดําเนินการกับขอบกพรองดานคุณภาพ”  
(OP-SP-03) 
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  เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชอง 

ทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ  
ระดับ มี มี 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผย
และเปนที่รับรูกัน โดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง  

ระดับ มี มี 

3. มีการนําความคดิเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  
โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

ระดับ ไมม ี มี 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน 
เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง  

ระดับ ไมม ี ไมม ี

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน ระดับ ไมม ี ไมม ี
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
 3 – 4  ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ดําเนินการครบทุก

ขอ 
 2 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมม ี มี  0.67 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย : 3 ระดับ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมม ี มี  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

2 0.67 1  3.67 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง :  
1. Homepage สํานักงานอธิการบดี 
2. ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาและการบริหาร 
3. แบบบันทึกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
4. แบบรายงานการแกไขและปองกัน 
5. Homepage สํานักงานอธิการบดี : http://president.swu.ac.th/content/index_th.html 
6. กลองรับความคิดเห็น  ของสํานักงานอธิการบดี  
7. ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาและการบริหาร FIS : http://qa.swu.ac.th/ 

ตัวบงชี้ 4.7  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 
หนวยงาน              :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท                :  5624 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวอมรรัตน  เก็บแกว 
หนวยงาน        :  หนวยตรวจสอบภายใน 
โทรศัพท          :  5669 

คําอธิบาย :  
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เพ่ือใหสํานักงานอธิการบดีมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ัง
กระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือ
ไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุมคา คุณคา) ใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับ
ที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกร
ตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

ผลการดําเนนิงาน : 
สํานักงานอธิการบดีไดนําเอาระบบการควบคุมภายในมาประยุกตใชในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงภายใต

หลักการและแนวคิดเรื่องระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือนํามาใชในการบริหารจัดการในสํานักงานอธิการบดีดังนี้ 
1. สํานักงานอธิการบดีมีคําส่ังแตงตั้ง 

1.1 คณะกรรมการการควบคุมภายใน (คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ) 
โดยมีหัวหนาสํานักงานอธิการบดี  ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงสุดของสํานักงานอธิการบดีเปน

ประธาน  และมีผูแทนจากทุกหนวยงานในสังกัด เปนกรรมการ  ไดแก ผูอํานวยการกอง/ศูนย และหัวหนาฝายตางๆ 
ทําหนาที่กําหนดนโยบาย และมอบหมาย 

1. ภารกิจใหคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายใน 
2. บุคคลที่มีความรูความเขาใจในเรื่องการควบคุมภายในเปนอยางดี เปนผูประสานงานให

คําแนะนําสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับ ติดตามและประเมินผลความเสี่ยงที่
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ไดวิเคราะห  ระบุปจจัยเส่ียง พรอมทั้งยกรางการรายงานเพื่อสรุปผล  และจัดทํา  SWOT  
Analysis   เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงในรอบปการศึกษาตอไป 

1.2 คณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายใน (คณะทํางาน) 
โดยมีหัวหนาสํานักงานอธิการบดี ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงสุดของสํานักงานอธิการบดีเปนประธาน

และมีผูแทนจากบางหนวยงานในสังกัดเปนกรรมการ  ไดแก  ผูอํานวยการกอง / ศูนย และหัวหนาฝายตาง ๆ ทําหนาที่
ตามที่คณะกรรมการการควบคุมภายในมอบหมาย  

2. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานการควบคุมภายในทดแทนการแผนการบริหารความเสี่ยงโดยแผน
ดังกลาวกําหนด 

• ขั้นตอนการดําเนินการการประเมินความเสี่ยง 
• การกําหนดมาตรการ / แผนการจัดการความเสี่ยงเพ่ือนําไปปฏิบัติได  
• ติดตามและประเมินผลการนํากิจกรรมควบคุมความเสี่ยงไปปฏบัิติงาน 
• การปรับปรุงมาตรการ / แผนการจัดการความเสี่ยง  
• รายงานผลการควบคุมภายใน  
• รายงานผลการดําเนินงาน 
• บูรณาการ  มาตรการ / แผนการจัดการความเสี่ยง  เขากับระบบการควบคุมภายในโดยแฝงไวใน

การปฏิบัติงานปกติ  เพ่ือนําความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร  
• ผูรับผิดชอบ 
• ระยะเวลาการดําเนินงาน 
• สรุปผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงในรอบปงบประมาณ  และขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงในรอบตอไป   (โดยการทํา  Swot   Analysis) 

อนึ่ง หากมีการเปล่ียนแปลงในเชิงปฏิบัติที่ไมสามารถปฏิบัติตามแผนการได  สํานักงานอธิการบดีจะมีการ
ปรับแผนการดําเนินงานการควบคุมภายใน โดยผานการอนุมัติแผนการดําเนินงานจากคณะกรรมการการควบคุม
ภายใน 

3. มีการวิเคราะห  ระบุความเสี่ยง  ปจจัยเส่ียง โดยคํานึงถึงผลกระทบหรือการสรางความเสียหาย  หรือ
ความลมเหลวหรือการลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน  ประกอบดวยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในดาน 
ตาง ๆ  ดังนี้  

- ดานสนับสนุนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
- ดานสนับสนุนภารกิจมหาวิทยาลัย  

ทั้งนี้ในรอบปการศึกษา  2550  ชวงตุลาคม  2550  เปนตนไป  ไดปรับขอบเขตการพิจารณาความเสี่ยง  จาก  
จํานวน  2  ดานเปน  5  ดานเพื่อใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงดานงบการเงินและงบประมาณ 
2. ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
3. ความเสี่ยงดานนโยบาย 
4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
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5. ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

โดยเจาของกิจกรรมรวมกันประเมินความเสี่ยง  โดยวิเคราะห  ระบุความเสี่ยง  ปจจัยเส่ียง ในระดับตน  แลว
นําความเสี่ยงสงใหคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายใน  เปนผูจัดลําดับความเสี่ยงพรอมทั้งมาตรการหรือแผนการ
จัดการความเสี่ยง (กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง)  โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบเปนแนวทางในการ
จัดลําดับ และนําแนวคิดของ 4 T  คือ  Take :  ยอมรับ  Treat  :  ลดหรือควบคุม  Transfer  :  โอนหรือกระจาย  
Terminate :  หยุดหรือหลีกเล่ียง  ทั้งนี้  คณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายในไดมอบหมายใหผูที่มีความรู  ความ
เขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงเปนอยางดี เปนผูประสานกับหนวยงานในสังกัดเพ่ือใหคําแนะนําและใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง กับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง  และดําเนินการแกไข  ลดหรือ
ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  ซึ่งมีการติดตามเพื่อนําความเสี่ยงมาใชในระบบการบริหารจัดการ  
รวมท้ังการประเมินผลและนํามาบูรณาการเขากับการปฏิบัติงานตามปกติ 

4. ผูรับผิดชอบที่กําหนดไวในแผนการดําเนินงานการควบคุมภายใน  ดําเนินการตามแผน 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานการควบคุมภายใน  และจัดทํา  SWOT  Analysis  

จากคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายใน  และเสนอคณะกรรมการการควบคุมภายในเปนผูรับทราบผลการสรุป
ดังกลาวดวย  

สํานักงานอธิการบดีสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานักงานอธิการบดีไดนํา  การประเมิน
ความเสี่ยงมาควบคุมและติดตาม ประเมินผล  รวมทั้งบูรณาการเขาในระบบการควบคุมภายใน  ของสํานักงาน
อธิการบดี  เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงใหลดลงในระดับที่สํานักงานอธิการบดียอมรับได  เปนการนําความเสี่ยงมาใช
ในระบบการบริหาร 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงาน
รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความ
เส่ียง 

ระดับ มี มี 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบหรือสรางความ
เสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการ
บริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 

ระดับ มี มี 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนด
มาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับ
บุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการ
แกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

ระดับ มี มี 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับ มี มี 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มี

การกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหาร
ความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร สูงสุดของหนวยงาน 

ระดับ มี มี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 3 
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2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

ไมม ี มี  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย : 4 ขอ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมม ี มี  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 
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รายการหลักฐาน/เอกสารอางอิง :  

1. คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการการควบคุมภายใน 
2. คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายใน 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการการควบคุมภายใน 
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายใน 
5. แบบฟอรม  6  ชอง  ของสํานักงานอธิการบดี 
6. เอกสารประกอบการประเมินความเสี่ยง 
7. แผนการดําเนินงานการควบคุมภายใน 
8. ประกาศ การนํากิจกรรมควบคุมความเสี่ยง(มาตรการ / แผนการจัดการความเสี่ยง)  นําไปปฏิบัติ 
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9. รายงานการควบคุมภายใน 
10. รายงานสรุปผลการดําเนินงานการควบคุมภายใน  และการทํา  SWOT  Analysis  ประจําป 
11. รายงานการนํากิจกรรมความเสี่ยงไปปฏิบัติ 

ตัวบงชี้ 4.8  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ องคกรสูระดับบุคคล 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  หัวหนาสำนักงานอธิการบดี 

หนวยงาน              :   สํานักงานอธิกาบดี 

โทรศัพท                :   5996 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 

หนวยงาน        :  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

โทรศัพท          :  5600 

คําอธิบาย :   
ความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่สํานักงาน

อธิการบดีจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน โดยจะตองจัดใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวบงชี้
ตามพันธกิจและยุทธศาสตร ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวบงชี้ของการดําเนินงานและเปาหมายในระดับ
หนวยงานยอยจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามเปาหมาย 

ผลการดําเนนิงาน : 
ในการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2550 สํานักงานอธิการบดี 

ดําเนินการดังนี้ 
1. ตามพันธกิจหลักของสํานักงานอธิการบดีในฐานะหนวยงานสนับสนุน ซึ่งเปนผูที่ตองจัดทําขอมูลในระดับ

มหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนคณะ/สถาบัน/สํานัก และมหาวิทยาลัย และจากการเจรจาเปาหมายตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของหนวยงานในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 มีตัวชี้วัด ทั้งหมด 
38 รายการ โดยสํานักงานอธิการบดี จะตองดําเนินการ จํานวน 17 รายการ  แลวจะตองทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กับอธกิารบดีดวย เพ่ือใชในการประเมินผลปฏิบัติงาน ในชวง 6 เดือน และ 12 เดือน  

2. สํานักงานอธิการบดีไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยมี
รายละเอียดเปาหมายการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 และผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
ซึ่งทานสามารถเปดรับเอกสารไดที่ http://president.swu.ac.th/content/e1503/commit_50.pdf โดยมีการตกลงกันในที่
ประชุมโดยขอใหผูรับผิดชอบในแตละตัวชี้วัดดําเนินการกํากับดูแลใหการปฏิบัติราชการของสํานักงานอธิการบดีเปนไป
ตามเปาหมาย และแจงใหบุคลากรในหนวยงานทราบและรวมกันปฏิบัติงานของสํานักงานอธิการบดีใหเปนไปตาม
เปาหมายดวย 

3. สํานักงานอธิการบดีมีการติดตามผลการดําเนินการรายงานผลการปฏิบัติราชการใหกับมหาวิยาลัยตาม 
รอบระยะเวลาที่กําหนดในการประชุมประจําสํานักงานอธิการบดี 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายใน
หนวยงาน 

ระดับ มี มี 

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน ระดับ มี 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ
หนวยงาน 

ระดับ ไมม ี มี 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของ สํานักงานอธิการบดี โดยกําหนด
เปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
ใหเชื่อมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ระดับ ไมม ี มี 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน ระดับ ไมม ี มี 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมาย

ตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
ระดับ ไมม ี มี 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํา
รับรอง 

ระดับ ไมม ี มี 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยง
กับระบบการสรางแรงจูงใจ 

ระดับ ไมม ี มี 

มี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได 

รา
ยง
าน

กา
รป

ระ
เม
นิต

นเ
อง

 สํา
นัก

งา
นอ

ธิก
าร
บด

ี ป
ระ
จํา
ปก

าร
ศึก

ษา
 25

50
  1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
 5 - 7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 3 
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2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

ไมม ี มี  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย : 5 ระดับ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมม ี มี  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 

รายการหลักฐาน/เอกสารอางอิง :  
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี จากระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส  

http://emeeting.swu.ac.th/ 
2. ผลการประเมินการดําเนินงานจากสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
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ตัวบงชี้ 4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งใน
และตางประเทศ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ 
หนวยงาน              :  กองการเจาหนาที่ 
โทรศัพท                :  5699 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางอัมราทิพย คงนอย 
หนวยงาน        :  กองการเจาหนาที่ 
โทรศัพท          :  5724 

คําอธิบาย :   

สํานักงานอธิการบดี ใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร โดยกําหนดเปาหมายใหบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ  

สรุปผลการดาํเนินงานตามเปาหมาย : 
สํานักงานอธิการบดี กําหนดใหบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งใน

และตางประเทศอยางนอยรอยละ 80  ในปการศึกษา 2550  และบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี ไดพัฒนาความรู
ทักษะเปนจํานวนทั้งส้ิน 316  คน จากบุคลากรในภาพรวม  360  คน คิดเปนรอยละ  87.78 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
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ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 
1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใน

วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศในปการศึกษานั้น 
คน  316 

2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษานั้น คน  360 

3. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและ
ทักษะในวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ 

รอยละ  87.78 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

รอยละ 1 – 54 รอยละ 55 – 79 รอยละ 80  3 
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2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  รอยละ  80 (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 

รายการหลักฐาน/ขัอมูลอางอิง : 
1. แผนพัฒนาบุคลากร 
2. รายชื่อบุคลากรผูเขารับการพัฒนา 
3. คําส่ังใหบุคลากรไปศึกษา 
4. บันทึกการอนุมัติใหบุคลากรเขารับการพัฒนา 
5. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาตอบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมดของ 

สํานักงานอธิการบดี 
6. รายงานผลการไปอบรม/สัมมนาของบุคลากร 
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ตัวบงชี้ 4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา 
หนวยงาน               :  กองบริการการศึกษา 
โทรศัพท                 :  5615 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสารินา ทองแสง 
หนวยงาน        :  กองบริการการศึกษา 
โทรศัพท          :  5614 

คําอธิบาย :  

ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการทํางาน/การปฏิบัติงานบริการ โดยมีเปาหมายที่จะทําใหงานบริการของ
หนวยงานมีขั้นตอนที่กระชับและมีระยะเวลาในการดําเนินงานรวดเร็ว หรือการใหบริการแบบ one stop service พัฒนา
งานบริการใหส้ินสุดในจุดบริการเพียงจุดเดียว เพ่ือปรับปรุงการบริการใหดีขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 
พฤษภาคม 2546 

ผลการดําเนนิงาน : 
สํานักงานอธิการบดีไดดําเนินงานเพ่ือลดระยะเวลาและขั้นตอนในการใหบริการมาตั้งแตปการศึกษา 2547  

โดยในปการศึกษา 2550  สํานักงานอธิการบดี เนนการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ ของกระบวนงานที่
ดําเนินการมาตั้งแตปการศึกษา 2547 – 2549 ซึ่งในปการศึกษา 2550 นี้จะมีกระบวนงานรวมทั้งส้ิน 5 กระบวนงาน 
ดังนี้  

1. การขอใบรับรองการเบิกคารักษาพยาบาลจากตนสังกัดของขาราชการบํานาญ  กองกลางเปนผูรับผิดชอบ 
โดยใหลดระยะเวลาจาก 2 วัน เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 50  

2. การตรวจสอบวุฒิการศึกษา กองบริการการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  โดยใหลดระยะเวลาจาก 3 วัน เปน 1 
วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 67  

3. การขอรับใบรับรองการสําเร็จการศึกษาของนิสิตและศิษยเกา กองบริการการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ 
โดยใหลดระยะเวลาจาก 3 วัน เปน 1 วัน ลดระยะเวลาลงได รอยละ 67  
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4. การขอใชสถานที่  ฝายจัดการทรัพยสินเปนผูรับผิดชอบ  โดยใหลดระยะเวลาจาก 2 วัน เปน 1 วัน ลด
ระยะเวลาลงได รอยละ 50  

5. การบริการรับสงหนังสือแกบุคคลภายนอก  กองกลางเปนผูรับผิดชอบ  โดยใหลดระยะเวลาจาก 2 วัน เปน 
1 วัน ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 50  
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. มีการกําหนดนโยบายการดําเนินการในการลดระยะเวลาและขั้นตอน
การปฏิบัติงานบริการ 

ระดับ มี มี 

2. มีแผนงานการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ ระดับ มี มี 
3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการมอบหมายใหมี

ผูรับผิดชอบดําเนินการ 
ระดับ ไมม ี มี 

4. มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ระดับ มี มี 
5. มีผลการยืนยัน สามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนของการปฏิบัติงาน

ลงไดอยางนอยรอยละ 50 
ระดับ ไมม ี มี 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน ระดับ มี มี 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน ระดับ ไมม ี มี 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไขปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 
ระดับ ไมม ี มี 

เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได : 
1.  การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน(คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 3 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
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3. การประเมินอิงเปาหมาย :  5 ระดับ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 

รายการหลักฐาน / ขัอมูลอางอิง : 
1.    การขอใบรับรอง การเบิกคารักษาพยาบาลจากตนสังกัดของขาราชการบํานาญ   

1.1 คูมือคุณภาพ(QM-OP-01)   
- วัตถุประสงคคุณภาพขอที่ 2 เรื่องการปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ ขอ 2.2.1 ลดขั้นตอนหรือ 

ระยะเวลาในการใหบริการไดเพ่ิมขึ้น 2บริการ 
1.2 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่กําหนดไวเดิม และปรับปรุงใหม 
1.3 แบบสรุปการดําเนินการขอใบรับรอง การเบิกคารักษาพยาบาล 
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1.4 ทะเบียน รับ - สง เอกสาร 

2.    การตรวจสอบวุฒิการศึกษา
2.1 คูมือคุณภาพ(QM-OP-01)  

-  วัตถุประสงคคุณภาพขอที่ 2 เรื่องการปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ ขอ 2.2.1 ลดขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาในการใหบริการไดเพ่ิมขึ้น  2 บริการ 

2.2 โครงการลดขั้นตอนการตรวจสอบวุฒิการศึกษา 
2.3 สําเนาหนังสือแจงตรวจสอบวุฒิ ลงนามโดยผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
2.4 สําเนาหนังสือรับ – สง เอกสารของกองบริการการศึกษา 
2.5 มีแผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
2.6 มีเอกสารการประเมินผลจากหนวยงานภายนอก  
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3.    การขอรับใบรับรองการสําเร็จการศึกษาของนิสิตและศิษยเกา
3.1 คูมือคุณภาพ(QM-OP-01) 

- วัตถุประสงคคุณภาพขอที่ 2 เรื่องการปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ ขอ 2.2.1 ลดขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาในการใหบริการไดเพ่ิมขึ้น  2 บริการ 

3.2 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่กําหนดไวเดิม และปรับปรุงใหม 
3.3 มีการมอบหมายผูปฏิบัติงานโดยจัดทําตารางเวรผูปฏิบัติงานหนาเคานเตอร 
3.4 มีนักวิชาการผูรับผิดชอบลงนามในใบคํารอง 
3.5 ตรวจสอบจากบัตรคิวที่แสดงเวลาการขอยื่นคํารองขอเอกสารและการลงชื่อรับเอกสาร พรอมลงเวลา 
3.6 มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
3.7 นําผลการวิเคราะห ความพึงพอใจและขอเสนอแนะมาปรับปรุงการใหบริการ 
3.8 นําผลการสํารวจความพึงพอใจ และขอเสนอแนะมาปรับปรุงบริการ 

4.   การขอใชสถานที่
4.1 คูมือคุณภาพ(QM-OP-01) 

  วัตถุประสงคคุณภาพขอที่ 2 เรื่องการปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ ขอ 2.2.1 ลดขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาในการใหบริการไดเพ่ิมขึ้น  2 บริการ 

4.2 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
4.3 แบบบันทึกการควบคุมคุณภาพ เรื่องการใหบริการหองประชุม/ สถานที่ 
4.4 มีแบบบันทึกการควบคุมคุณภาพแสดงระยะเวลาดําเนินการตามกําหนด 
4.5 มีผูตรวจสอบการดําเนินงานในแบบบันทึกการควบคุมคุณภาพ 
4.6 มีการสํารวจความพึงพอใจ 
4.7 นําผลการสํารวจความพึงพอใจ และวิเคราะหผลขอเสนอแนะมาปรับปรุงการใหบริการ 

5.   การบริการรับสงหนังสือแกบุคคลภายนอก
5.1 คูมือคุณภาพ(QM-OP-01) 

- วัตถุประสงคคุณภาพขอที่ 2 เรื่องการปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ ขอ 2.2.1 ลดขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาในการใหบริการไดเพ่ิมขึ้น  2 บริการ 

5.2 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่กําหนดไวเดิม 
5.3 ใบปะหนาหนังสือ แสดงระยะเวลาที่สงหนังสือ และรับหนังสือ 
5.4 บันทึกคุณภาพ 
5.5 ทะเบียนรับ - สงเอกสาร 
5.6 แบบรายงานผลการดําเนินงาน 
5.7 บันทึกการประชุมของผูปฏิบัติเกี่ยวกับขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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ตัวบงชี้ 4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการศูนยพัฒนาฯ 
หนวยงาน               :  ศูนยพัฒนาสภาพกายภาพฯ 
โทรศัพท                 :  5995 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายนิพนธ  พารา 
นายมาโนช  เพ็ชรเอี่ยม   

หนวยงาน         :  ศูนยพัฒนาสภาพกายภาพฯ 
โทรศัพท         :  5200 

คําอธิบาย :  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน โดยท่ีสํานัก สถาบัน ศูนยฯ สํานักงาน

อธิการบดี และสํานักงานคณะฯ จะตองสนองนโยบายตามมาตรการประหยัดพลังงาน โดยจะตองออกมาตรการในการ
ประหยัดพลังงาน   เชนการเปด-ปดเครื่องปรับอากาศ หรือเครื่องใชไฟฟา ในสํานักงานตามระยะเวลาที่กําหนด รวมถึง
การใชรถยนต เปนตน มีการประเมินผลการดําเนินงานโดยการตรวจประเมินจากผูมีหนาที่รับผิดชอบ วาหนวยงานได
ปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวหรือไม โดยจะตองจัดทํารายงานใหผูบังคับบัญชาในหนวยงานทราบเปนลายลักษณอักษร 

ผลการดําเนนิงาน : 

การดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานของสํานักงานอธิการบดี ดําเนินการในนามของคณะกรรมการ
ระดับมหาวิทยาลัย โดยมีการแตงตั้งกรรมการตามคําส่ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 1445/2548 เมื่อวันที่ 27 
มิถุนายน 2548   และไดมีการแตงตั้งกรรมการตามคําส่ังมหาวิทยาลัยที่ 786/2550 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2550  โดย
กรรมการไดมีการกาํหนดนโยบาย และแผนการดําเนินงาน เพ่ือเปนเปาหมายของการดําเนินกิจกรรมประหยัดพลังงาน 
ประจําปงบประมาณ 2550 
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ศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนสงและความปลอดภัย ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี ไดดําเนินกิจกรรมประหยัดพลังงานดังนี้ 

มิถุนายน 2550 ดําเนินการติดตั้งมิเตอรไฟฟาหนวยงานภายในอาคารสํานักงานอธิการบดี 
สิงหาคม 2550 ประสานงานกับกองการเจาหนาที่เพ่ือจัดฝกอบรม เรื่อง “การใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ

พลังงานแบบมีสวนรวม” 
ตุลาคม 2550 ดําเนินการติดปายรณรงคประหยัดพลังงานภายในอาคารสํานักงานอธิการบดี 
พฤศจิกายน 2550 ดําเนินการติดตั้งสวิทชกระตุก เพ่ือเปนการประหยัดไฟฟาภายในศูนยพัฒนาสภาพ

กายภาพฯ ในลักษณะโครงการนํารอง 
ทุกเดือน รายงานขอมูลการใชไฟฟา (คาสาธารณูปโภค) ของทุกหนวยงานตอที่ประชุมผูบริหาร

มหาวิทยาลัย 
ทุก 3 เดือน รวบรวมขอมูลการใชน้ํามันเชื้อเพลิง และขอมูลการใชไฟฟาของทุกหนวยงานเพื่อบันทึก

ขอมูลสงใหกระทรวงพลังงาน 
นอกจากนี้  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน โดยศูนยพัฒนาสภาพกายภาพฯ จัดทําบันทึกรายงานผล

การดําเนินงานเสนอตอรองอธิการบดีฝายกิจการพิเศษ สําหรับการประเมินผลการดําเนินงานซึ่งจะตองดําเนินการใน
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ภาพของคณะกรรมการ  เนื่องจากในปการศึกษา 2550 โครงสรางของคณะกรรมการประหยัดพลังงานมีการ
เปล่ียนแปลง โดยรองอธิการบดีฝายพัฒนาระบบและบุคคล  ซึ่งเปนประธานกรรมการไดพนจากตําแหนง และไดมีการ
เสนอรายชื่อคณะกรรมการชุดใหม ซึ่งอยูระหวางการพิจารณาแตงตั้ง มีผลทําใหการดําเนินงานไมตอเนื่องทําใหการ
รายงานผลการดําเนินงานเพื่อเปนขอมูลประกอบตัวบงชี้ไมเขาเกณฑพัฒนาการและเกณฑการบรรลุเปาหมาย 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. มีการกําหนดนโยบายหรือแนวทางการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน 

ระดับ มี มี 

2. มีแผนงานการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ระดับ มี มี 

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบดําเนินการ 

ระดับ มี มี 

4. มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ระดับ มี มี 

5. มีการผลยืนยันสามารถลดการใชพลังงานลงรอยละ 10 ระดับ ไมม ี ไมม ี

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน ระดับ มี มี 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน ระดับ มี ไมม ี

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไขปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

ระดับ มี ไมม ี

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
4 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 2 
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2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  0.67 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  4 ระดับ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

2 0.67 1  3.67 
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รายการหลักฐาน/เอกสาอางอิง : 
1 เอกสารนโยบายการประหยัดพลังงาน 
2 แผนการดําเนินงาน 
3 คําส่ังแตงตั้งกรรมการประหยัดพลังงาน 
4 บันทึกรายงานผลการดําเนินงาน 
5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  ในระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 

http://emeeting.swu.ac.th/ 
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ตัวบงชี้ 4.12  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองกลาง 
หนวยงาน               :  กองกลาง 
โทรศัพท                 :  5699 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  ผูอํานวยการกองกลาง 
หนวยงาน        :  กองกลาง 
โทรศัพท          :  5699 

คําอธิบาย :  

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการกิจกรรม 5 ส ถือวาเปนกิจกรรมพื้นฐานของการปฏิบัติงานเพื่อการ
ใหบริการที่มีคุณภาพ ฉะนั้นการดําเนินงานเพ่ือจัดความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน เพ่ือใหเกิดสภาพ  
การทํางานที่ดี โดยดําเนินกิจกรรมในสํานักงานหรือสถานที่ปฏิบัติงาน ตามเทคนิค 5 ส คือ มีการดําเนินการสะสาง
เพ่ือใหเกิดความสะดวกและสะอาด ใหเปนสุขลักษณะ และสรางนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงาน ที่จะตองมีการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

ผลการดําเนนิงาน : 

สํานักงานอธิการบดีไดนํากิจกรรมสงเสริม  5ส มาใชในหนวยงาน ต้ังแตป พ.ศ.2543  เปนตนมา ซึ่งเปน
กิจกรรมหนึ่งของระบบบริหารคุณภาพ ISO ที่ไดจัดวางระบบไว  โดยที่กิจกรรม  5ส ของสํานักงานอธิการบดีได
ดําเนินการมาอยางตอเนื่อง และผลการดําเนินงานอยูในระดับยอมรับได 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 

ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 
1. มีการกําหนดนโยบาย/แนวทาง หรือแผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส ระดับ มี มี 
2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส และ

คณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5 ส 
ระดับ มี มี 

3. มีคูมือการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของหนวยงาน ระดับ มี มี 
4. มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ระดับ มี มี 
5. มีผลยืนยันหนวยงานผานเกณฑคะแนนของกิจกรรม 5 ส อยางนอย

รอยละ 75 
ระดับ มี มี 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน ระดับ มี มี 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน ระดับ มี มี 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไขปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 
ระดับ ไมม ี มี 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 3 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  5 ระดับ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 
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สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 

1. การประชุมคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2550 
- คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรม 5ส 
- นโยบายสงเสริมกิจกรรมดูแล อุปกรณ สถานที่ และสงเสริมกิจกรรม 5ส  
- ผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ป พ.ศ. 2546-2548 

2. มาตรฐาน 5ส ในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป พ.ศ. 2550 
3. ประกาศสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง การแบงกลุมใหคณะกรรมการ

สงเสริมกิจกรรม 5ส ตรวจติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 5ส 
4. การประชุมคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรม 5ส ครั้งที่ 2/2550 

- ระบบการดําเนินกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี ประจําป พ.ศ. 2550 
- การตรวจติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี 
- การรณรงคสงเสริมกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี  

5. โครงการประชาสัมพันธสงเสริมการดูแลอุปกรณ สถานที่ และสงเสริมกิจกรรม 5 ส สํานักงานอธิการบดี 
6. แบบกําหนดพื้นที่ตรวจสอบกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี (กอง ฝาย ศูนย) 
7. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2550 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 

2550   การตรวจติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี 
8. โครงการฝกอบรม เรื่อง “การตรวจติดตามกิจกรรม 5ส” 
9. คูมือการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี 
10. แผนการตรวจติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี 
11. การประชุมคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2550 
12. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 7/2550 เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2550 

- สรุปผลการตรวจติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี 
- การประกาศใชคําขวัญและโลโก กิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี 

13. การประชุมคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2550 
- แผนปฏิบัติงานคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

(1 ตุลาคม 2550 - กันยายน  2551) 
- การปรับปรุงมาตรฐานกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี 

14. การประชุมคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 5/2550 
- โครงการศึกษาดูงานการสงเสริมกิจกรรม 5 ณ โรงพยาบาลบานหมี่ จังหวัดลพบุรี  (วันที่ 23 

พฤศจิกายน 2550) 
15. รายงานการประชุม ครั้งที่ 5/2550  วันที่  16 พฤศจิกายน 2550 
16. การประชุมคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2551 วันที่ 18  มีนาคม 2551 
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17. การประชุมคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2551 วันที่ 8 พฤษภาคม 2551 
18. การประชุมคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรม 5ส สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2551 วันที่ 17 มิถุนายน 2551 
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องคประกอบที่  5 การเงินและงบประมาณ 
การเงินและงบประมาณเปนส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยปกติแหลงเงินทุนของ

สถาบันการศึกษาไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได เชน คาเลาเรียนของ
นักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะตองทําความ
เขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา 
คาใชจายที่สถาบันอุดมศึกษาใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัวจําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของ
สถาบันการศึกษาภายหลังจากหักงบดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย 
รอยละของงบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพ
เชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด 

ตัวบงชี้ 5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน              :  กองคลัง 
โทรศัพท                :  5626 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางเกสรา   แจงพะเนียด 
นางสาวอัมพา   จิตชู 

หนวยงาน         :  กองคลัง 
โทรศัพท           :  5606 

คําอธิบาย :  
หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงิน 

มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากทุกแหลงเงินทุน ทั้งจากงบประมาณแผนดินและ 
เงินรายไดจากคาบํารุงการศึกษา รวมท้ังรายไดอ่ืนๆ ที่สถาบันไดรับ มีการนําเงินรายไดไปจัดสรรอยางเปนระบบ 
มีระบบฐานขอมูลทางการเงิน แยกคาใชจายตามหมวดตางๆ มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ ครบทุก
พันธกิจ มีการนําระบบโปรแกรมสามมิติดานการเงินมาใชรวมท้ังมีผูตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงาน
ทางการเงินตองสามารถทราบขอมูลดานคาใชจายทั้งหมดทั้งดานการเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  การ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาบุคลากร เชน คาใชจายในระบบหองสมุด คอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอ
นักศึกษา คาใชจายในการวิจัย คาใชจายของสถาบันในการบริการวิชาการวิชาชีพ คาใชจายและมูลคาที่ใชในการ
อนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมตองบดําเนินการ สินทรัพยถาวรตอนักศึกษา งบประมาณใน
การพัฒนาอาจารย คาใชจายทั้งหมดตอนักศึกษา ระดับความสําเร็จของการประหยัดงบประมาณ รายจายลงทุน 
คาใชจายดานไฟฟา น้ํามันเชื้อเพลิง งบประมาณที่ประหยัดได รอยละเงินเหลือจายสุทธิตองบประมาณดําเนินการ และ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตรายหลักสูตร 
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ผลการดําเนนิงาน : 

สํานักงานอธิการบดี มีการกําหนดแนวจัดสรรและการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ  มีการนําขอมูล
ทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจายและวิเคราะหสถานะทางการเงินเพ่ือใหการบริหารการเงินของสํานักงาน
อธิการบดีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานอธิการบดีมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไป
ตามเปาหมาย โดยกําหนดใหมีการรายงานผลการใชเงินเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ทุก 2 
เดือน  และมีการนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและตัดสินใจ ในการบริหารการเงิน การจัดทํา
งบประมาณตอไป 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
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ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงาน

ใหเปนไปตามเปาหมาย 
ระดับ ไมม ี ไมม ี

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการ
วางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 

ระดับ มี มี 

3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใช
ในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 

ระดับ ไมม ี ไมม ี

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอย 
ปละ 2 ครั้ง 

ระดับ มี มี 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และ
วิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยาง
ตอเนื่อง 

ระดับ มี มี 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจติดตาม
การใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 

ระดับ มี มี 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย 
และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการ
ตัดสินใจ 

ระดับ มี มี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 
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2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนทีได 

ไมม ี มี  0.33 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  5 ระดับ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการบรรลุเปาหมาย  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนทีได 

ไมบรรลุ บรรลุ  0 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

1 0.33 0  1.33 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
1. แผนการจัดสรรงบประมาณ 
2. รายงานการเงิน 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
4. รายงานการตรวจสอบงบการเงิน 
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ตัวบงชี้ 5.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน              :  กองคลัง 
โทรศัพท                :  5626 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางเกสรา   แจงพะเนียด 
นางสาวอัมพา   จิตชู 

หนวยงาน         :  กองคลัง 
โทรศัพท           :  5606 

คําอธิบาย :  

การบริหารงานโดยการบูรณาการใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุด
แสดงใหเห็นถึงกลยุทธการบริหารงานที่สอดคลองกับสถานการณในโลกยุคปจจุบัน 

ผลการดําเนนิงาน : 

ในการจัดทําและจัดสรรงบประมาณของสํานักงานอธิการบดีมีการตั้งคณะกรรมการโดยมติคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานอธิการบดี  ซึ่งคณะกรรมการมีหนาที่วิเคราะหความตองการใชทรัพยากรของทุกหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
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ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 
1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของ

หนวยงาน 
ระดับ มี มี 

2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน ระดับ มี มี 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสถาบัน ระดับ ไมม ี ไมม ี
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกสถาบัน ระดับ ไมม ี ไมม ี
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับ

หนวยงานอื่น 
ระดับ ไมม ี ไมม ี

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 
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2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  0.33 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  3 (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  0 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

1 0.33 0  1.33 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
2. คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณางบประมาณ 
3. รายงานการประชุมการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
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ตัวบงชี้ 5.3 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจํา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน              :  กองคลัง 
โทรศัพท                :  5626 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางเกสรา   แจงพะเนียด 
นางสาวอัมพา   จิตชู 

หนวยงาน         :  กองคลัง 
โทรศัพท           :  5606 

คําอธิบาย :  

คาใชจายที่หนวยงานที่ใชในการบริหารจัดการภารกิจหลักทั้งหมดตอหัวของบุคลากร ซึ่งคาใชจายทั้งหมด 
หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน และคาเสื่อมราคา ทั้งนี้ให
คิดตามปงบประมาณ 

สรุปผลการดาํเนินงานตามเปาหมาย : 

ในปการศึกษา 2550 สํานักงานอธิการบดีมีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งส้ิน 360 คน  มีรายจายทั้งหมดใน
ปงบประมาณ 2550  จากเงินงบประมาณแผนดินและเงินงบประมาณเงินรายไดรวมท้ังส้ิน  449,471,390.48 บาท  
จําแนกเปนงบดําเนินการ 358,128,455.23 บาท  งบกลาง 2,671,893.58 บาท  งบลงทุน 91,342,935.25 บาท โดย
เงินเดือนบุคลากรทุกประเภท จํานวน 139,740,851.18 บาท  อัตราสวนคาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจํา 
คิดเปน 750,268.28 บาทตอคน 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
- ตารางสรุปการเบิกจายงบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ  2549 – 2550 
- ตารางสรุปการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ 2549 - 2550 
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  - ตารางจํานวนบุคลากรจําแนกตามหนวยงานและประเภทบุคลากร   สํานักงานอธิการบดีประจําป

การศึกษา 2549-2550 
- ขอมูลบุคลากรจาก  Homepage สํานักงานอธิการบดี http://president.swu.ac.th/content/index_th.html 
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ตัวบงชี้ 5.4 รอยละของเงนิเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน              :  กองคลัง 
โทรศัพท                :  5626 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางเกสรา   แจงพะเนียด 
นางสาวอัมพา   จิตชู 

หนวยงาน         :  กองคลัง 
โทรศัพท           :  5606 

คําอธิบาย :  
รายไดทั้งหมดของหนวยงาน ภายหลังที่หักจากงบดําเนินการทั้งหมดออกแลว โดยแสดงในรูปของรอยละ 

ของงบดําเนินการ เปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการเงินของหนวยงานหนวยงาน และ
ใชบงบอกเสถียรภาพทางการเงินและศักยภาพดานทรัพยากรการเงินของหนวยงานในระยะยาว ทั้งนี้ใหคิดตาม
ปงบประมาณ 

สรุปผลการดาํเนินงานตามเปาหมาย : 

ในปงบประมาณ 2550 สํานักงานอธิการบดี มีงบดําเนินการจากเงินงบประมาณแผนดินและเงินงบประมาณ
เงินรายได รวมท้ังส้ิน 364,177,890.00 บาท  ไดจายคาใชจายงบดําเนินการรวม 358,128,455.23 บาท  คงเหลือ
งบดําเนินการจํานวน 6,049,434.77 บาท คิดเปนรอยละ 1.66 

เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ 2550 

1. เงินเหลือจายสุทธิในปงบประมาณนั้น 6,049,434.77 บาท 
2. งบดําเนินการในปงบประมาณนั้น 364,177,890.00 บาท 
3. รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 1.66 
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เกณฑการใหคะแนน/คะแนนท่ีได 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

1 – 4% ของ
งบดําเนินการ 

+5 – 9% หรือ > 
15% ของ

งบดําเนินการ 

+10 – 15% ของ
งบดําเนินการ 

 1 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  0.33 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย :  รอยละ 5  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  0 
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สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

1 0.33 0  1.33 
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รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 
1. ตารางแสดงเงินเหลือจายปงบประมาณ 2549 - 2550 
2. ตารางสรุปการเบิกจายงบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ 2549 – 2550 
3. ตารางสรุปการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ 2549 - 2550 

ตัวบงชี้ 5.5 งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทัง้ในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรประจํา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน              :  กองคลัง 
โทรศัพท                :  5626 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางเกสรา   แจงพะเนียด 
นางสาวอัมพา   จิตชู 

หนวยงาน         :  กองคลัง 
โทรศัพท           :  5606 

ขอมูลประกอบ :  
จํานวนเงินที่สถาบันจัดสรรเพื่อพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศ ตอจํานวนบุคลากรประจํา  

นับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอดวย 

ผลการดําเนนิงาน : 
ในปงบประมาณ 2550 สํานักงานอธิการบดีไดรับจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากร จํานวนทั้งส้ิน 

2,329,000 บาท  บุคลากรสายสนับสนุนมีจํานวนทั้งส้ิน 360 คน  อัตราสวนงบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากร
ทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรประจํา คิดเปน 6,469.40 บาทตอคน 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
1. งบประมาณรายจายจากเงินรายได ประจําปงบประมาณ  2549 - 2550  
2. ประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เรื่อง  รายชื่อผูรับทุนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป 2548 – 2549 
3. การใชจายเงินกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ   2550 
4. ตารางจํานวนบุคลากรจําแนกตามหนวยงานและประเภทบุคลากร สํานักงานอธิการบดีประจําปการศึกษา 

2549-2550 
5. Homepage สํานักงานอธิการบดี http://president.swu.ac.th/content/index_th.html 
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ตัวบงชี้ 5.6 รอยละของเงนิเดือนบุคลากรทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน              :  กองคลัง 
โทรศัพท                :  5626 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางเกสรา   แจงพะเนียด 
นางสาวอัมพา   จิตชู 

หนวยงาน         :  กองคลัง 
โทรศัพท           :  5606 

คําอธิบาย :  

เงินเดือนของบุคลากรถือวาเปนสวนหนึ่งของคาใชจายที่ หนวยงานที่ใชในการบริหารจัดการภารกิจหลักบรรลุ
เปาหมาย โดยเทียบกับคาใชจายทั้งหมด 

ผลการดําเนนิงาน : 

ในปงบประมาณ 2550 สํานักงานอธิการบดีมีคาใชจายทั้งหมด  358,128,455.23  บาท  เปนคาใชจายสําหรับ
เงินเดือนจํานวน 139,740,851.18 บาท  คิดเปนรอยละ  39.02  ของคาใชจายทั้งหมด 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง 
1. ตารางสรุปการเบิกจายงบประมาณเงินรายได  ปงบประมาณ  2549 – 2550 
2. ตารางสรุปการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน  ปงบประมาณ  2549 – 2550 
3. ตารางสรุปการเบิกจายงบประมาณเงินรายได  ปงบประมาณ  2549 – 2550 
4. ตารางสรุปการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน  ปงบประมาณ  2549 - 2550 
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ตัวบงชี้ 5.7  รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนนิการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองคลัง 
หนวยงาน              :  กองคลัง 
โทรศัพท                :  5626 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางเกสรา   แจงพะเนียด 
นางสาวอัมพา   จิตชู 

หนวยงาน         :  กองคลัง 
โทรศัพท           :  5606 

คําอธิบาย :  
คาใชจายที่ หนวยงานใชเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชเพ่ือการสนับสนุนภารกิจหลักทั้งหมด ไดแก 

งบดําเนินการและงบลงทุนที่ใชในการจัดซื้อระบบ อุปกรณ โปรแกรม และครุภัณฑคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ตลอดจน
คาใชจายในการพัฒนาระบบและเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการสนับสนุนภารกิจหลัก คาจางบุคลากร และคาเส่ือมราคา 
ตอคาใชจายทั้งหมด 

สรุปผลการดาํเนินงานตามเปาหมาย : 

ในปงบประมาณ 2550 สํานักงานอธิการบดีมีคาใชจายที่ใชในระบบสารสนเทศ จํานวนทั้งส้ิน 3,334,233.20  
บาท  มีงบดําเนินการทั้งหมด 467,736,203.00  บาท  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ 
คิดเปนรอยละ 0.71  

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
1. ทะเบียนคุมการเบิกจายเงินรายไดคาครุภัณฑ, งบประมาณเงินแผนดิน, งบประมาณเงินรายได 

ปงบประมาณ 2549-2550 
2. ตารางสรุปการเบิกจายงบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ  2549 – 2550 
3. ตารางสรุปการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน  ปงบประมาณ  2549 – 2550 
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องคประกอบที่  6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของ
สถาบัน โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะตองมีการพัฒนาระบบและ
กลไกในการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกัน
คุณภาพภายในที่เปนลักษณะเฉพาะ ของสถาบัน 

ตัวบงชี้ 6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายชํานาญ  แสงแกว 
หนวยงาน              :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท                :  5996 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 
หนวยงาน        :  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
โทรศัพท          :  5600 

คําอธิบาย :  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนภารกิจของสถาบันตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งสถาบันการศึกษาตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ
ดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบัน และ
โดยหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบัน 
สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
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ผลการดําเนนิงาน :  

สํานักงานอธิการบดีไดนําระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใชปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 
และผานการรับรองจาก วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.) จํานวน 2 รอบ เรียบรอยแลว
คือ  

รอบที่ 1 ระหวางวันที่ 15 กันยายน 2546 – วันที่ 14 กันยายน 2549  
รอบที่ 2 ระหวางวันที่ 15 กันยายน 2550 – วันที่ 14 กันยายน 2553  

และ วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.) จะทําการตรวจติดตามระบบคุณภาพของ
สํานักงานอธิการบดี  ทุก ๆ รอบ 9 เดือน 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับ
ระดับการพัฒนาของหนวยงาน 

ระดับ มี มี 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจาก
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใต
การมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

ระดับ มี มี 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และ
สอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับ มี มี 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุม
คุณภาพการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง
เปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม) 

ระดับ มี มี 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน ระดับ มี มี 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล และหนวยงาน 
ระดับ มี มี 

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

ระดับ ไมม ี ไมม ี

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 
1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนทีได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก  3 

 
 

83 



 

2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

3. การประเมินอิงเปาหมาย 5 (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 
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รายการหลักฐาน :  
1. คูมือคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 
2. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเอกสารการประชุมเพ่ือปรับระบบบริหารคุณภาพโดยเชิญผูบริหาร

ระดับสูงที่กํากับหนวยงานเขารวมพิจารณา 
3. Certificate : 15 กันยายน 2549 – 14 กันยายน 2550 เอกสารการไดรับการรับรองจาก วิศวกรรมสถาน

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.). 2 ครั้ง : 15 กันยายน 2550 – 14 กันยายน. 2553 
4. มีระบบฐานขอมูล FIS ของมหาวิทยาลัย  
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ตัวบงชี้ 6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายชํานาญ  แสงแกว 
หนวยงาน              :  สํานักงานอธิการบดี 
โทรศัพท                :  5996 

ผูจัดเก็บขอมูล  :   นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 
หนวยงาน        :  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
โทรศัพท          :  5600 

คําอธิบาย :  
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วัดจากผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่กําหนดขึ้นทั้งในระดับสถาบันและหนวยงานยอย ตลอดจนถึงในองคการนักศึกษา 
ทั้งนี้ โดยมีการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนมีการนําผลการประเมินไปใช
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางบุคคลและหนวยงาน
ตลอดจนมีนวัตกรรม หรือมีแบบอยางที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ผลการดําเนนิงาน : 

สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานในปการศึกษา 2550  และไดมีการดําเนินงาน  ดังนี้ 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานักงานอธิการบดี 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายใน

เวลาที่กําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือการเปน

แหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 

สํานักงานอธิการบดีไดปรับโครงสรางระบบบริหารคุณภาพ ISO ของสํานักงานอธิการบดี  ใหสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานจริงในรอบที่ 2  โดยเนนที่สํานักงานอธิการบดีแทนโครงสรางระบบบริหารในรอบแรกท่ีเนนภาระงานของ
กอง/ฝาย/ศูนย  รวมท้ังปรับปรุงระบบเอกสารใหศึกษาไดงายและทําเทาที่จําเปน  นอกจากนี้ยังไดนําระบบบริหาร
คุณภาพไปใชในการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงานใหเปนเนื้อเดียวกัน 

การปรับโครงสรางระบบบริหารคุณภาพ ISO รอบที่ 2 นี้  นับวาเปนนวัตกรรมที่สํานักงานอธิการบดี
พัฒนาขึ้น เพ่ือการประเมินจาก วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.)  และรับการประเมินใน 
ป 2550 ถึงป 2553 
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เกณฑมาตรฐาน/การดําเนนิงานตามเกณฑ : 
ขอมูลประกอบตัวบงชี้ หนวยนับ 2549 2550 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสํานักงานอธิการบดี 

ระดับ มี มี 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสถาบัน 

ระดับ มี มี 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่
เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 

ระดับ มี มี 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
หนวยงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ มี มี 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการ
จัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและ
สถาบันอื่น ๆ 

ระดับ มี มี 

เกณฑการใหคะแนน/คะแนนที่ได : 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

เกณฑมาตรฐาน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  
คะแนนที่ได 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 3 
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2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑพัฒนาการ  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมมีพัฒนาการ มีพัฒนาการ  1 

เหตุผล 
ถาผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1  หรือ ถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐาน ครั้งที่ 2  

อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
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3. การประเมินอิงเปาหมาย :  4 ระดับ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 0 คะแนน 1  
คะแนนที่ได 

ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย  1 

สรุปคะแนนการประเมิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนที่ไดจากประเมิน  

อิงเกณฑ
มาตรฐาน 

อิงพัฒนาการ อิงเปาหมาย  
คะแนนรวม 

3 1 1  5 

รายการหลักฐาน/ขอมูลอางอิง : 
1. เอกสารระบบ ISO 
2. Certificate 
3. ผลการตรวจประเมินจาก วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.) 
4. เอกสารโครงสรางระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
5. เอกสารการรับรองจาก วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.)  2 ครั้ง 
6. รายงานการตรวจประเมินจาก วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (วสท.) 
7. มีการปรับแผนยุทธศาสตรเพ่ือรองรับการตรวจประเมินและรายงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ ก.พ.ร. 

ISO สกอ. และการควบคุมภายใน 
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สวนวิเคราะหและสวนสรุป 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
จุดแข็ง 

1. สํานักงานอธิการบดีมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยบุคลากรมีสวนรวม 
2. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) เพ่ือทบทวนแผนปละ 1 ครั้ง 

การเสริมสรางความแขง็แกรง 

มีการสื่อสารใหบุคลากรไดรับรูและตระหนักถึงความสําคัญในฐานะเปนบุคลากรที่มีสวนผลักดันใหแผน 
ยุทธศาสตรบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

จุดออน 

การติดตาม ตรวจสอบประเมินผลยังไมเปนไปตามมาตรฐาน (ปละ 2 ครั้ง) และยังขาดการนําผลประเมินและ
ผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธ และแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ และตอเนื่อง 

แนวทางแกไข 

กําหนดแผนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพ โดยมีการกําหนดระยะเวลา 
ผูรับผิดชอบ  และวิธีการในการดําเนินการ 

รา
ยง
าน

กา
รป

ระ
เม
นิต

นเ
อง

 สํา
นัก

งา
นอ

ธิก
าร
บด

ี ป
ระ
จํา
ปก

าร
ศึก

ษา
 25

50
  องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

จุดแข็ง 

1. สํานักงานอธิการบดีมีการประยุกตองคความรูที่จําเปนมาใชในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ทําใหผล
การปฏิบัติงานงายและครอบคลุมภารกิจทั้งหมดที่ตองรับผิดชอบ รวมทั้งไดมีการตรวจติดตามการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง 

2. มีการกําหนดใหกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมเปนพันธกิจหนึ่งซึ่งจะทําใหบรรลุตามเปาประสงคในการ
พัฒนาศักยภาพนิสิต 

3. สํานักงานอธิการบดี ไดรับงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสําหรับ
นิสิตอยางเพียงพอ 

4. มีการจัดตั้งชมรมฝายสงเสริมจรยิธรรมและศิลปวัฒนธรรมของนิสิต 

5. มีการจัดทําคูมือ เกี่ยวกับ รายละเอียดดานศิลปวัฒนธรรมของนิสิต 
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6. นิสิตทราบนโยบายการใหนิสิตเขารวมกิจกรรมตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซึ่งเปนส่ิงที่สนับสนุนใหเกิด
ความสําเร็จในเรื่องจํานวนนิสิตที่เขารวมกิจกรรม 

การเสริมสรางความแขง็แกรง 

1. ควรมีการถายทอดความรูใหแกบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
2. จัดใหมีการอบรมความรูแกอาจารยที่ปรึกษาองคกรนิสิตใหทราบนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ และแนว

ปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือสามารถใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาแกองคกรนิสิตได 

จุดออน 

1. นิสิตที่เขารวมกิจกรรมสวนใหญจะเปนนิสิตที่สนใจกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมกลุมเดิม 
2. ตารางการเรียนการสอนของนิสิตแนนมาก และบางคณะจัดการเรียนการสอนในวันพุธบายซึ่งกําหนดให

นิสิตเขารวมกิจกรรม ทําใหนิสิตบางกลุมไมสามารถเขารวมกิจกรรมได 

แนวทางแกไข 

1. ประชาสัมพันธกิจกรรมหลายรูปแบบเพ่ือใหนิสิตทราบอยางทั่วถึง เขาถึงทุกกลุมเปาหมาย 
2. ขอความรวมมือจากคณะตาง ๆ เพ่ือเปดโอกาสใหนิสิตเขารวมกิจกรรม 
3. กําหนดรูปแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับสถานที่ที่สามารถดําเนินการได 

องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
จุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยมีการกําหนดยุทธศาสตรในดานการสืบสานและสรางสรรควัฒนธรรมและศิลปะ 
2. ผูบริหารของมหาวิทยาลัยใหความสําคัญในเรื่องการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 
3. บุคลากรในสํานักงานอธิการบดี ใหความรวมมอืในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 

การเสริมสรางความแขง็แกรง 

1. กําหนดใหมีการประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงแผนการดําเนินงานใน 
ปตอไป 

2. สงเสริมบุคลากรใหเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
มากขึ้น 

จุดออน 

1. กิจกรรม/ โครงการที่มีในแผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ของสํานักงานอธิการบดี ในปการศึกษา 2549   
และปการศึกษา 2550 เปนกิจกรรมในรูปแบบเดิมทุกกิจกรรม 
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2. กิจกรรม/โครงการ ที่มีในแผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ของสํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2550  
ยังมีจํานวนนอย 

แนวทางแกไข 

กําหนดกิจกรรม/โครงการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบอื่นเพ่ิมเติมลงในแผนทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมของสํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2551 

องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 

1. สํานักงานอธิการบดีมีการนําระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส (SWU e – Meeting) มาใชในการจัด
ประชุม ทําใหมีความสะดวก ประหยัดเวลา และลดปริมาณกระดาษ 

2. มีการจัดวาระการประชุมที่เปนระบบ  ซึ่งเปนไปตามระบบบริหารคุณภาพ ISO  
3. สํานักงานอธิการบดีมีรูปแบบการประเมินผูบริหารที่เปนรูปแบบเดียวกันกับของสํานักงาน ก.พ. มี

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 
4. สํานักงานอธิการบดีไดนําองคความรู เรื่อง การจัดทําแผนยุทธศาสตร   ระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2000  และการควบคุมภายใน  มาประยุกตใชในกระบวนการปฏิบัติงานโดยจัดทําแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือให
หนวยงานนําองคความรูดังกลาวไปใชปฏิบัติงานจริง 

5. สํานักงานอธิการบดีมีคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี เปนองคกรที่มีอํานาจในการพิจารณา
ตัดสินใจและลงมติในเรื่องตาง ๆ ที่จะกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ 
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6. สํานักงานอธิการบดี มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารที่มีความหลากหลายและสามารถสนับสนุนภาระ
งานของสํานักงานอธิการบดีใหบรรลุวัตถุประสงค ในทุก ๆ ดาน 

7. ผูบริหารสูงสุดของสํานักงานอธิการบดี  มีความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง  เปนอยางดี  และ
สนับสนุนใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในเรื่องนี้เชนเดียวกัน  อีกทั้งสนับสนุน การบริหารความเสี่ยงใหมีในการ
ดําเนินงาน (PDCA)  รวมทั้งมีสวนรวม  และผลักดันใหมีการติดตามระบบการบริหารความเสี่ยงใหขับเคล่ือนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับ  การควบคุมภายใน  แกบุคลากรในสํานักงานอธิการบดี 

8. สํานักงานอธิการบดี มีการกําหนดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในสายงานวิชาชีพ
ของบุคลากร และไดกําหนดไวในระบบคุณภาพ ISO วาบุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาอยางนอยคนละ 2 ครั้ง ตอป  
ในแตละปสํานักงานอธิการบดีจัดใหมีการประชุมสัมมนาประจําป  และพบกับผูบริหารระดับสูงอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
เพ่ือนําความรู ไปพัฒนาประยุกตใชในงานที่ปฏิบัติ 

9. หนวยงานใหความรวมมือในการคิดกิจกรรมในการลดขั้นตอนหรือการทํางานแบบ one stop service 
10. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดเปาประสงคเรื่องการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนที่ดี และสํานักงานระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดเริ่มนําตัวชี้วัดการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
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เพ่ือประชาชน เปนตัวชี้วัดหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ในการนี้สํานักงานอธิการบดีไดนําแนวคิดดังกลาว
มาลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ ต้ังปการศึกษา 2547 และบรรลุวัตถุประสงคทุกกระบวนงาน 

11. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ  ไดแก ระบบงานสารบรรณ online  ระบบฐานขอมูล Supreme 
2004  ทําใหการตรวจสอบขอมูลสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง  ระบบบัตรคิวอิเล็กทรอนิกส  การจัดทําปาย/คูมือและ
ประชาสัมพันธบน internet เกี่ยวกับรายละเอียด ขั้นตอน การใหบริการที่ชัดเจน  

12. สามารถบริการไดภายในกําหนดเวลา 
13. มีระบบการทํางานแทนกัน 
14. ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญกิจกรรม  5ส  มีการประชุมพิจารณาแนวทางการจัดกิจกรรม 5ส อยาง

ตอเนื่อง มีแผนปฏิบัติงานและติดตาม ประเมินผล เปนประจําทุกป 

การเสริมสรางความแขง็แกรง 

1. นอกจากจะใชหลักเกณฑและวิธีการของการประเมินตามที่ สํานักงาน ก.พ.กําหนดแลว สํานักงาน
อธิการบดีไดมีการพัฒนาและสรางแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชหลักสมรรถนะ (Competency) และการ
ประเมินที่มีดัชนีชี้วัด (KPI) 

2. ควรจะไดมีการสรุปผลการดําเนินงานดานการจัดการองคความรู เพ่ือใหแตละหนวยงานไดนําองค
ความรูปประยุกตใชหรือปฏิบัติงานจริงได 

3. ระดมความคิดรวมกันในการทํางานอยางเปนระบบและอาจมอบหมายใหมีการทําวิจัยในเรื่องของการ
ธํารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพใหอยูในองคกร โดยใชการตัดสินใจรวมกันในรูปของคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานอธิการบดี 

4. นอกจากจะมีระบบฐานขอมูลที่มีความหลากหลายใหผูบริหารเลือกใชเพ่ือการบริหารแลว ส่ิงที่ควรเสริม
เพ่ือใหเกิดความเขมแข็งคือควรมีศูนยกลางระบบฐานขอมูลกลางที่สํานักงานอธิการบดี โดยมีนักวิชาการคอมพิวเตอร
เปนผูดูแลและประสานงานกับสํานักคอมพิวเตอร เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

5. ต้ังแตปงบประมาณ  2549  เปนตนมา ภาครัฐกําหนด  “ การบริหารความเสี่ยง “  เปนตัวชี้วัดตัวหนึ่งที่
ใชวัดผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  สํานักงานอธิการบดีเปนสวนหน่ึงของหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย  ใน
การเปนสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง  ซึ่งนับเปนโอกาสที่ดีที่สํานักงานอธิการบดีนําระบบการบริหารความเสี่ยงมา
ใชในกระบวนการบริหารงาน  และคอย ๆ พัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารได
เปนอยางดีจนถึงปจจุบัน 

6. ควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทั้งในประเทศและตางประเทศโดยมีแผนพัฒนาบุคลากรอยาง
ชัดเจน และจัดสรรงบประมาณเพื่อการเดินทางไปตางประเทศใหเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

7. พัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหใชไดอยางมีประสิทธิภาพนําวัสดุอุปกรณที่มีความทันสมัยมา
ใชในการปฏิบัติงานเพื่อประหยัดเวลาและทรัพยากรอื่นๆ 
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จุดออน 

1. คณะกรรมการเขาประชุมไมเปนไปตามเปาหมาย เนื่องจากกรรมการบางทานเปนตําแหนงสายวิชาการ 
มีภารกิจอ่ืนจํานวนมาก ทําใหไมสามารถเขารวมประชุมได 

2. หนวยงานที่เกี่ยวของไมสามารถเสนอวาระการประชุมไดตามแผนที่กําหนด 
3. สํานักงานอธิการบดียังไมมีแผนการพัฒนาบุคลากรใหขึ้นสูตําแหนงหัวหนางาน หรือผูอํานวยการกอง/

ฝาย 
4. สํานักงานอธิการบดีขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญทางดาน IT 
5. มหาวิทยาลัยยังขาดการประสานงาน ขาดความชัดเจนในการกําหนดทิศทางการบริหารความเสี่ยงตอ

สํานักงานอธิการบดี ทําใหสํานักงานอธิการบดีขาดความคลองตัวและการตัดสินใจในในการบริหารความเสี่ยงอยางเปน
ระบบที่ดีและสนับสนุนในกระบวนการบริหารของมหาวิทยาลัย 

6. แมสํานักงานอธิการบดีจะกําหนดใหบุคลากรทุกคนควรไดรับการพัฒนาอยางนอยปละ 2 ครั้ง ก็ตามแต
เนื่องจากภาระงานที่คอนขางมากและอัตรากําลังที่ไมเหมาะสมกับภาระงาน จึงทําใหขาดโอกาสไดรับการพัฒนา 

แนวทางแกไข 

1. คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีควรจัดเวลาใหเหมาะสมเพื่อใหการเขารวมประชุมครบทุกครั้ง 
2. ขอนโยบายผูบริหารและจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมการเปนหัวหนางาน ผูอํานวยการกอง/

หัวหนาฝาย ใหคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีพิจารณาวางแผนรวมกัน 
3. ควรแตงตั้งคณะทํางานจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจหรือสํารวจความตองการและจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรเปนระยะเวลา 3 หรือ 4 ป 
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4. สรรหาบุคลากรรุนใหมที่มีความรูความสามารถดาน IT และบุคลากรที่อยูเดมิควรไดรับการพัฒนาความรู
ดาน IT เพ่ิมมากขึ้นดวย อาจขอใหสํานักคอมพิวเตอรชวยจัดให 

5. สํานักงานอธิการบดี ควรจัดหลักสูตรอบรมและพัฒนาบุคลากรโดยเชิญวิทยากรที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญจากแหลงวิชาการตาง ๆ มาเปนวิทยากร 
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องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง 

1. มีแผนการจัดสรรงบประมาณ  ใชจายงบประมาณ  และนําไปจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ
และสามารถตรวจสอบได 

2. มีการติดตาม ประเมิน ผลการใชจายเงิน เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ทุก 2 
เดือน 

การเสริมสรางความแขง็แกรง 

--- 

จุดออน 

1. ยังไมมีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินใหเชื่อมโยงกันในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 

2. ไมมีการจัดทําแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายจัดสรรคาสาธารณูปโภค และงบประมาณรายการสิ่งกอสรางไวที่สํานักงาน

อธิการบดีจึงทําใหไมสะทอนคาใชจายที่แทจริงของหนวยงานนั้นๆ 

แนวทางแกไข 

1. ควรจัดใหมีระบบฐานขอมูลทางการเงินใหเชื่อมโยงกันในสํานักงานอธิการบดี โดยอาจขอความ
อนุเคราะหสํานักคอมพิวเตอรเปนผูประสานงาน/ดําเนินการในการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน 

2. หนวยงานภายในควรมีการประชุมเพ่ือจัดทําแผนการใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือเปนการประหยัด
งบประมาณ 

3. มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณรายจายใหถูกตองตรงกับหนวยงานที่มีการใชงบประมาณนั้น ๆ เชน 
คาสาธารณูปโภค และรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง 
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องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง 

1. สํานักงานอธิการบดีไดผานการรับรองจาก  วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
(วสท.) ครั้งที่ 2 โดยประยุกตขอกําหนดของระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 เขาไปในกระบวนการทํางานของ
หนวยงานเพื่อใหการปฏิบัติงานกับระบบคุณภาพดังกลาวสอดแทรกเขาไปในกระบวนการทํางานอยางแทจริงเปน
ผลสําเร็จ 

2. การประกันคุณภาพภายในสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2 ไดกําหนดโครงสรางใหมนับเปนนวัตกรรมที่
สํานักงานอธิการบดีพัฒนาขึ้นและไดรับการชมเชยจากผูประเมินภายนอก (วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ใน 
พระบรมราชูปถัมภ (วสท.) 

การเสริมสรางความแขง็แกรง 

1. สํานักงานอธิการบดีควรสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
เพิ่มขึ้น 

2. สํานักงานอธิการบดีควรนําภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยมากําหนดโครงสรางการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพการศึกษาใหมโดยมีคณะกรรมการรับผิดชอบชุดเดียวเพื่อการพัฒนาระบบคุณภาพอยางเปน
เอกภาพ 
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ยง
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นิต

นเ
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 สํา
นัก
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นอ
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ี ป
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ศึก

ษา
 25

50
  

3. ตองใหความรูในเร่ืองระบบบริหารคุณภาพกับบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีอยางตอเนื่อง เพ่ือให
บุคลากรเห็นถึงความสําคัญ อันนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ใหสมกับปณิธานที่ระบุวา “มุงมั่น
พัฒนาคุณภาพระบบงาน ใหเปนมาตรฐานสากล” 

------------------------------------------
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ภาคผนวก 

เปาหมาย ผลการดําเนินงานและคะแนนที่ได ตามวิธีทางการคาํนวณของมหาวิทยาลัย 
สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2550 

 

คะแนนที่ได 
 (เกณฑ 5 คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

มุมมอง
ระบบ 

ผล
ดําเนินงาน 
ป 2550 

เปาหมาย 
2550 

อิง
มา

ตร
ฐา
น 

พัฒ
นา

กา
ร 

บร
รล

เุป
าห

มา
ย 

รวม 

หมายเหต ุ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

        1.50     2.34   

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา
กลยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ        P 4 5 1 0 0 1  ประเมิน 



 

คะแนนที่ได 
 (เกณฑ 5 คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

มุมมอง
ระบบ 

ผล
ดําเนินงาน 
ป 2550 

เปาหมาย 
2550 

อิง
มา

ตร
ฐา
น 

พัฒ
นา
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ร 

บร
รล

เุป
าห

มา
ย 

รวม 

หมายเหต ุ

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

รอยละ       O 77.27 70 2 0.67 1 3.67  ประเมิน 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก         3.00     5.00   

2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ ระดับ        P 7 5 3 1 1 5  ประเมิน 

2.2 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ        O 84.50 80.00 3 1 1 5  ประเมิน 

 องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม         3.00     5.00   

3.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ        P 7 5 3 1 1 5 เปนตัวบงชี้ 2.4.1 ของ
สํานักงานอธิการบดี  
ประเมิน 

 องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ         2.67     4.56   

4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร ขอ        P 5 5 3 1 1 5  ประเมิน 

4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ระดับ        P 3 3 2 0.67 1 3.67  ประเมิน 
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คะแนนที่ได 
 (เกณฑ 5 คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

มุมมอง
ระบบ 

ผล
ดําเนินงาน 
ป 2550 

เปาหมาย 
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4.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  ระดับ        P 4 4 3 1 1 5  ประเมิน 

4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ        P 4 3 2 0.67 1 3.67  ประเมิน 

4.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  ระดับ        I 3 3 3 1 1 5  ประเมิน 

4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ        O 3 3 2 0.67 1 3.67  ประเมิน 

4.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

ระดับ        P 5 4 3 1 1 5  ประเมิน 

4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ        O 8 5 3 1 1 5  ประเมิน 

4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและ
ทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

รอยละ        I 87.78 80 3 1 1 5 ประเมิน 



 

คะแนนที่ได 
 (เกณฑ 5 คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

มุมมอง
ระบบ 

ผล
ดําเนินงาน 
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4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บริการ 

ระดับ        O 8 5 3 1 1 5  ประเมิน 

4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงาน 

ระดับ        O 4 4 2 0.67 1 3.67  ประเมิน 

4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดําเนินกิจกรรม 5 ส ระดับ        O 8 5 3 1 1 5  ประเมิน 

องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ         1.00     1.00   

5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ        P 1 5 1 0 0 1  ประเมิน 

5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  ระดับ        P 2 3 1 0 0 1  ประเมิน 

5.3 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากร บาท   I 994801.26            รายงาน 

5.4 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ รอยละ        I 1.66 >5% 1 0 0 1  ประเมิน 
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คะแนนที่ได 
 (เกณฑ 5 คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 

หนวย
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5.5 *งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรในประเทศและตางประเทศ
ตอจํานวนบุคลากร 

สัดสวน   i 6469.44            รายงาน 

5.6 *รอยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด รอยละ   I 39.02            รายงาน 

5.7 *รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตอ
งบดําเนินการ 

บาท   I 0            รายงาน 

 องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ         3.00     5.00   

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  

ระดับ        P 6 5 3 1 1 5  ประเมิน 

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ        O 5 4 3 1 1 5  ประเมิน 

เฉลี่ยรวมทุกตัว       2.41     3.97   
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