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แบบรายงานผลโครงการ 
ชื่อโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  ครั้งที่ 1 

เรื่อง การใช ้IT เพื่อการจัดการประชุม 
วัน 14 มกราคม พ.ศ. 2558   

ณ  ห้องประชมุ 10-110  อาคาร 10 คณะวิทยาศาสตร ์
   
 ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  รายการที่แนบมากับรายงานผลโครงการ 
 

   1. แบบรำยงำนผลกำรจัดโครงกำร 

   2. หนังสืออนุมัตโิครงกำร 

   3. รำยละเอยีดโครงกำร/กิจกรรม 

   4. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร/รำยชือ่คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

   5. รำยชื่อผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 

   6. จดหมำยเชิญวิทยำกร (ถ้ำมี) 

   7. ก ำหนดกำร 

   8. เอกสำรจัดซื้อจัดจ้ำง (ถ้ำมี) 

   9. ผลกำรประเมินโครงกำร 

 10. ภำพประกอบกำรจดัโครงกำร/กิจกรรม 

 11. เอกสำร/หลักฐำน อื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง 

      CD                                  ไฟล์ Adobe Reader (PDF) 

      ไฟล์ Microsoft Word (.doc)     ไฟลร์ูปภำพ (.images) 
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการ 

1. ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ส ำนักงำนคณบดี คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ชื่อโครงการ   
          ชื่อโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  ครั้งที่ 1 
          เรื่อง การใช้ IT เพื่อการจัดการประชุม 

3. ประเภทโครงการ 
    โครงกำรใหม่     โครงกำรเก่ำ 

4. หลักการและเหตุผล 

กำรพัฒนำสมรรถนะในกำรท ำงำนให้แก่บุคลำกรนับเป็นกลไกส ำคัญที่องค์กรต่ำงๆ                       
ต้องก ำหนดให้มีแผนพัฒนำบุคลำกร และมีกำรด ำเนินงำนจัดโปรแกรมกำรฝึกอบรมอย่ำงเป็นระบบ  เพ่ือให้
บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะ ได้เรียนรู้ศำสตร์และเทคโนโลยีที่ส ำคัญในยุคลปัจจุบัน เพ่ือน ำมำเสริมสร้ำง
กำรท ำในหน้ำที่แห่งตนให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

กำรด ำเนินงำนของคณะวิทยำศำสตร์มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องอำศัยกำรท ำงำนของผู้บริหำร
และบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรท่ีเสริมสร้ำงกำรท ำงำนกันให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและพันธกิจอ่ืนๆ ของ
คณะบรรลุผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ   โดยคณะวิทยำศำสตร์มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือบริหำรงำนต่ำงๆ ให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  ดังนั้น ในกำรจัดกำรประชุมของคณะกรรมกำรต่ำงๆ จ ำเป็นต้อง
มีระบบกำรประชุมที่มีประสิทธิภำพ  ซึ่งในมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้มีกำรพัฒนำระบบกำรประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ e-meeting ขึ้น เพื่อเป็นระบบในกำรบริหำรวำระกำรประชุมอย่ำงครบวงจร  

คณะวิทยำศำสตร์เห็นควำมส ำคัญของกำรน ำระบบกำรประชุมอิเล็ กทรอนิกส์มำใช้ในกำร
บริกำรจัดกำรกำรประชุม และกำรบันทึกกำรประชุมอย่ำงเป็นระบบ  อีกทั้งยังต้องกำรให้ผู้บริหำรและ
บุคลำกรได้เข้ำใจกำรประยุกต์ Lean อย่ำงเป็นระบบ เพรำะเมื่อมีกำรน ำระบบ e-meeting มำใช้แล้ว                     
องค์ประชุมจะต้องเข้ำใจกระบวนกำรจัดกำรประชุม เพรำะขั้นตอนที่เปลี่ยนไปที่ท ำให้กำรจัดประชุมมีควำม
คล่องตัว สำมำรถลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นลงได้ เช่น ลดขั้นตอนกำรเชิญประชุม  ท ำให้เกิดกำรประหยัดพลังงำน
และทรัพยำกร ลดภำระกำรจัดเก็บเอกสำรกำรประชุมที่มีปริมำณมำกลงได้ จึงก ำหนดจัด “โครงกำรพัฒนำ
สมรรถนะบุคลำกร ครั้งที่ 1 :  กำรใช้ IT เพ่ือกำรจัดกำรประชุม เพ่ือเป็นกิจกรรมเสริมสร้ำงสมรรถนะให้แก่ 
ผู้บริหำร คณำจำรย์ และบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรให้สำมำรถน ำไปกำรพัฒนำภำรกิจของตนเองให้
เหมำะสมต่อไป  
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5. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือจัดท ำกิจกรรมพัฒนำสมรรถนะผู้บริหำร คณำจำรย์ และบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรให้มี

ควำมพร้อมด้ำนกำรน ำระบบไอทีมำใช้ในกำรจัดกำรประชุม 
2. เพ่ือประยุกต์หลักกำร Lean มำใช้อย่ำงเป็นระบบ  
3. เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ทำงวิชำกำรเท่ำทันควำมก้ำวหน้ำในยุคโลกำภิวัฒน์ให้แก่บุคลำกร 
4. เพ่ือเป็นเวทีให้บุคลำกรคณะวิทยำศำสตร์ได้พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

6. คณะกรรมการบริหารโครงการ    
1. คณบดีคณะวิทยำศำสตร์ ที่ปรึกษำ 
2. รองคณบดีฝ่ำยบริหำร ประธำน 
3. รองคณบดีฝ่ำยวิเทศสัมพันธ์และกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กรรมกำร 
4. ผู้ช่วยคณบดี (อำจำรย์วันชำติ สุมโนจิตรำภรณ์) กรรมกำร 
5. เลขำนุกำรคณะวิทยำศำสตร์ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
6. คุณวัลย์ลิกำ สวัสดิ์นฤเดช กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 

7. ระยะเวลาด าเนินโครงการ  
ระหว่ำงวันที่ 5 มกรำคม 2558 ถึงวันที่ 31 มกรำคม 2558 

8. สถานที่จัดโครงการ   
           ณ  ห้องประชุม 10-110  อาคาร 10 คณะวิทยาศาสตร์ 

9. ผลการด าเนินงาน 

9.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ    
       ผู้บริหำร คณำจำรย์ และบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีภำรกิจในกำรจัดกำรประชุมต่ำงๆ ของ 
 คณะวิทยำศำสตร์ จ ำนวน 39 คน 

9.2 งบประมาณที่ใช ้
รายการ ขออนุมัติ เบิกจ่ายจริง หมายเหตุ 

1. ค่ำตอบแทนวิทยำกร 4,500 4,500  

2. ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 2,100 2,100  

3. ค่ำอำหำรกลำงวัน 4,500 4,500  

 4.  ค่ำวัสด ุ 2,900 1,951  

รวมเป็นเงิน 14,000 13,051  
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9.3 ผลประเมินโครงการตามตัวชี้วัด    
  
 

  ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการเชิงคุณภาพ 

  

ค าถาม  
5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉลี่ย  จ านวนผู้ตอบ
(คน)  

% 
จ านวนผู้ตอบ

(คน)  
% 

จ านวนผู้ตอบ
(คน)  

% 
จ านวนผู้ตอบ

(คน)  
% 

จ านวนผู้ตอบ
(คน)  

% 

1. ได้รับควำมรู้ด้ำนกำร
น ำระบบ e-Meeting 
มำใช้ในกำรท ำงำน
เพิ่มขึ้น 

12 60.00 8 40.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.60 
 

2. สำมำรถน ำควำมรู้ที่
ได้รับเพิ่มเติมไป
ประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติหน้ำที ่

11 55.00 8 40.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 4.50 
 

3. ได้รับกำรพัฒนำ
สมรรถนะด้ำน IT เพื่อ
สนับสนุนงำนประจ ำ 

10 50.00 9 45.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 4.45 
 

4. มีประโยชน์แก่
บุคลำกรและหนว่ยงำน
ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 

12 60.00 7 35.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 4.55 
 

รวม   56.25   40.00   3.75   0.00   0.00 4.53 
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9.4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีกำรจัดอบรมเป็นประจ ำ  

 2. อยำกให้พัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษ ประเด็นเรื่องกำรพูด ให้กับบุคลำกรสำยสนับสนุนด้วย  
 3. ระบบอินเตอร์เน็ตในห้องปฏิบัติกำรยังไม่ค่อยดีเท่ำที่ควร  
 4. ได้รับควำมรู้จำกกำรอบรมเป็นอย่ำงมำก อีกท้ังเป็นกำรประหยัดพลังงำนไม่ต้องแจกเอกสำร

ให้สิ้นเปลือง  
 5. เป็นโครงกำรที่ดี ควรจัดอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี และอยำกให้มีกำรจัดกำรอบรมด้ำนกำรสื่อสำร

กำรใช้ภำษำอังกฤษให้กับเจ้ำหน้ำที่สำยสนับสนุนสำยวิชำกำรเพ่ือรองรับกำรเปิด AEC  
 6. ยังไม่กระจ่ำงส ำหรับกำรอบรมในช่วงแรกทีมวิทยำกรจำกข้ำงนอก  
 7. ควรเพิ่มศักยภำพกำรถ่ำยทอดกับบุคลำกรมำกขึ้น และควรมีเรื่องอ่ืน ๆ ที่น่ำสนใจ อำทิ  

กำรฝึกทักษะ ด้ำนภำษำอังกฤษ ให้กับบุคลำกร อย่ำงต่อเนื่อง  
 8.  ควรมีกำรจัดโครงกำรดี ๆ แบบนี้ต่อเนื่อง และมีเรื่องอ่ืน ๆ ที่น่ำสนใจมำกขึ้น อำทิ กำร

พัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษ หรือหมวดงำนอ่ืน ๆ ภำยในส ำนักงำนคณบดี   
 

9.5 ข้อเสนอแนะ/แนวทางการน าผลการประเมินจากการจัดโครงการครั้งก่อนมาใช้ใน
ครั้งนี้ (ถ้ามี) 

............................................................................... ...................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์

10 ภาคผนวก 
ภาคผนวก 1  ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1    
พัฒนานิสิตและบุคลากรไปสู่สังคม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าประสงค์ที ่  

 1.  กำรบริหำรและด ำเนินงำนของ หลักสูตรเป็นไปตำมกรอบมำตรฐำนคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติและบณัฑิตมีคณุลักษณะที่พึงประสงค์ตำมมำตรฐำนคุณภำพ
ทำงวิชำกำร 

  2. หลักสูตรมีกำรใช้กระบวนกำรจัดกำร กำรเรียนกำรสอนทีส่่งเสริมทฤษฎีกำรเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 

  3. นิสิตและบุคลำกรไดร้ับกำรพัฒนำสมรรถนะเฉพำะอย่ำงเตม็ศักยภำพและยั่งยืน 
กลยุทธ์ย่อย/แผนงาน ………………………………………………………………………… 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนางานวิจัยสหสาขาวิชา และ
บูรณาการการวิจัยกับพันธกิจอื่นๆ 

เป้าประสงค์ที่   

 1.  เพิ่มจ ำนวนงำนวิจัยทำงด้ำนวิทยำศำสตร์บรสิุทธ์ิ/วิทยำศำสตร์ประยุกต/์สหสำขำวิชำ 

 2.  ส่งเสริมใหม้ีกำรบรูณำกำรกำรวิจัยกับพันธกิจอื่น  
กลยุทธ์ย่อย/แผนงาน ………………………………………………………………………… 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรใน
การบริการวิชาการเพ่ือพัฒนา
ชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืน 

เป้าประสงค์ที่   

 1.  สร้ำงควำมร่วมมือเพื่อน ำองค์ควำมรู้ทำงวิทยำศำสตรไ์ปพฒันำชุมชนและสังคม 

 2.  บูรณำกำรงำนวิจัยและกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนในกำรบริกำรวิชำกำรให้แก่ชุมชนและ
สังคมอย่ำงยั่งยืน 

กลยุทธ์ย่อย/แผนงาน ………………………………………………………………………… 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4  
สร้างระบบบริหารทีม่ีคุณภาพโดย
ใช้เคร่ืองมือทางการบริหารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

เป้าประสงค์ที่   

 1.  เพิ่มประสิทธิภำพทำงกำรบริหำรด้วยเทคนิคกำรบริหำรแนวใหม่ 

 2.  เพื่อเสริมศักยภำพและทัศนคติ ของบุคลำกรต่อกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้ 
กลยุทธ์ย่อย/แผนงาน ………………………………………………………………………… 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ส่งเสริมการท านุบ ารุงวัฒนธรรม
และศิลปะอย่างย่ังยืน 

เป้ำประสงค์ที่ 1 

 1.  เพื่อส่งเสริมให้นิสติและบคุลำกรเห็นคณุค่ำในวัฒนธรรมและศิลปะ 

 2.  เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดกำรบูรณำกำรวัฒนธรรมและศลิปะกับกำรเรียนกำรสอน/วิจัย/ 
กำรบริกำรวิชำกำร 

กลยุทธ์ย่อย/แผนงาน …………………………………………………………………………                    
 

 ภารกิจอื่นๆ 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
และด้านการบริหารและการจัดการ 

 

เป้ำประสงค์ที่ 1 
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์

ภาคผนวก 2  ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ 

10.  
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์

ภาคผนวก 3  ลายเซ็นผู้เข้าร่วมโครงการ 
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์

ภาคผนวก 4  แบบ/ผลประเมินโครงการ 
            ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

  

ค าถาม  

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉลี่ย  จ านวน
ผู้ตอบ(คน)  

% 
จ านวน
ผู้ตอบ
(คน)  

% 
จ านวน
ผู้ตอบ
(คน)  

% 
จ านวน
ผู้ตอบ
(คน)  

% 
จ านวน
ผู้ตอบ
(คน)  

% 

1. กำรประสำนงำนและ
ประชำสัมพันธ ์

8 40.00 12 60.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.40 
 

2. อัธยำศัยกำรให้บริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ขณะ
ด ำเนินงำน 

9 45.00 11 55.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.45 
 

3. ระยะเวลำของกำร
ด ำเนินงำนเหมำะสม 

9 45.00 10 50.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 4.40 
 

รวม   43.33   55.00   1.67   0.00   0.00 4.42 
 

 

  
 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  

ค าถาม  

5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉลี่ย  จ านวน
ผู้ตอบ(คน)  

% 
จ านวน
ผู้ตอบ
(คน)  

% 
จ านวน
ผู้ตอบ
(คน)  

% 
จ านวน
ผู้ตอบ
(คน)  

% 
จ านวน
ผู้ตอบ
(คน)  

% 

4. ควำมเหมำะสมของ
สถำนที่และ
โสตทัศนูปกรณ์ 

10 50.00 7 35.00 3 15.00 0 0.00 0 0.00 4.35 
 

รวม   50.00   35.00   15.00   0.00   0.00 4.35 
 

 

  
 
  ด้านวิทยากร 

  

ค าถาม  
5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉลี่ย  จ านวน
ผู้ตอบ(คน)  

% 
จ านวน

ผู้ตอบ(คน)  
% 

จ านวน
ผู้ตอบ(คน)  

% 
จ านวน

ผู้ตอบ(คน)  
% 

จ านวน
ผู้ตอบ(คน)  

% 

5. กำรถ่ำยทอดควำมรู้
ของวิทยำกรใช้ภำษำที่
เหมำะสม และสำมำรถ
สื่อสำรถึงสำระส ำคัญได้ 

8 40.00 11 55.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 4.35 
 

6. กำรตอบข้อสงสัย/
ค ำถำมชัดเจน สำมำรถ
ตอบรำยละเอยีดและให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได ้

8 40.00 11 55.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 4.35 
 

รวม   40.00   55.00   5.00   0.00   0.00 4.35 
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์

  ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการเชิงคุณภาพ 

  

ค าถาม  
5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉลี่ย  จ านวนผู้ตอบ
(คน)  

% 
จ านวนผู้ตอบ

(คน)  
% 

จ านวนผู้ตอบ
(คน)  

% 
จ านวนผู้ตอบ

(คน)  
% 

จ านวนผู้ตอบ
(คน)  

% 

7. ได้รับควำมรู้ด้ำนกำร
น ำระบบ e-Meeting 
มำใช้ในกำรท ำงำน
เพิ่มขึ้น 

12 60.00 8 40.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.60 
 

8. สำมำรถน ำควำมรู้ที่
ได้รับเพิ่มเติมไป
ประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติหน้ำที ่

11 55.00 8 40.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 4.50 
 

9. ได้รับกำรพัฒนำ
สมรรถนะด้ำน IT เพื่อ
สนับสนุนงำนประจ ำ 

10 50.00 9 45.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 4.45 
 

10. มีประโยชน์แก่
บุคลำกรและหนว่ยงำน
ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 

12 60.00 7 35.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 4.55 
 

รวม   56.25   40.00   3.75   0.00   0.00 4.53 
 

 

  
 
  
 
  สรุปภาพรวมความพึงพอใจของการจัดโครงการนี้ 

  

ค าถาม  
5(5) 4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

ค่าเฉลี่ย  จ านวนผู้ตอบ
(คน)  

% 
จ านวนผู้ตอบ

(คน)  
% 

จ านวนผู้ตอบ
(คน)  

% 
จ านวนผู้ตอบ

(คน)  
% 

จ านวนผู้ตอบ
(คน)  

% 

สรุปภำพรวมควำมพึง
พอใจของกำรจัด
โครงกำรนี้ 

9 45.00 11 55.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.45 
 

รวม   45.00   55.00   0.00   0.00   0.00 4.45 
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์

ภาคผนวก 5  ภาพกิจกรรม 
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์

ภาคผนวก 6  หนังสืออนุมัติโครงการ 
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์

ภาคผนวก 7  หนังสือเชิญวิทยการ 
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์
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ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำศำสตร ์

ภาคผนวก 8  เอกสารจัดซื้อจัดจ้าง 

 


