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รายงานผลการด าเนินงานโครงการ 

1. ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2. ชื่อโครงการ   
โครงการ การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงาน คณะวิทยาศาสตร์  
โครงการร่วม โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์ 

กิจกรรมที่ 1 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานด้วย DNN7” 
กิจกรรมที่ 2  พัฒนาเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเว็บไซต์ระดับภาควิชาและส านักงาน 

3. ประเภทโครงการ 
    โครงการใหม่      โครงการเก่า 

4. หลักการและเหตุผล 

“การสื่อสาร” กล่าวได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญที่สุด เพราะการสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการ
หรือเครื่องมือที่จะน าไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั่วทั้ งองค์กรตั้งแต่ระดับ
นโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ ท าให้สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ร่วมกันได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีทิศทาง และจะต้องน ามาใช้ให้สอดคล้องกับพ้ืนฐานของ
องค์กรทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบการบริหาร ทัศนคติ และค่านิยม รวมทั้งวัฒนธรรมของบุคลากรในองค์กรจึงจะท า
ให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จได ้

ปัจจุบัน “การสื่อสารองค์กร”นับเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้บุคลากรในองค์กรและบุคลากรภายนอกได้
รับทราบข้อมูลนโยบาย การด าเนินงานหรือแม้กระทั่งการเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานต่างๆ ซึ่งเทคโนโลยีที่
ได้รับการยอมรับและแพร่หลายในการสื่อสารขององค์กรคือ การจัดท าเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือเป็นพ้ืนที่ในการ
น าเสนอสารสนเทศ ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์และช่องทางในการรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เห็นความส าคัญและตระหนักดีว่าการสื่อสารองค์กรผ่าน
เว็บไซต์เป็นช่องทางที่ท าให้ประชาคมคณะวิทยาศาสตร์และบุคคลทั่วไปได้รับทราบข้อมูลที่ทันสมัย และประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และสามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้รวดเร็วที่สุด คณะ
วิทยาศาสตร์จึงได้จัดท า “โครงการ การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ คณะวิทยาศาสตร์” เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน และการออกแบบเว็บไซต์ให้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือง่ายต่อการเข้าถึงสารสนเทศแก่ประชาคมคณะ
วิทยาศาสตร์ และบุคคลทั่วไป ได้รับทราบข้อมูลที่ทันสมัย  
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5. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์ให้เป็นแหล่งการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ของ

คณะวิทยาศาสตร์ 
2. เพ่ือน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ ให้เกิดการประหยัด

ทรัพยากร และเกิดความคล่องตัวในการสื่อสารข้อมูล 
3. เพ่ือปรับเปลี่ยนเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
4. เพ่ือให้นิสิตและบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการจัดการเว็บไซต์ 

6. คณะกรรมการบริหารโครงการ    
1. คณบดีคณะวิทยาศาสตร์     ที่ปรึกษา 
2. รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาและวิเทศสัมพันธ์ ประธาน 
3. รองคณบดีฝ่ายบริหาร     กรรมการ 
4. ผู้ช่วยคณบดี (ดร.สมบูรณ์  คงเพชรศักดิ์)   กรรมการ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์มะยูโซ๊ะ  กูโน    กรรมการ 
6. เลขานุการคณะวิทยาศาสตร์     กรรมการ 
7. นางสาวมณฑวรรณ  ช่อชมเกษม    กรรมการและเลขานุการ 
8. นายเกียรติศักดิ์  ภูตะมี     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

7. ระยะเวลาด าเนินโครงการ  
มกราคม  2558 –  เมษายน  2558 

8. สถานที่จัดโครงการ   
อาคารนวัตกรรม ศ.ดร.สาโรช บัวศรี ชั้น 11 ห้อง 1101 และ อาคาร 19 คณะวิทยาศาสตร์    

9. ผลการด าเนินงาน 

บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงานด้วย DNN7 มาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานทั้ง 7 หน่วยงานย่อยของคณะวิทยาศาสตร์ ได้แก่ 

1. เว็บไซต์ภาควิชาคณิตศาสตร์ 
2. เว็บไซต์ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ 
3. เว็บไซต์ภาควิชาเคมี 
4. เว็บไซต์ภาควิชาชีววิทยา 
5. เว็บไซต์ภาควิชาฟิสิกส์ 
6. เว็บไซต์ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป 
7. เว็บไซต์ส านักงานคณบดี คณะวิทยาศาสตร์ 

เว็บไซต์ดังกล่าวมีการเปลี่ยนรูปโฉม พร้อมทั้งเนื้อหาที่เป็นหมวดหมู่มากยิ่งขึ้นตามข้อมูลที่ได้รับจากตัวแทน
หน่วยงานนั้นๆ  



  3 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา 2557 

ภาพเปรียบเทียบเว็บไซต์ก่อนและหลังการปรับปรุงเว็บไซต์ 

เว็บไซต์ก่อนการปรับปรุง เว็บไซต์หลังการปรับปรุง 

ภาควิชาคณิตศาสตร์ 

 

 

ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ 

 
 

ภาควิชาเคมี 
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เว็บไซต์ก่อนการปรับปรุง เว็บไซต์หลังการปรับปรุง 

ภาควิชาชีววิทยา 

 

 

ภาควิชาฟิสิกส์ 
 

 

ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป 

 
 



  5 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา 2557 

เว็บไซต์ก่อนการปรับปรุง เว็บไซต์หลังการปรับปรุง 

ส านักงานคณบด ี

 

 

 

10. ผู้เข้าร่วมโครงการ    
ผู้ดูแลเว็บไซต์หน่วยงานจากทั้ง 7 หน่วยงานย่อย และนิสิตช่วยงานดูแลเว็บไซต์ จ านวน 35 คน 

11. งบประมาณที่ใช ้
กิจกรรมที่ 1 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานด้วย DNN7” 

รายการ ขออนุมัติ เบิกจ่ายจริง หมายเหตุ 
1. ค่าตอบแทนวิทยากรบรรยาย 1,800 1,800  
2. ค่าตอบแทนวิทยากรกลุ่ม 5,400 5,400  
3. ค่าอาหารกลางวัน 4,200 4,200  
4. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 3,500 3,500  
5. ค่าวัสดุด าเนินการ (อุปกรณ์ส านักงาน) 2,800 2,800  

รวมเป็นเงิน 17,700 17,700  
 
กิจกรรมที่ 2 พัฒนาเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเว็บไซต์ระดับภาควิชาและส านักงาน 

รายการ ขออนุมัติ เบิกจ่ายจริง หมายเหตุ 
1. ค่าจ้างนิสิตช่วยงานพัฒนาเว็บไซต์ 48,300 48,300  
2. ค่าวัสดุด าเนินการ (อุปกรณ์ส านักงาน)  4,000 4,000  

รวมเป็นเงิน 52,300 52,300  
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12. ผลประเมินโครงการ 
กิจกรรมที่ 1 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานด้วย DNN7” 
แบบประเมินโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานด้วย DNN7 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ชาย  13 คน หญิง  7  คน  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  20  คน 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ หน่วยนับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่        
1.1 การประสานงานและประชาสมัพันธ์ จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
11 
55 

7 
35 

2 
10 

- 
- 

- 
- 

4.45 

1.2 อัธยาศัยในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ขณะด าเนินงาน 
 
1.3 ระยะเวลาของการด าเนินงานเหมาะสม 
 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

14 
70 
8 
40 

5 
25 
10 
50 

1 
5 
1 
5 

- 
- 
1 
5 

- 
- 
- 
- 

4.65 
 

4.25 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1 ความเหมาะสมของสถานท่ีและโสตทัศนูปกรณ ์
 

 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

 
10 
50 

 
9 
45 

 
1 
5 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
4.45 

3. ด้านวิทยากร 
3.1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร ใช้ภาษาที่เหมาะสม 
และสามารถสื่อสารถึงสาระส าคัญได ้
3.2 การตอบข้อสงสัย/ค าถามชัดเจน สามารถตอบ
รายละเอียด และให้ข้อมลูที่เป็นประโยชนไ์ด้ 

 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

 
9 
45 
8 
40 

 
10 
50 
11 
55 

 
1 
5 
1 
5 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
4.40 

 
4.35 

4. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการเชิงคุณภาพ 
4.1 ได้รับความรู้ด้านการพัฒนาเวบ็ไซตด์้วย DNN7 มาใช้ใน
การท างานเพิ่มมากขึ้น 
4.2 สามารถน าความรู้ที่ได้รับเพิ่มเติมไปประยุกต์ในการ
พัฒนาเว็บไซต ์
4.3 ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT เพื่อสนับสนุนงาน
ประจ า 
4.4 มีประโยชน์แก่บุคลากรและหน่วยงานท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม 

 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

 
14 
70 
12 
60 
11 
55 
14 
70 

 
6 
30 
7 
35 
8 
40 
6 
30 

 
- 
- 
1 
5 
1 
5 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
4.70 

 
4.51 

 
4.50 

 
4.70 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของการจัดโครงการนี้ จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

14 
70 

5 
25 

1 
5 

- 
- 

- 
- 

4.65 

จากผลส ารวจความพึงพอใจ พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจในกิจกรรมอบรมครั้งนี้ อยู่ในระดับดีมาก (คะแนน  
เฉลี่ย 4.65) 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
1. เวลาที่จัดน้อยไป  
2. ควรมีการจัดต่อไป 
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กิจกรรมที่ 2 พัฒนาเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเว็บไซต์ระดับภาควิชาและส านักงาน 
แบบส ารวจความพึงพอใจเว็บไซต์หน่วยงาน คณะวิทยาศาสตร์ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ชาย  36 คน หญิง  9  คน  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  45  คน 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ หน่วยนับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การประเมินด้านวัตถุประสงคข์องเว็บไซต์หน่วยงาน        
1.1 เว็บไซต์สามารถสื่อให้ผู้ใช้ทราบได้ว่าเป็นเว็บไซต์ของ
หน่วยงานใด 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

24 
53.3 

20 
44.4 

1 
2.2 

- 
- 

- 
- 

4.51 

1.2 เว็บไซต์สามารถสื่อให้ผู้ใช้ทราบได้ว่าหน่วยงานมีภารกจิ
ในการด าเนินงานเกี่ยวกับอะไร 
1.3 มีข้อมูลของหน่วยงานเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ 
 
1.4 มีความเคลื่อนไหวของข่าวสารในหน่วยงาน 
 
1.5 ข้อมูลที่หน่วยงานประชาสมัพันธ์มีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือสามารถใช้อ้างอิงถึงหน่วยงานได ้
1.6 ข้อมูลที่หน่วยงานประชาสมัพันธ์มีความรวดเร็ว 
 
1.7 ส านวนภาษาที่ใช้สามารถสื่อให้ผู้ใช้ทราบได้ว่าต้องการ
ประชาสมัพันธ์ถึงสิ่งใด 
1.8 ข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ใน
การศึกษาข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
1.9 ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้เว็บไซต์หน่วยงาน 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

15 
33.3 
13 

28.9 
17 

37.8 
18 
40 
14 

31.1 
14 

31.1 
18 
40 
18 
40 

28 
62.2 
24 

53.3 
12 

26.7 
25 

55.6 
22 

48.9 
30 

66.7 
22 

48.9 
18 
40 

2 
4.4 
7 

15.6 
 13 
28.9 

2 
4.4 
8 

17.8 
1 

2.2 
5 

11.1 
9 
20 

- 
- 
1 

2.2 
3 

6.7 
- 
- 
1 

2.2 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

4.29 
 

4.09 
 

3.96 
 

4.36 
 

4.09 
 

4.29 
 

4.29 
 

4.20 

2. การประเมินด้านเนื้อหาของเวบ็ไซต์หน่วยงาน 
2.1 เนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
 
2.2 ข้อมูลมีความทันสมัย น่าสนใจ 
 
2.3 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง อ่านแล้ว
เข้าใจง่าย 
2.4 การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล สะดวกต่อการค้นหา 
 
2.5 จัดรูปแบบหน้าจอ ได้แก่ รูปภาพ ตัวอักษรและสี  
มีความเหมาะสม 

 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

 
16 

35.6 
17 

37.8 
17 

37.8 
19 

42.2 
19 

42.2 

 
29 

64.4 
13 

28.9 
23 

51.1 
20 

44.4 
20 

44.4 

 
- 
- 

12 
26.7 

5 
11.1 

6 
13.3 

5 
11.1 

 
- 
- 
3 

6.7 
- 
- 
- 
- 
1 

2.2 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
4.36 

 
3.98 

 
4.27 

 
4.29 

 
4.27 

 

3. การประเมินด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของ
เว็บไซต์หน่วยงาน 
3.1 หน้าแรก/หน้าหลัก (โฮมเพจ) ของเว็บไซต์มีความ

 
 
จ านวน (คน) 

 
 

24 

 
 

12 

 
 
8 

 
 
1 

 
 
- 

 
 

4.31 
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ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ หน่วยนับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

สวยงามเหมาะสม น่าสนใจ 
3.2 การจัดรูปแบบหน้าจอ ได้แก่ รูปภาพ ตัวอักษรและสี มี
ความเหมาะสมและน่าสนใจ 
3.3 รูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม 
 
3.4 ภาษาและรูปภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกันสามารถสื่อ
ถึงเรื่องราวได้อยา่งเหมาะสม 
3.5 สีที่ใช้สวยงามและสบายตา 

ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

53.3 
19 

42.2 
20 

44.4 
20 

44.4 
22 

48.9 

26.7 
23 

51.1 
17 

37.8 
20 

44.4 
19 

42.2 

17.8 
2 

4.4 
8 

17.8 
4 

8.9 
3 

6.7 

2.2 
1 

2.2 
- 
- 
1 

2.2 
1 

2.2 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
4.33 

 
4.27 

 
4.31 

 
4.38 

4. การประเมินด้านความสะดวก 
4.1 การเข้าถึงข้อมูลและการดาวน์โหลดข้อมูลได้ง่ายและ
รวดเร็ว 
4.2 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 
 
4.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 
 
4.4 มีการเชื่อมโยงไปยัง social media เช่น Facebook 
 
4.5 ค าอธิบาย ค าแนะน าบริการตา่ง ๆ มีความชัดเจน และ
สามารถเข้าใจได้ง่าย 

 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 
จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

 
20 

44.4 
18 
40 
18 
40 
22 

48.9 
21 

46.7 

 
20 

44.4 
23 

51.1 
20 

44.4 
15 

33.3 
21 

46.7 

 
5 

11.1 
4 

8.9 
6 

13.3 
7 

15.6 
3 

6.7 

 
- 
- 
- 
- 
1 

2.2 
1 

2.2 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
4.33 

 
4.31 

 
4.22 

 
4.29 

 
4.40 

 
สรุปภาพรวมความพึงพอใจเว็บไซต์หน่วยงาน 

คณะวิทยาศาสตร์ 
      

4.27 

 

จากการประเมินภาพรวมความพึงพอใจของการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ พบว่าเว็บไซต์สามารถสื่อให้
ผู้ใช้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับ แต่ความเคลื่อนไหวของเว็บไซต์ยังน้อยอยู่ และยังไม่
ทันสมัย น่าสนใจเท่าที่ควร ควรน ามาปรับปรุงต่อไป 

 
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 1. จุดที่ควรปรับปรุงของเว็บไซต์ 

1.1 เว็บไซต์ภาควิชาคณิตศาสตร์ เนื้อหาข่าวประชาสัมพันธ์ยังน้อยเกินไป 
1.2 เว็บไซต์ภาควิชาคหกรรมศาสตร์บางหน้าควรแสดงเป็นรูปภาพมากกว่าแสดงเพียงข้อความ เช่น 
ห้องปฏิบัติการเป็นต้น 
1.3 หน้าแรกของเว็บไซต์ภาควิชาเคมี ข้อมูลประชาสัมพันธ์เยอะเกินไป 

2. ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
2.1 เว็บไซต์ภาควิชาคณิตศาสตร์ งานวิจัยยังไม่มีข้อมูล 
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2.2 เว็บไซต์ภาควิชาคณิตศาสตร์ ควรมีประกาศรับสมัครอาจารย์ และประกาศรับนิสิตเข้าศึกษา ในหน้าหลัก
ด้วย เพราะผู้ที่สนใจมาสมัครงานหรือสมัครเรียน มักจะเข้ามาดูท่ีเว็บไซต์ของภาควิชามากกว่าเว็บไซต์ของคณะ
หรือมหาวิทยาลัย 
 

13. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  

1. บุคลากรผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ควรติดตามความเคลื่อนไหวของข่าวสารต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดท าเนื้อหาให้เป็นปัจจุบัน 

2. บุคลากรควรเพิ่มทักษะด้านการออกแบบเว็บไซต์ 

14. ข้อเสนอแนะ/แนวทางการน าผลการประเมินจากการจัดโครงการครั้งก่อนมาใช้ในครั้งนี้ (ถ้ามี) 
โครงการนี้ได้พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการดูแล/ปรับปรุงเว็บไซต์ ซึ่งผู้ดูแลจะมีความรู้

และทักษะเพิ่มมากขึ้นจากการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ  
การจัดโครงการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์จะมีข้ึนอีกหากผลส ารวจความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ ากว่า 3.51 
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15. ภาคผนวก 

ภาคผนวก 1 ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 

พัฒนาระบวนการเรียนรู้ ที่มี
ประสิทธิภาพและปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม  

เป้าประสงค์ที ่
1. มีระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสตูรให้มคีุณภาพ  
2. การวิจัยในช้ันเรียนเพื่อปรับปรุงการเรยีนการสอน  

มีระบบและกลไกในการพัฒนาศักยภาพของนิสิตสู่สังคมอย่างมีคุณธรรม 
และจริยธรรม  

ผลิตบณัฑติที่มีศักยภาพทางวิชาการมีคุณธรรม จริยธรรม เปน็ท่ีต้องการแก่สังคม 
กลยุทธ์ ………………………………………………………………………… 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2  
สนับสนุนการท าวิจัยและผลักดนั
งานวิจัยสู่ระดับสากล 

เป้าประสงค์ที่   
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพและคณุภาพ   
. สร้างระบบเครือข่ายความรว่มมือท้ังในระดับชาติและนานาชาติ    
 น าผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาต ิ

และระดับนานาชาติ  
กลยุทธ์  ....................................................................................................... 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาองค์ความรู้งานวิจัยและการเรียน
การสอน อย่างบูรณาการเพ่ือการบริการ
วิชาการ  

เป้าประสงค์ที่   
มีระบบกลไกในการบริการวิชาการ  
 การให้บริการวิชาการทีม่ีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับในระดับชาต ิ

และนานาชาต ิ
 สร้างระบบเครือข่ายความรว่มมือท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 

กลยุทธ์  ....................................................................................................... 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4  
พัฒนาระบบการ  
บริหารและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร  
เพ่ือการบริหารที่มี  
ประสิทธิภาพ  

เป้าประสงค์ที่   
มีระบบบรหิารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ  

2. พัฒนาให้เป็นองค์กรการเรยีนรู้ (จัดการความรูด้้านบริการวิชาการ)   
 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการเรยีนการสอนและการบรหิารที่มีประสิทธิภาพ  

 4. การพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร เป็นไปตาม core competency 
5. มีการก ากับดูแลการท างานด้วยระบบประกันคณุภาพการศึกษา  

กลยุทธ์  ....................................................................................................... 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5  

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 1 

มีการท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม 
กลยุทธ์ ........................................................................................................ 

การประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับ
หน่วยงานเรียนการสอน 

องค์ประกอบท่ี 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 เกณฑ์ข้อ 6 



  11 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา 2557 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก 2  ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







  12 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก 3  ลายเซ็นผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











  13 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก 4  แบบ/ผลประเมินโครงการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินโครงการ 
 

กิจกรรมที่ 1 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานด้วย DNN7” 

แบบประเมินโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานด้วย DNN7 

 

 

 



 

 

 

ผลการประเมิน 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ชำย  13 คน หญิง  7  คน  ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด  20  คน 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ หน่วยนับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่        

1.1 การประสานงานและประชาสัมพันธ ์ จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

11 

55 

7 

35 

2 

10 

- 

- 

- 

- 

4.45 

1.2 อัธยำศัยในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ขณะด ำเนินงำน 

 

1.3 ระยะเวลำของกำรด ำเนินงำนเหมำะสม 

 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

14 

70 

8 

40 

5 

25 

10 

50 

1 

5 

1 

5 

- 

- 

1 

5 

- 

- 

- 

- 

4.65 

 

4.25 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

2.1 ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีและโสตทัศนูปกรณ ์

 

 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

 

10 

50 

 

9 

45 

 

1 

5 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

4.45 



ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ หน่วยนับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3. ด้านวิทยากร 

3.1 กำรถ่ำยทอดควำมรู้ของวิทยำกร ใช้ภำษำที่เหมำะสม 

และสำมำรถสื่อสำรถึงสำระส ำคัญได ้

3.2 กำรตอบข้อสงสัย/ค ำถำมชัดเจน สำมำรถตอบ

รำยละเอียด และให้ข้อมลูที่เป็นประโยชนไ์ด ้

 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

 

9 

45 

8 

40 

 

10 

50 

11 

55 

 

1 

5 

1 

5 

 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 

4.40 

 

4.35 

4. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการเชิงคุณภาพ 

4.1 ได้รับควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำเวบ็ไซตด์้วย DNN7 มำใช้ใน

กำรท ำงำนเพิ่มมำกขึ้น 

4.2 สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับเพิ่มเติมไปประยุกต์ในกำร

พัฒนำเว็บไซต ์

4.3 ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำน IT เพื่อสนับสนุนงำน

ประจ ำ 

4.4 มีประโยชน์แก่บุคลำกรและหน่วยงำนท้ังทำงตรงและ

ทำงอ้อม 

 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

 

14 

70 

12 

60 

11 

55 

14 

70 

 

6 

30 

7 

35 

8 

40 

6 

30 

 

- 

- 

1 

5 

1 

5 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

4.70 

 

4.51 

 

4.50 

 

4.70 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของการจัดโครงการนี้ จ านวน (คน) 

ร้อยละ 

14 

70 

5 

25 

1 

5 

- 

- 

- 

- 

4.65 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

1. เวลำที่จัดน้อยไป  

2. ควรมีกำรจัดต่อไป 

 

  



กิจกรรมที่ 2 พัฒนาเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเว็บไซต์ระดับภาควิชาและส านักงาน 

แบบส ารวจความพึงพอใจเว็บไซต์หน่วยงาน คณะวิทยาศาสตร์ 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 
 

ผลการประเมิน 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ชำย  36 คน หญิง  9  คน  ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด  45  คน 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ หน่วยนับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การประเมินด้านวัตถุประสงคข์องเว็บไซต์หน่วยงาน        

1.1 เว็บไซต์สำมำรถสื่อให้ผู้ใช้ทรำบได้ว่ำเป็นเว็บไซต์ของ

หน่วยงำนใด 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

24 

53.3 

20 

44.4 

1 

2.2 

- 

- 

- 

- 

4.51 

1.2 เว็บไซต์สำมำรถสื่อให้ผู้ใช้ทรำบได้ว่ำหน่วยงำนมีภำรกจิ

ในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับอะไร 

1.3 มีข้อมูลของหน่วยงำนเพียงพอกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

15 

33.3 

13 

28.9 

17 

28 

62.2 

24 

53.3 

12 

2 

4.4 

7 

15.6 

 13 

- 

- 

1 

2.2 

3 

- 

- 

- 

- 

- 

4.29 

 

4.09 



ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ หน่วยนับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.4 มีควำมเคลื่อนไหวของข่ำวสำรในหน่วยงำน 

 

1.5 ข้อมูลที่หน่วยงำนประชำสมัพันธ์มีควำมถูกต้อง 

น่ำเชื่อถือสำมำรถใช้อ้ำงอิงถึงหน่วยงำนได ้

1.6 ข้อมูลที่หน่วยงำนประชำสมัพันธ์มีควำมรวดเร็ว 

 

1.7 ส ำนวนภำษำที่ใช้สำมำรถสื่อให้ผู้ใช้ทรำบได้ว่ำต้องกำร

ประชำสมัพันธ์ถึงสิ่งใด 

1.8 ข้อมูลที่ประชำสัมพันธ์เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ใน

กำรศึกษำข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำน 

1.9 ควำมพึงพอใจโดยรวมในกำรใช้เว็บไซต์หน่วยงำน 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

37.8 

18 

40 

14 

31.1 

14 

31.1 

18 

40 

18 

40 

26.7 

25 

55.6 

22 

48.9 

30 

66.7 

22 

48.9 

18 

40 

28.9 

2 

4.4 

8 

17.8 

1 

2.2 

5 

11.1 

9 

20 

6.7 

- 

- 

1 

2.2 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

3.96 

 

4.36 

 

4.09 

 

4.29 

 

4.29 

 

4.20 

2. การประเมินด้านเนื้อหาของเวบ็ไซต์หน่วยงาน 

2.1 เนื้อหำมีควำมชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ 

 

2.2 ข้อมูลมีควำมทันสมัย น่ำสนใจ 

 

2.3 กำรจัดล ำดับเนื้อหำเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง อ่ำนแล้ว

เข้ำใจง่ำย 

2.4 กำรจัดหมวดหมู่ของข้อมูล สะดวกต่อกำรค้นหำ 

 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

 

16 

35.6 

17 

37.8 

17 

 

29 

64.4 

13 

28.9 

23 

 

- 

- 

12 

26.7 

5 

 

- 

- 

3 

6.7 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

4.36 

 

3.98 

 

4.27 



ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ หน่วยนับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 

2.5 จัดรูปแบบหน้ำจอ ได้แก่ รูปภำพ ตัวอักษรและสี  

มีควำมเหมำะสม 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

37.8 

19 

42.2 

19 

42.2 

51.1 

20 

44.4 

20 

44.4 

11.1 

6 

13.3 

5 

11.1 

- 

- 

- 

1 

2.2 

- 

- 

- 

- 

- 

 

4.29 

 

4.27 

 

3. การประเมินด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของ

เว็บไซต์หน่วยงาน 

3.1 หน้ำแรก/หน้ำหลัก (โฮมเพจ) ของเว็บไซต์มีควำม

สวยงำมเหมำะสม น่ำสนใจ 

3.2 กำรจัดรูปแบบหน้ำจอ ได้แก่ รูปภำพ ตัวอักษรและสี มี

ควำมเหมำะสมและน่ำสนใจ 

3.3 รูปแบบตัวอักษรอ่ำนได้ง่ำยและสวยงำม 

 

3.4 ภำษำและรูปภำพที่ใช้มีควำมสอดคล้องกันสำมำรถสื่อ

ถึงเรื่องรำวได้อยำ่งเหมำะสม 

3.5 สีที่ใช้สวยงำมและสบำยตำ 

 

 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

 

 

24 

53.3 

19 

42.2 

20 

44.4 

20 

44.4 

22 

48.9 

 

 

12 

26.7 

23 

51.1 

17 

37.8 

20 

44.4 

19 

42.2 

 

 

8 

17.8 

2 

4.4 

8 

17.8 

4 

8.9 

3 

6.7 

 

 

1 

2.2 

1 

2.2 

- 

- 

1 

2.2 

1 

2.2 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

4.31 

 

4.33 

 

4.27 

 

4.31 

 

4.38 



ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ หน่วยนับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. การประเมินด้านความสะดวก 

4.1 กำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรดำวน์โหลดข้อมูลได้ง่ำยและ

รวดเร็ว 

4.2 กำรจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้งำน 

 

4.3 มีช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมและให้ข้อเสนอแนะ 

 

4.4 มีกำรเชื่อมโยงไปยัง social media เช่น Facebook 

 

4.5 ค ำอธิบำย ค ำแนะน ำบริกำรตำ่ง ๆ มีควำมชัดเจน และ

สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย 

 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 

 

20 

44.4 

18 

40 

18 

40 

22 

48.9 

21 

46.7 

 

20 

44.4 

23 

51.1 

20 

44.4 

15 

33.3 

21 

46.7 

 

5 

11.1 

4 

8.9 

6 

13.3 

7 

15.6 

3 

6.7 

 

- 

- 

- 

- 

1 

2.2 

1 

2.2 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

4.33 

 

4.31 

 

4.22 

 

4.29 

 

4.40 

 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจเว็บไซต์หน่วยงาน 

คณะวิทยาศาสตร์ 

      
4.27 

 

ควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 1. จุดที่ควรปรับปรุงของเว็บไซต์ 

1.1 เว็บไซต์ภำควิชำคณิตศำสตร์ เนื้อหำข่ำวประชำสัมพันธ์ยังน้อยเกินไป 
1.2 เว็บไซต์ภำควิชำคหกรรมศำสตร์บำงหน้ำควรแสดงเป็นรูปภำพมำกกว่ำแสดงเพียงข้อควำม เช่น 
ห้องปฏิบัติกำรเป็นต้น 
1.3 หน้ำแรกของเว็บไซต์ภำควิชำเคมี ข้อมูลประชำสัมพันธ์เยอะเกินไป 

2. ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
2.1 เว็บไซต์ภำควิชำคณิตศำสตร์ งำนวิจัยยังไม่มีข้อมูล 



2.2 เว็บไซต์ภำควิชำคณิตศำสตร์ ควรมีประกำศรับสมัครอำจำรย์ และประกำศรับนิสิตเข้ำศึกษำ ในหน้ำหลัก
ด้วย เพรำะผู้ที่สนใจมำสมัครงำนหรือสมัครเรียน มักจะเข้ำมำดูท่ีเว็บไซต์ของภำควิชำมำกกว่ำเว็บไซต์ของ
คณะหรือมหำวิทยำลัย 
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ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 5  ภาพกิจกรรม 
 
 



ภาพกิจกรรม 

การอบรม “การพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานด้วย DNN7” 

วันที่ 15 มกราคม 2558 ณ เวลา 9.00 – 16.30 น. 

ห้อง 1101 ชั้น 11 อาคารนวัตกรรม ศ.ดร.สาโรช บัวศรี 

 

   

   



   

   

   


