


คํานํา

    การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)   ประจําป
การศึกษา  2548  (วันที่  1  มิถุนายน  2548 – 31 พฤษภาคม  2549)  เปนรายงานที่จัดทําขึ้น
เพ่ือรวบรวมขอมูล ประวัติ  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักงานคณบดี และงานดานตาง ๆ
เชน แผนการดําเนินงาน  ขอมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่ หองเรียน งบประมาณ เปนตน    มีการ
ประเมินผลงานของสํานักงานคณบดี  โดยมีการกําหนดมาตรฐาน  ดัชนี / ตัวบงชี้คุณภาพ  และ
เกณฑการประเมินคุณภาพ  และอีกสวนหนึ่งเพ่ือเปนการทบทวนการปฏิบัติงานและบทบาทหนา
ที่ของสํานักงานคณบดี  ในชวงปการศึกษาที่ผานมา  รวมทั้งพิจารณาผลการดําเนินงาน   จัดทํา
เปนรายงานสรุป  เพ่ือนํามาปรับปรุง   พัฒนาระบบการบริหารจัดการและ  สงเสริมการปฏิบัติ
งานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

    นอกจากนี้  การจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับน้ี ยังไดนําขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาที่มาตรวจเยี่ยมคณะฯ   ในปการศึกษา  2548   มาทํา
การปรับปรุงขอมูลและเปนแนวทางในการพัฒนางาน

     คณะกรรมการผูจัดทํารายงานการประเมินตนเองสํานักงานคณบดี หวังเปนอยางยิ่ง
วาเอกสารนี้  นอกจากจะเปนการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา    ซ่ึงถือวา
งานสํานักงานคณบดีเปนสวนหนึ่งของงานสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะฯ
และมหาวิทยาลัย คงจะมีขอมูลที่เปนประโยชนตอผูบริหาร  อาจารย  เจาหนาที่  และผูสนใจ
ทุกทานดวย

      ขอขอบคุณบุคลากรสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรทุกทาน  ที่ใหความรวมมือ
ในการจัดทําเอกสารเลมน้ีเปนอยางดียิ่ง

(นางภรณี   วาจาสัตย)
                 เลขานุการคณะมนุษยศาสตร
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สสววนนที่ที่  11
สสววนนนํานํา

♦ ชื่อหนวยงาน
  สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

♦ ที่ตั้งของหนวยงาน
ที่ตั้ง  : อาคาร 2

ชั้น 1 : หอง 214 งานพัสดุ
หอง 214/1 งานการเงิน
หอง 216/1 หองสโมสรคณะมนุษยศาสตร
หอง 217 สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร
หอง 218 หองรองคณบดี
หอง 219 หองคณบดี

ชั้น 2 : หอง 222/3 งานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา
หอง 224 งานสื่อฯ และหอง Self-Access

ชั้น 4 : หอง 242 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ที่อยู : สุขุมวิท 23  เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ 10110

♦ ประวัติสํานักงานคณบดี
สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร จัดตั้งขึ้นตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบง

สวนราชการ ในมหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 22 สิงหาคม 2518 โดยคณะมนุษยศาสตรแบงออกเปน 7  
ภาควิชา และสํานักงานเลขานุการคณะมนุษยศาสตร และเม่ือวันที่ 8 กรกฎาคม 2534 ทบวง
มหาวิทยาลัย  (ปจจุบัน คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา)  ไดอนุมัติใหแบงสวนราชการใน
สํานักงานเลขานุการคณะมนุษยศาสตรออกเปน 4  งาน  ไดแก

1. งานบริหารและธุรการ
2. งานคลังและพัสดุ
3. งานบริการการศึกษา
4. งานนโยบายและแผน

ตอมาสํานักงานเลขานุการคณะมนุษยศาสตรไดเปลี่ยนชื่อหนวยงานตามพระราชบัญญัติ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2541 เปน “สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร”
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♦ ปรัชญา
 สนับสนุนวิชาการ  รวมงานพันธกิจ  คือประสิทธิภาพของสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร

♦ ปณิธาน
 ใหบริการสนับสนุนวิชาการ  รวมงานทุกพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพ

♦ วิสัยทัศน
 สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร สนับสนุนพันธกิจหลักของคณะมนุษยศาสตร ใหบริการ
คณาจารย นิสิต บุคคลทั่วไปอยางมีประสิทธิภาพ และสรางภูมิทัศนของคณะมนุษยศาสตร ใหเปนที่
ประทับใจแกผูพบเห็น

♦ พันธกิจ
 1.  สนับสนุนงานจัดการเรียนการสอน  งานผลิตบัณฑิต  งานวิจัย  งานบริการทางวิชาการ
 และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะมนุษยศาสตรใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

2. บริหารงานสํานักงานคณบดีทุกดาน  ใหเปนไปดวยความเรียบรอย ลดขั้นตอนในการทํางาน
ประหยัดงบประมาณและเวลา ปรับภูมิทัศนคณะ เพ่ือใหพันธกิจของคณะ มหาวิทยาลัย  สัมฤทธิ์ผลอยาง
มีประสิทธิภาพ

3.   ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหภารกิจของคณะมนุษยศาสตรบรรลุผลตามเปาหมาย
4. พัฒนางานใหเปนระบบ  เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานของคณะมนุษยศาสตร
5. พัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

(หัวขอ ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ  เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_06 , 8.1_07)

♦ แผนการดําเนินงานสํานักงานคณบดี
1. ดําเนินงานตามภาระงาน (Job Description) ที่ทุกฝายรับผิดชอบ (เอกสารอางอิง

หมายเลข 9.1_06)
2. พัฒนางานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของงานแตละฝาย
3. พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพในการทํางาน
4. บริการดานวิชาการ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน งานผลิตบัณฑิต งานวิจัย                 

งานบริการทางวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
5. เสริมสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
6. ปรับภูมิทัศนใหนาอยู
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♦ ขอมูลจํานวนนิสิต

จํานวนนิสิตระดับปริญญาตรี
ปการศึกษา  2548

ขอมูล ณ  วันที่  18  กรกฎาคม  2548
จํานวนนิสิต

หลักสูตร
ชั้นปท่ี 1 ชั้นปท่ี 2 ชั้นปท่ี 3 ชั้นปท่ี 4 ชั้นปท่ี 5 รวม

วท.บ. วิชาเอกจิตวิทยา 50 31 39 52 1 173
ศศ.บ. วิชาเอกบรรณารักษศาสตร
          และสารสนเทศศาสตร

32 33 33 22 2 122

ศศ.บ. วิชาเอกวรรณกรรมสําหรับเด็ก 34 21 24 24 3 106
ศศ.บ. วิชาเอกปรัชญาและศาสนา 55 33 34 18 4 144
ศศ.บ. วิชาเอกภาษาฝรั่งเศส 38 41 33 27 1 140
ศศ.บ. วิชาเอกภาษาอังกฤษ 86 77 80 69 9 321
ศศ.บ. วิชาเอกภาษาไทย 42 48 23 32 2 147
ศศ.บ. วิชาเอกภาษาจีน 35 27 37 32 1 132
ศศ.บ. วิชาเอกภาษาญี่ปุน 29 28 30 38 - 125
ศศ.บ. วิชาเอกภาษาเพื่ออาชีพ 28 31 25 25 - 109
ศศ.บ. วิชาเอกภาษาเกาหลี 5 - - - - 5
กศ.บ. วิชาเอกภาษาไทย (หลักสูตร 5 ป)** 26 17 - - - 43
กศ.บ. วิชาเอกภาษาไทย (หลักสูตร 4 ป)** - - 27 35 - 62
กศ.บ. วิชาเอกภาษาอังกฤษ
         (หลักสูตร 5 ป)**

20 15 - - - 35

รวมท้ังสิ้น 480 402 385 374 23 1,664

** รวมสอนกับคณะศึกษาศาสตร



จํานวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
ปการศึกษา 2548

จํานวนนิสิต
ชั้นปที่ 1 ป 48 ชั้นปที่ 2 ป 47 ชั้นปที่ 3 ป 46 ชั้นปที่ 4  ป 45 ชั้นปที่ 5 ป 44 รวมทั้งสิ้น

ภาค ภาค ภาค ภาค ภาค ภาค ภาค ภาค ภาค ภาค ภาค ภาค
หลักสูตร

ปกติ พิเศษ
รวม

ปกติ พิเศษ
รวม

ปกติ พิเศษ
รวม

ปกติ พิเศษ
รวม

ปกติ พิเศษ
รวม

ปกติ พิเศษ
รวม

ป.บัณฑิต การสอนภาษาไทยในฐานะภาษา
ตางประเทศ

- 11 11 - - - - - - - - - - 11 11

ป.บัณฑิต การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษา
ตางประเทศ

- 2 2 - - - - - - - - - - - - - 2 2

กศ.ม. จิตวิทยาพัฒนาการ - 20 20 - - - 10 22 32 6 11 17 10 4 14 26 57 83
ศศ.ม. บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร - - - - - - 7 7 9 9 16 16
ศศ.ม. บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 28 28 5 - 5 - - - - - - - - - 5 28 33
ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตาง
ประเทศ

6 20 26 9 3 12 4 13 17 1 16 17 3 2 5 23 54 77

ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 7 21 28 7 17 24 5 12 17 3 4 7 1 - 1 23 54 77
ศศ.ม. อังกฤษธุรกิจเพื่อการสื่อสารนานาชาติ 8 25 33 5 20 25 9 21 30 7 7 14 7 5 12 36 78 114
กศ.ม. ภาษาไทย 1 - 1 5 14 19 9 12 21 6 10 16 21 36 57
ศศ.ม. ภาษาไทย 9 - 9 7 - 7 16 - 16 11 - 11 5 - 5 48 48
กศ.ม. ภาษาศาสตรการศึกษา 10 - 10 8 - 8 - - 18 18
ศศ.ด. ภาษาอังกฤษ 4 4 3 3 2 2 9 9

รวมทั้งสิ้น 41 127 168 37 40 77 60 82 142 46 50 96 41 21 62 225 320 545

รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2548
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♦ สภาพทางกายภาพ

ปจจุบันคณะมนุษยศาสตรมีที่ทําการหลักอยู ณ อาคาร 2 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ซ่ึงประกอบดวย สํานักงานคณบดี หองทํางานคณบดีและรองคณบดี หองพักอาจารย หองเรียน   
ซ่ึงในปงบประมาณ 2548 คณะฯ ไดทําการปรับปรุงหองเรียนชั้น 6  โดยกั้นหองเพ่ือใหมีหองเรียน
จํานวนเพิ่มขึ้น และปรับปรุงหองคณบดี หองประชุม หองสํานักงานคณบดี หองพักอาจารย          
นอกจากนี้ยังใชเปนพ้ืนที่สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไดแก หอง Self-access หองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอร หองวาทการ หองประชุม หองสโมสรคณะฯ หองน้ําอาจารย และหองน้ํานิสิต ชาย
หญิง  พ้ืนที่สวนที่เหลือใชเปนพ้ืนที่บริการ ไดแก มุมสําหรับจัดนิทรรศการผลงานทางวิชาการของ
ภาควิชาตางๆ ปายติดประกาศ มุมบัณฑิตและตูแสดงผลงานนิสติ บริเวณทํางานและสันทนาการ
ของนิสิต และบริเวณใหบริการถายเอกสาร  และเนื่องจากอาคาร 2 เปนอาคารขนาดเล็ก มีพ้ืนที่
จํากัด คณะมนุษยศาสตรจึงไดขอใชพ้ืนที่บางสวนของอาคาร  6  และอาคาร 14 เปนหองเรียนและ
หองพักอาจารยดวย โดยมีรายละเอียดการใชพ้ืนที่ของหนวยงานตาง ๆ ดังน้ี

1. อาคาร 2  มีลักษณะอาคารเปนอาคาร 6 ชั้น  มีหนวยงานตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานอยูที่
อาคาร 2 ดังน้ี

- สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร
- ภาควิชาภาษาตะวันตก
- ภาควิชาจิตวิทยา
- ภาควิชาปรัชญาและศาสนา
- ภาควิชาภาษาศาสตร
- ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก

2. อาคาร 6 ชั้น 3 และชั้น 4 เปนที่ทําการของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร
3. อาคาร 14 ชั้น 2  หอง 14-201, 14-202  เปนหองพักของอาจารยภาควิชาภาษาตะวันตก

และภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก บางสวน

• ประเภทและจํานวนหอง
อาคาร 2 : หองเรียน ขนาด  60 ที่น่ัง จํานวน   2 หอง

ขนาด  50 ที่น่ัง จํานวน   3 หอง
ขนาด  40-45 ที่น่ัง จํานวน  11 หอง
ขนาด  30-35 ที่น่ัง จํานวน   2 หอง
ขนาด  25 ที่น่ัง จํานวน   2 หอง
ขนาด  20 ที่น่ัง จํานวน   4 หอง
ขนาด  15 ที่น่ัง จํานวน   4 หอง
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อาคาร 2 : หองพักอาจารย จํานวน 23 หอง
หองปฏิบัติการคอมฯ ขนาด  60 ที่น่ัง จํานวน   1 หอง
หอง Self Access ขนาด  33 ที่น่ัง จํานวน   1 หอง
หองประชุม/หองเรียน ขนาด  100 ที่น่ัง จํานวน   1 หอง

ขนาด  12 ที่น่ัง จํานวน   3 หอง
หองประชุม ขนาด  15 ที่น่ัง จํานวน   1 หอง
หองสํานักงานฯ จํานวน  1 หอง
หองสื่อฯ จํานวน  1 หอง
หองงานคลังและพัสดุ จํานวน  1 หอง
หองผลิตเอกสาร จํานวน  1 หอง
หองสโมสรฯ จํานวน  1 หอง

อาคาร 6 : หองเรียน ขนาด   35 ที่น่ัง จํานวน   2 หอง
หองปฏิบัติการ ขนาด   30 ที่น่ัง จํานวน   1 หอง
หองพักอาจารย จํานวน  6 หอง
หองสํานักงานภาควิชาฯ จํานวน  1 หอง

อาคาร 14 : หองพักอาจารย จํานวน  2 หอง มีอาจารย  23  คน

• การบริการยานพาหนะ
สําหรับการบริการดานยานพาหนะ สํานักงานคณบด ี มีรถตูขนาด 12 ที่น่ัง จํานวน          

2 คัน  ไวใหบริการในการดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ แกผูบริหาร คณาจารย บุคลากร และนิสิต
ของคณะฯ ตลอดจนการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกวิทยากร และแขกชาวตางประเทศ
ของคณะฯ ทั้งหมด
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• การบริหารจัดการเก่ียวกับอาคารสถานที่ของคณะมนุษยศาสตร

ในรอบปงบประมาณ  2548  คณะมนุษยศาสตรไดดําเนินงานตาง ๆ  เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงอาคารสถานที่ของคณะ  โดยใชเงินงบประมาณที่คณะฯ  ไดรับจัดสรรจากแหลงตาง ๆ
รวมเปนเงินจํานวน 9,888,619.12 บาท (เกาลานแปดแสนแปดหมื่นแปดพันหกรอยสิบเกาบาท
สิบสองสตางค)  ดังแสดงในแผนภูมิตอไปน้ี

แผนภูมิแสดงงบประมาณคาวัสดุ  คาซอมแซมอาคารสถานที่
และสิ่งแวดลอม คณะมนุษยศาสตร  ประจําปงบประมาณ 2548

งบประมาณรายไดมหาวิทยาลัย เปนเงิน 6,191,340.02 บาท คิดเปน  62.61 %
งบประมาณแผนดิน                เปนเงิน 3,697,279.10 บาท คิดเปน  37.39 %

37%

63%

1

2

งบประมาณเงินรายได

งบประมาณเงินแผนดิน
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• งานดานอาคารสถานที่ที่ดําเนินการปรับปรุงในปการศึกษา 2548
มีดังตอไปน้ี

1. ปรับปรุงหองตาง ๆ  ไดแก
-   หองคณบดี
-   หองประชุมคณบดี
-   หองสํานักงานคณบดี
-   หองพักอาจารย  หัวมุมบริเวณระเบียง ชั้น 3  หอง  239/1  ชั้น 4  หอง  249/1
-   หองประชุม 222 ,  หองสื่อฯ  (ทําฝาเพดานใหม)
-   กั้นหองเรียน  ชั้น 6

2. ปรับปรุงสโมสรนสิิตคณะมนุษยศาสตร  บริเวณเรือนเขียว
3. เปลี่ยนลิฟต  อาคาร 2  จํานวน  2  ตัว
4. ทาสีภายนอกอาคาร  2
5. ปรับปรุงหองน้ํา  อาคาร  2  (เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ  2548  ยังไมแลวเสร็จ

และดําเนินการตอในปงบประมาณ  2549)
6. ซอมแซมแผงอุปกรณภายในตูสาขาโทรศัพท
7. ติดตั้งมูลี่  หองพักอาจารย
8. ซอมเครื่องปรับอากาศ  โตะทํางานอาจารย  ประตูหองเรียน
9. กั้นหองพักอาจารยภาควิชาภาษาศาสตร
10. ซอมแซมและซ้ือบอรดใชประจําที่หองเรียน  หองประชุม
11. ซอมคอมพิวเตอร  เครื่องสํารองไฟฟา
12. ดูแลงานสัญญาบริการ  ไดแก  กําจัดมด  ปลวก  แมลงสาบ  บํารุงรักษาลิฟต  ตูสาขา

โทรศัพทฯลฯ
13. จัดซื้อวัสดุงานบานสําหรับใชทําความสะอาดอาคาร  และวัสดุกอสรางสําหรับซอมแซม

อาคาร
14.  บํารุงรักษาสวนหยอม  อาคาร 2  และตัด ตกแตงตนไมรอบอาคาร

(เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_14)
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♦ โครงสรางและการบริหารงาน

สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร มีโครงสรางและการบริหารงานตามแผนผัง
โครงสรางดังตอไปน้ี



♦ โครงสรางและการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร

สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร  มีโครงสรางและการบริหารงานตามแผนภูมิโครงสรางดังตอไปนี้

 คณบดี

รองคณบดี
ฝายบริหารและวางแผน

รองคณบดี
ฝายวิชาการและวิจัย

รองคณบดี
ฝายกิจการพิเศษและวิเทศส

รองคณบดี
ฝายพัฒนาศักยภาพนิสิต

รองคณบดี
ฝายประกันคุณภาพ

หัวหนาภาควิชา
จิตวิทยา

หัวหนาภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร

หัวหนาภาควิชา
ปรัชญาและศาสนา

หัวหนาภาควิชา
ภาษาตะวันตก

หัวหนาภาควิชา
ภาษาไทยและ
ภาษาตะวันออก

หัวหนาภาควิชา
ภาษาศาสตร

เลขานุการคณะฯ

- คณะกรรมการฝายประกันคุณภาพ
การศึกษา ของคณะฯ

- คณะกรรมการสงเสริมมาตรฐาน
ควบคุมภายในคณะฯ

- คณะกรรมการยุทธศาสตรฝายพัฒนา
ศักยภาพนิสิต

- คณะกรรมการดําเนินงานฝายวิชา
การและวิจัย

- คณะกรรมการดําเนินงานวิเทศ
สัมพันธและกิจการพิเศษ

- คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกภาษา
เพื่ออาชีพ

- คณะกรรมการฝายแผนและพัฒนา
- คณะกรรมการยุทธศาสตรฝายบริหาร
- คณะกรรมการฝายประชาสัมพันธ

สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร
ัมพันธ



♦ โครงสรางการบริหารงานสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร

 เลขานุการคณะฯ
 นางภรณี  วาจาสัตย

 งานบริหารและธุรการ
 นางปวีณา  สีทอง

(หัวหนางาน)

 งานคลังและพัสดุ
 นายอาคม  ธูปสุวรรณ

(หัวหนางาน)

 งานนโยบายและแผน
 นางทิพยวรรณ  ณ นคร

(หัวหนางาน)

 งานบริการการศึกษา
 นางไพรัตนไมแกว

- เจาหนาที่บุคคล
นางศุลีพร ยะโหนด

- พนักงานธุรการ
น.ส.สถาพร มีเอี่ยม

- พนักงานพิมพดีด
นายสหัส โอชา
นางรัตติยา  พึ่งตน

- พนักงานหองทดลอง
(ผลิตเอกสาร)
นายศิริ  เทียนเย็น

- พนักงานขับรถยนต
นายประเสริฐ จันทรพิมี

- เจาหนาที่ธุรการภาควิชา
- ภาควิชาจิตวิทยา
นางสุภาวดี  เปลงเสียง

- ภาควิชาบรรณารักษฯ
นางสาวชุลีรัตน สุนทรรัตน

- ภาควิชาปรัชญาและศาสนา
นางสาวแสงดาว นาประจักษ

- ภาควิชาภาษาตะวันตก
นางสาวรัชฎา แสงตะวัน

- ภาควิชาภาษาไทยฯ
นางสาวสุดาพร อรุณพูลทรัพย

- ภาควิชาภาษาศาสตร
นางสาวอริสรา เรืองยศ

- นักวิชาการเงินและบัญชี
นางปยกานต ศรีพรสวรรค

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
นางวารินทร ศิลปไพราช

- งานพัสดุ
นางอัญชลี มุสิกมาศ

 งานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา
- นายเจนจบ  สุขแสงประสิทธิ์
- นายเดชา    สีทอง
- นายชาญ    บุญนาค

 งานประกันคุณภาพการศึกษา
นางสาวเรณู ขจรกุลจีระ

 งานอาคารสถานที่
- นางไพรัตน   ไมแกว
- นางปวีณา     สีทอง
- นายเดชา      สีทอง
- นายศิริ        เทียนเย็น
- นายชาญ      บุนนาค
- นายขุนแผน   แสงทุย
- นางสําราญ    พงษพัฒน
- นางสุชานาถ   รักศรี
- น.ส.อุไรพร    พิศพงษ
- นางสมปอง    เจริญรัตน
- นางประกาย   แพงคูณ
- นางสุภาณี     หาบานแทน
- นางขวัญทอง  มวงดี
- นางลําดวน    สิงหนอก

สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร
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♦ การบริหารและการจัดการ

1.  ภารกิจหลักของสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร
  

 สํานักงานคณบดีเปนหนวยงานที่มีหนาที่สนับสนุนงานหลักของคณะฯ ซ่ึงไดแก          
งานผลิตบัณฑิต งานวิจัย งานบริการทางวิชาการ งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนตน นอกจากนี้
ยังมีงานดานความรวมมือกับ ตางประเทศ งานโครงการตาง ๆ เพ่ือใหงานดังกลาวดําเนินไปอยาง
มีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว และบรรลผุลสําเร็จตามนโยบายและเปาหมายของคณะฯ ทั้งน้ี  
ลักษณะงานของสํานักงานคณบดีจะเปนลักษณะงานประสานงานใหขอมูลแกผูบริหาร คณาจารย 
งานบริการแกนิสิตดานตางๆ ซ่ึงไดแบงงานออกเปนงานดานตางๆและมีหัวหนางานรับผิดชอบงาน
โดยตรง

2.  ภาระหนาที่ตามลักษณะงานแบงเปน
   งานบริหารและธุรการ
   งานการเจาหนาที่และยานพาหนะ
   งานธุรการภาควิชา
   งานคลังและพัสดุ
งานนโยบายและแผน

   งานประกันคุณภาพการศึกษา
   งานบริการการศึกษา
   งานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา
 งานอาคารสถานที่

(เอกสารตามมาตรฐานที่ 9.1_06)

3.  ผูบริหารหนวยงาน
 นางภรณี วาจาสัตย เลขานุการคณะฯ
 นางปวีณา สีทอง หัวหนางานบริหารและธุรการ
 นายอาคม ธูปสุวรรณ หัวหนางานคลังและพัสดุ
 นางทิพยวรรณ ณ นคร หัวหนางานนโยบายและแผน
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4.  การสรรหาบุคลากร
สํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร มีระบบและกลไกในการสรรหาบุคลากร          

สายสนับสนุนวิชาการ  ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย (เอกสารอางอิงหมายเลข  9.1_07)

5.  การพัฒนาบุคลากร
สํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร มีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขา

รับการประชุม  อบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  และสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและนําความรูที่ไดรับมาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน และเพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน (เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_05, 
8.1_12 , 9.1_05)

6.  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
บุคลากรในสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร มีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ

ในภารกิจแตละสายงานที่รับผิดชอบ เชน เปนกรรมการสอบสัมภาษณ กรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  ในสายงานที่รับผิดชอบ  สําหรับการปฏิบัติงานของแตละงาน หัวหนางาน
จะเปนผูดําเนินการ ถามีปญหาจะนําเสนอเลขานุการคณะฯ รองคณบดีฝายตาง ๆ คณบดี                
ที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะมนุษยศาสตร แลวแตกรณี นอกจากนี้ยังมีสวนรวมในการ
ประชุมสํานักงานคณบดี และประชุมงานแตละฝาย (เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_01, 8.1_03, 
8.2._01,  8.2_02,  8.2_03,  9.1_07)

7.  การประเมินบุคลากร
สํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร มีระบบการประเมินขาราชการ ลูกจางและ

พนักงานมหาวิทยาลัย  (เอกสารอางอิงหมายเลข 8.3)

8.  การจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหาร
สํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร ไดดําเนินการจัดระบบการเก็บขอมูลของงานดาน

ตาง ๆ คือ งานบริหารและธุรการ งานบุคลากร งานบริการการศึกษา งานคลังและพัสดุ งาน
นโยบายและแผน งานธุรการภาควิชา งานประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งน้ี  เพ่ือใหผูบริหารใชเปน
ขอมูลในการวางแผนและตัดสินใจ และเปนขอมูลสําหรับอางอิง โดยมีโครงการจัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศ  ซ่ึงจะดําเนินการในปการศึกษา 2549  (เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_16)
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9.  การบริหารการเงินและงบประมาณ
สํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร ไดมีการดําเนินการดานการเงินและงบประมาณที่

โปรงใสตรวจสอบได โดยไดมีการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณรายจายจากเงินรายได และ
เงินงบประมาณแผนดิน ดังน้ี

9.1 มีการบริหารงบประมาณที่เปนระบบ  มีการประชุมระหวางคณะกรรมการ
ฝายแผนและพัฒนา และผูจัดทํางบประมาณภาควิชา สํานักงานคณบดี เพ่ือ

พิจารณาการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณ และการจัดสรรงบประมาณทุกประเภท และนําเขา
พิจารณาในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ มีการแจกคูมืองานฝายแผนและพัฒนาใหภาค
วิชาทราบ เพ่ือเปนแนวปฏิบัติ

9.2 มีการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  มีการตรวจสอบการใชเงินใหเปนไปตาม
แผน โดยงานคลังฯ สํานักงานคณบดี  ภายใตการกํากับดูแลของเลขานุการคณะฯ รองคณบดีฝาย
บริหารและวางแผน  สวนการเบิกจายเงินคาใชจายตาง ๆ ไดดําเนินการตามระเบียบการเงินของ
กระทรวงการคลัง  และระเบียบของมหาวิทยาลัย

9.3  ติดตามการใชจายงบประมาณทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายจาย
จากเงินรายได โดยงานฝายแผนฯ สํานักงานคณบดีภายใตการกํากับดูแลของเลขานุการคณะฯ 
รองคณบดีฝายบริหารและวางแผน และมีการตรวจสอบการใชเงิน โดยผูตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย

9.4 รายงานการใชงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายจายเงินรายไดใหคณะ
กรรมการประจําคณะมนุษยศาสตร ทราบทุกเดือน  (เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_03)

9.5 รายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการคณะฯ (เอกสารอางอิงหมายเลข
9.1_04)

9.6  รายงานเงนิคงเหลืองบพัฒนาวิชาการคณะฯ  (เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_04)
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♦ จํานวนบุคลากร  สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร

1.  อัตรากําลังขาราชการแยกตามตําแหนง  และวุฒิการศึกษา

ชื่อ - สกุล ตําแหนง วุฒิสูงสุด
1 นางภรณี วาจาสัตย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป กศ.ม. (บริหารการศึกษา)
2 นางปวีณา สีทอง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป กศ.บ. (ธุรกิจศึกษา)
3 นายอาคม ธูปสุวรรณ นักวิชาการเงินและบัญชี บช.บ. (บัญชีการเงิน)
4 นางอัญชลี มุสิกมาศ นักวิชาการพัสดุ ศศ.บ. (เศรษฐศาสตรสหกรณ)
5 นางทิพยวรรณ ณ  นคร เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน ค.บ. (คหกรรมศาสตร)
6 นางปยกานต ศรีพรสวรรค นักวิชาการเงินและบัญชี บช.บ. (การบัญชี)
7 นางไพรัตน ไมแกว นักวิชาการศึกษา บธ.บ. (การจัดการทั่วไป)
8 นายเจนจบ สุขแสงประสิทธิ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา กศ.ม. (เทคโนโลยีทางการศึกษา)
9 นายเดชา สีทอง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา กศ.ม. (เทคโนโลยีทางการศึกษา)
10 นางศุลีพร ยะโหนด เจาหนาที่บุคคล ค.บ. (ภาษาอังกฤษ)
11 น.ส.สถาพร มีเอี่ยม พนักงานธุรการ บธ.บ. (การตลาด)

2.  อัตรากําลังลูกจางประจําแยกตามตําแหนง  และวุฒิการศึกษา

ชื่อ - สกุล ตําแหนง วุฒิสูงสุด
1 นางรัตติยา พ่ึงตน พนักงานพิมพดีด ปวช. (โภชนาการและอาหาร)
2 นายสหัส โอชา พนักงานพิมพดีด กศ.บ. (ภาษาไทย)
3 นายศิริ เทียนเย็น พนักงานหองทดลอง มัธยมศึกษาปที่ 3
4 นางประกาย แพงคูณ นักการภารโรง มัธยมศึกษาปที่ 6
5 นางประพิมพรรณ เทียมจันทร นักการภารโรง ประถมศึกษาปที่ 4
6 นางสมปอง เจริญรัตน นักการภารโรง มัธยมศึกษาปที่ 6
7 นางสําราญ พงษพัฒน คนงาน มัธยมศึกษาปที่ 6
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3.  อัตรากําลังพนักงานประจํา  พนักงานชั่วคราว
แยกตามตําแหนงวุฒิการศึกษา

ชื่อ- สกุล ตําแหนง วุฒิสูงสุด หมายเหตุ
พนักงานประจํา
1. นางวารินทร  ศิลปไพราช จ.บริหารงานทั่วไป บธ.บ. (บัญชี) ปฏิบัติงานสํานักงานคณบดี
2. น.ส.เรณู      ขจรกุลจีระ นักวิชาการศึกษา กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว) ปฏิบัติงานสํานักงานคณบดี
3. นางสุภาวดี  เปลงเสียง พนักงานธุรการ ปวส. (การตลาด) ปฏิบัติงานภาควิชาจิตวิทยา
4. น.ส.ชุลีรัตน  สุนทรรัตน พนักงานธุรการ ศศ.บ.(การบริหารทรัพยากรมนุษย) ปฏิบัติงานภาควิชาบรรณารักษศาสตรฯ
5. น.ส.แสงดาว นาประจักษ พนักงานธุรการ บธ.บ. (การตลาด) ปฏิบัติงานภาควิชาปรัชญาและศาสนา
6. น.ส.รัชฎา   แสงตะวัน พนักงานธุรการ ปวส. (บริกหารธุรกิจ) ปฏิบัติงานภาควิชาภาษาตะวันตก
7. น.ส.สุดาพร อรุณพูลทรัพย พนักงานธุรการ ปวส. (การตลาด) ปฏิบัติงานภาควิชาภาษาไทย

และภาษาตะวันออก
8. น.ส.อริสรา  เรืองยศ จ.บริหารงานทั่วไป บธ.บ. (การตลาด) ปฏิบัติงานสํานักงานคณบดี

และภาควิชาภาษาศาสตร
9. นายชาญ    บุนนาค นายชางเทคนิค ปวส. (ชางยนต) ปฏิบัติงานฝายโสตทัศนูปกรณ
10. นางสุภาณี   หาบานแทน นักการภารโรง ประถมศึกษาปที่ 4 ทําความสะอาด
11. น.ส.อุไรพร  พิศพงษ นักการภารโรง ประถมศึกษาปที่ 6 ทําความสะอาด
12. นางสุชานาถ รักศรี นักการภารโรง ประถมศึกษาปที่ 6 ทําความสะอาด
พนักงานชั่วคราว
13. นายประเสริฐ จันทรพิมี พนักงานขับรถยนต ปว.ช. ปฏิบัติงานสํานักงานคณบดี
14. นายขุนแผน  แสงทุย คนสวน มัธยมศึกษาปที่ 6 ปฏิบัติงานดูแลตนไม ลานจอดรถ

และบริเวณรอบอาคาร 2

4.  อัตรากําลังพนักงานประจํา  สังกัดศูนยภาษา
แยกตามตําแหนงวุฒิการศึกษา

ชื่อ- สกุล ตําแหนง วุฒิสูงสุด หมายเหตุ
1. นางสาวอุบลรัตน  คมจิตร จ.บริหารงานทั่วไป ศศ.บ. การบริหารทรัพยากรมนุษย ปฏิบัติงานภาควิชาภาษาตะวันตก
2. นางสาวชญานุช  แซหวอง นักวิชาการเงิน

และบัญชี
ศศ.บ. การจัดการทั่วไป (บัญชี) ปฏิบัติงานภาควิชาภาษาตะวันตก
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♦ งบประมาณ
สํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร ไดดําเนินการขอตั้งงบประมาณแผนดิน และ               

งบประมาณรายจายจากเงินรายได โดยในปงบประมาณ 2548 สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร  
ไดรับจัดสรรงบประมาณ  ดังน้ี

จํานวนงบประมาณแผนดิน  งบประมาณรายจายจากเงินรายได
ประจําปงบประมาณ 2548

หนวย : บาท
งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได รวมท้ังสิ้น

หมวดรายจาย
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

งบดําเนินการ
  1.  เงินเดือนคาจางประจํา 12,558,300 65.09             -          - 12,558,300 45.42
  2.  คาจางชั่วคราว             -           - 999,300 11.96 999,300 3.61
  3.  คาตอบแทน ใชสอย วัสดุ 1,895,300 9.82 1,839,000 22.00 3,734,300 13.5
  4.  คาสาธารณูปโภค             -           - 995,000 11.9 995,000 3.60
  5.  เงินอุดหนุน 37,000 0.20 244,965 2.93 281,965 1.02
  6.  รายจายอื่น             -           - 82,800 0.99 82,800 0.30
งบลงทุน
  1.  คาครุภัณฑ 344,000 1.78     666,750 7.98 1,010,750 3.66
  2.  คาที่ดิน  และส่ิงกอสราง 4,458,000 23.11   3,531,010 42.24 7,989,010 28.89

รวมท้ังสิ้น 19,292,600 100 8,358,825 100 27,651,425 100

รายละเอียดของงบประมาณแผนดิน  และงบประมาณรายจายจากเงินรายได  ประจําป
งบประมาณ  2548 (เอกสารอางอิงหมายเลข  8.1_08, 8.1_09)
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♦ ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร  ไดมีการจัดการระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ปการศึกษา 2548  ดังน้ี
1. มีคูมืองานประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานคณบดี  รวมทั้งขั้นตอนการปฏิบัติงาน

(เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_02)
2.   กําหนดผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพของสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร

(เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_01)
3.   กําหนดผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการประเมินตนเองสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร
4. จัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร

ปการศกึษา 2548  เพ่ือรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน
5.  มีโครงการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานคณบดี  (เอกสารอางอิงหมายเลข

8.1_01)
6.  ดําเนินการเตรียมรองรับใหมีการตรวจสอบและนําผลมาปรับปรุงแกไขในปการศึกษา

ตอไป
7.  เตรียมตัวเพ่ือรับการตรวจสอบคุณภาพจากองคกรภายนอก
8.  การควบคุมคุณภาพ  ใชระบบ  PDCA ตามระบบการประกันคุณภาพของทาง

มหาวิทยาลัย
9.  มีการจัดทําแผนดําเนินงานเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา  (เอกสารอางอิงหมายเลข

9.2_01)

♦ เปาหมายในการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานคณบดี
1.  สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานคณบดีใหมีคุณภาพตามมาตรฐานของ

คณะมนุษยศาสตร  และมหาวิทยาลัย
2.  ดําเนินงานทุกดานของสํานักงานคณบดีใหสอดคลองกับปรัชญาและเปนไปตาม

ปณิธาน พันธกิจ และแผนงานที่วางไว
3. พัฒนางานทุกงานและสรางระบบกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคณบดี
4. ตองการทราบปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงาน  ติดตามผลใหสามารถปฏิบัติ

ไดจริงเปนไปตามแผนที่วางไวใหมีประสิทธิภาพและมีความตอเน่ืองในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพ

5. ตองการใหบุคลากรสํานักงานคณบดีมีความตื่นตัวในการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงระบบ
งานพัฒนางาน
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♦ รายชื่อผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานคณบดี

    คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร             
ประกอบดวย

1.  คณบดีคณะมนุษยศาสตร ที่ปรึกษา
2.  รองคณบดีฝายบริหารและวางแผน ที่ปรึกษา
3.  รองคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา ที่ปรึกษา
4.  เลขานุการคณะมนุษยศาสตร ประธาน
5.  หัวหนางานบริหารและธุรการ กรรมการ
6.  หัวหนางานคลังและพัสดุ กรรมการ
7.  หัวหนางานนโยบายและแผน กรรมการ
8.  นางไพรัตน        ไมแกว กรรมการ
9.  นายเจนจบ        สุขแสงประสิทธิ์ กรรมการ
10. นายเดชา          สีทอง กรรมการ
11. นางสาวเรณู      ขจรกุลจีระ กรรมการและเลขานุการ
12. นางสาวอริสรา   เรืองยศ กรรมการและผูชวยเลขานุการ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 2 

สวนสาระ 
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สสววนนที่ที่  22
สสววนนสสาารระะ

สํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร  ไดนํามาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระดับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาประเมินจํานวน 2 มาตรฐานคือ มาตรฐานที่ 8 จํานวน
3  ตัวบงชี้ คือ 8.1, 8.2, 8.3  โดยเพิ่มตัวบงชี้ จํานวน 1 ตัวบงชี้  คือ 8.4  และมาตรฐานที่ 9
จํานวน 2 ตัวบงชี้  คือ 9.1, 9.2 ดังรายละเอียดตอไปน้ี

มาตรฐานที่ 8  :  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัด  คลองตัว  โปรงใส  และ

ตรวจสอบได  เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสังคม

ตัวบงชี้ 8.1  รอยละของจํานวนกิจกรรม / โครงการที่บรรลุผลทันเวลาตอจํานวน กิจกรรม /
โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณประจําปท้ังหมด

กิจกรรม/โครงการ
จํานวนที่ไดรับจัดสรรงบฯ จํานวนที่บรรลุผลทันเวลา

รอยละของจํานวนกิจกรรม/
โครงการที่บรรลุผลทันเวลา

ผลการ
ประเมินตนเอง

เอกสารอางอิง

3 โครงการ 3 โครงการ 100
         2 กิจกรรม 2 กิจกรรม

ระดับ……5……… 8.1_01 - 05

ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มากกวารอยละ 80 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ
ประจําปท้ังหมด

4 หมายถึง รอยละ 61 – 80 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณประจําป
ท้ังหมด

3 หมายถึง รอยละ 41 – 60 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณประจําป
ท้ังหมด

2 หมายถึง รอยละ 21 – 40 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณประจําป
ท้ังหมด

1 หมายถึง นอยกวารอยละ 21 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ
ประจําปท้ังหมด

       สํานักงานคณบดีมีโครงการ  จํานวน 3 โครงการ / 2 กิจกรรม ที่ไดรับจัดสรรงบ
ประมาณจากคณะ  ไดแก

1. โครงการประชุมประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณบดี
ในวันที่ 20 กรกฎาคม 2548  ณ  หองประชุม 222   งบประมาณโครงการ  เปนเงิน 2,800
บาท (เอกสารอางอิงหมายเลข  8.1_01)
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2. โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อผลิตเอกสารแผนพับ
งานประชาสัมพันธคณะฯ ภาควิชา ในวันที่ 8 มีนาคม 2549  ณ หองประชุม 221  งบประมาณ
โครงการ เปนเงิน 1,000 บาท  (เอกสารอางอิงหมายเลข  8.1_02)

3. โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนางานสํานักงานคณบดี
ในวันที่ 23,  30-31 พฤษภาคม  2549  ณ  หองประชุม 222 อาคาร 2  และโรงแรมแมนดาริน
โกลเดน วัลเลย เขาใหญ  จ.นครราชสีมา  งบประมาณโครงการ เปนเงิน 82,000 บาท
(เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_03)

4.  กิจกรรมปรับปรุงอาคารสถานที่และงบประมาณที่ไดรับจัดสรร
4.1  ปรับปรุงหองสํานักงานคณบดี เปนเงิน 567,210 บาท
4.2  ปรับปรุงหองคณบดี  หองประชุมคณบดี เปนเงิน

580,000 บาท
4.3  ปรับปรุงหองประชุม 222  และหองฝายสื่อฯ ของคณะฯ

(ฝาเพดาน  ระบบไฟฟา) เปนเงิน 183,550 บาท
4.4  ปรับปรุงหองเรียนชั้น 6 เปนเงิน  200,250 บาท
4.5  ปรับปรุงหองพักอาจารย เปนเงิน  45,000 บาท
4.6  ปรับปรุงทาสีภายนอกอาคาร 2  และเปลี่ยนลิฟต

จํานวน 2 ตัว  เปนเงิน 4,458,000 บาท
4.7  ปรับปรุงหองสโมสรนิสิต เปนเงิน  98,440 บาท

(เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_04)
5.  กิจกรรมพัฒนาบุคลากรสํานักงานคณบดี และงบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร  เปนเงิน  45,000  บาท  (เอกสารอางอิงหมายเลข  8.1_05, 8.1_12)
นอกจากนี้  ยังมีกิจกรรม/โครงการอื่นๆ ที่สํานักงานคณบดีไดดําเนินการอีก

จํานวนหลายกิจกรรม / โครงการ ดังตอไปน้ี
1.  การลดขั้นตอนในการทํางาน เชน ในการเชิญวิทยากรมาบรรยาย  เพ่ือเพ่ิม

ประสทิธิภาพในการทํางาน  พัฒนางานใหมีความรวดเร็ว  ประหยัดทั้งเวลาและงบประมาณ
(เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_11)

2.  การเขารับการอบรมระบบงานการประชุม  e-meeting  เปนการพัฒนา
บุคลากรเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพในการทํางาน  รวมทั้งพัฒนางานใหเปนระบบ  มีความคลอง
ตัว  เพ่ิมประสิทธิภาพเกี่ยวกับงานขอมูลสารสนเทศของสํานักงานคณบดี
(เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_12)

3.  โครงการปรับภูมิทัศนของคณะฯ ใหนาอยู  ไดแก  จัดสวน ตนไม งานทํา
ความสะอาด  โดยมีการปรับแผนการทํางานเปนระยะๆ (เอกสารอางอิงหมายเลข 8.2_02)



รายงานการประเมินตนเอง ประจําการศึกษาป 2548

สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร

23

4.  ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหมีความทันสมัย  ขอมูลเปนปจจุบัน  และ
ประชาสัมพันธการใชคูมือใหคณาจารย  เจาหนาที่ทราบ (เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_02)

5.  พัฒนาบุคลากรโดยสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น
(เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_05)

6.  ติดตั้งกลองวงจรปดที่หอง  Self-access  เพ่ือรักษาความปลอดภัยของ
ทรัพยสิน  การดูแลนิสิตที่เขามาใชสื่อฯ  รวมทั้งการปรับปรุงระบบติดตั้งกลองวงจรปดบริเวณ
ระเบียงอาคาร 2  ทุกชั้น  (เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_13)

7.  กิจกรรมงานจัดเลี้ยง    ไดจัดระบบงานใหชัดเจนมากขึ้น  กําหนดขอบขาย
ของการใหบริการนําเสนอใหที่ประชุมของเจาหนาที่และนําเขาพิจารณาในระดับคณะฯ
(เอกสารอางอิงหมายเลข 8.2_02)

8.  จัดทําเอกสารรายงานประจําปคณะมนุษยศาสตร (เอกสารอางอิงหมายเลข
8.1_18)

ตัวบงชี้  8.2  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
มีการรับทราบ

ขาวสาร
มีการใหขอมูล
ยอนกลับ

มีการรวมในการ
ประชุมฯ

มีการบริหารใน
รูปกรรมการ

มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ

ผลการ
ประเมินตนเอง เอกสารอางอิง

ระดับ……4…
8.2_01 - 05

ระดับการประเมิน 5 หมายถึง (1) มีการรับทราบขาวสาร (ชองทางการรับรูขาวสาร)
(2) มีการใหขอมูลยอนกลับกับผูบริหารระดับสูง (ชองทางการสื่อสารกับผูบริหาร)
(3) มีการรวมในการประชุมระดับภาควิชาฯ หรือระดับคณะ (บันทึกรายงาน

การประชุม)
(4) มีการบริหารงานในรูปคณะกรรมการตาง ๆ อยางเปนระบบ (คําส่ังแตงต้ัง

กรรมการ)
(5) เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจดานการบริหาร (เชน การ

ตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ ขอมูลจากกลองรับฟงความคิดเห็น เปนตน)
4 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 4 ขอ
3 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 3 ขอ
2 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 2 ขอ
1 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 1 ขอ

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
บุคลากรสํานักงานคณบดี  มีสวนรวมในการบริหารจัดการ  ดังน้ี

1. มีการรับทราบขาวสาร  โดยการประชาสัมพันธที่บอรดในหอง
สํานักงานคณบดี    การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบ  ใหขอมูลเกี่ยวกับงานเพื่อทําเอกสาร
ขาวสํานักงานคณบดี  ประชาสัมพันธคูมือสํานักงานคณบดีใหทราบอยางทั่วถึง เสนอความเห็น
ในที่ประชุมสํานักงานคณบดี  รวมทั้งมีการพบปะ  ปรึกษา หารือ ในกลุมยอยของผูเกี่ยวของ
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ทําใหบุคลากรมีความเขาใจในการบริหารจัดการงานรวมกันมากขึ้น  (เอกสารอางอิงหมายเลข
8.2_01, 8.2_02)

2. มีการใหขอมูลยอนกลับ  เชน จากผลการประเมินโครงการ
ประชุมสัมมนา  อบรม  การจัดทํารายงานเมื่อเขารับการอบรม  การประชุม  การเขียนรายงาน
ผลการปฏิบัติงานใหเลขานุการคณะฯ ทราบ (เอกสารอางอิงหมายเลข  8.1_01, 8.1_02,
8.1_03, 8.1_17, 8.2_05, 8.2_07)

3. การมีสวนรวมในการประชุม  สํานักงานคณบดีมีการประชุม
ประจําภาคเรียน  การประชุมงานของฝาย  เชน  ประชุมงานอาคารสถานที่  งานฝายสื่อฯ   
เปนตน  แตยังไมไดจัดระบบการประชุมอยางตอเน่ือง  สมํ่าเสมอ  (เอกสารอางอิงหมายเลข
8.2_02)

4. มีการบริหารในรูปกรรมการ  เชน  คณะกรรมการผูใหขอมูลในการ
ประเมินพนักงานประจําของสํานักงานคณบดี   มีคณะกรรมการตรวจรับงานอาคารสถานที่
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานคณบดี  เปนตน (เอกสารอางอิงหมายเลข
8.2_04, 8.3_03, 9.1_01)

5. บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ  โดยแสดงความคิดเห็น
เสนอแนะขอมูลในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  โดยหารือในที่ประชุม  รวมทั้ง  การทํา
หนังสือเสนอมายังเลขานุการคณะ  และผูบริหารระดับสูง (คณบดี  รองคณบดี)  (เอกสารอางอิง
หมายเลข 8.2_05)

หมายเหต ุ  มีการปฏิบัติทุกขอ  แตยังไมตอเนื่อง สม่ําเสมอ  ผลการประเมินจึงอยูในระดับ 4

ตัวบงชี้ 8.3  มีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีชัดเจน โปรงใส และตอเน่ือง

การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร

มีการประเมิน
มีการประเมินทุก

6 เดือน
มีการแจงผล
การประเมิน

มีการติดตาม
การปรับปรุง

สามารถตรวจ
สอบได

ผลการ
ประเมินตน

เอง
เอกสารอางอิง

ระดับ……5
8.3_01 - 05

ระดับการประเมิน 5 หมายถึง (1) มีการประเมิน
(2) มีการประเมินทุก 6 เดือน
(3) มีการแจงผลการประเมิน
(4) มีการติดตามการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
(5) สามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน

4 หมายถึง มีการประเมิน  และมีการดําเนินการตามเกณฑขอ (2) – (5) อยางนอย 3 ขอ
3 หมายถึง มีการประเมิน  และมีการดําเนินการตามเกณฑขอ (2) – (5) อยางนอย 2 ขอ
2 หมายถึง มีการประเมิน  และมีการดําเนินการตามเกณฑขอ (2) – (5) อยางนอย 1 ขอ
1 หมายถึง มกีารประเมิน
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  สํานักงานคณบดี  ไดมีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร  ดังน้ี
1. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย  และมีการ

ประเมินขาราชการ  โดยผูบริหารคณะ  ไดแก  คณะกรรมการประจําคณะ  ผูชวยคณบดี  เลขา
นุการภาควิชา  เปน   ผูประเมิน

2. มีการประเมินทุก  6 เดือน  อยางตอเน่ือง
3. มีการแจงผลการประเมินเปนลายลักษณอักษร
4. มีการติดตามนําผลการประเมินมาปรับปรุง   ดังน้ี

4.1 พิจารณาจากคะแนนผลการประเมินเปรียบเทียบกับครั้ง
ที่ผานมา

4.2 จากการติดตามผลงานในที่ประชุมงานของฝายตาง ๆ
4.3 จากการสังเกตผลงานหลังการประเมินซ่ึงยังไมไดจัดทํา

เอกสารเปนลายลักษณอักษร
4.4 เชิญผูเกี่ยวของมาประชุม  แจงผลประเมินใหทราบ

ตักเตือน  และมีแผนติดตามผลการปฏิบัติงาน  (เอกสารอางอิงหมายเลข  8.0_05)
5. มีเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการประเมินที่สามารถตรวจสอบได

ตัวบงชี้  8.4  มีการปรับปรุงคูมือและเผยแพรการใชคูมือการปฏิบัติงาน

การปรับปรุงคูมือและการเผยแพร
มีการนําคูมือไป

ปฏิบัติ
มีการเผยแพรคู

มือ
มีการปรับปรุงคู

มือ
มีคูมือเก็บไวใน
ที่ปฏิบัติงาน

มีคูมือครบ
ทุกงาน

ผลการ
ประเมินตน

เอง
เอกสารอางอิง

ระดับ……5
9.1_02

ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มีครบ 5 ขอ
4 หมายถึง มีการปฎิบัติและดําเนินการตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 4 ขอ
3 หมายถึง มีการปฎิบัติและดําเนินการตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 3 ขอ
2 หมายถึง มีการปฎิบัติและดําเนินการตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 2 ขอ
1 หมายถึง มีการปฎิบัติและดําเนินการตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 1 ขอ

        สํานักงานคณบดี  มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ รวม 9 งาน ไดแก
งานบริหารและธุรการ  งานบุคคล  งานคลังและพัสดุ  งานนโยบายและแผน  งานบริการการ
ศึกษา  งานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  งานธุรการภาควิชา  งานอาคารสถานที่         งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา

        ในปการศึกษา 2548  ไดมีการปรับปรุงคูมือทุกงานเพื่อใหมีขอมูลที่เปนปจจุบัน
มีประโยชนในการศึกษา  อางอิง  มีการประชาสัมพันธคูมือใหภาควิชา  บุคลากรสํานักงาน



รายงานการประเมินตนเอง ประจําการศึกษาป 2548

สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร

26

คณบดี  ไดทราบ  รวมทั้งคูมือที่จัดทําเพิ่ม คือ  คูมือการจัดโครงการ  ซ่ึงเปนผลงานวิจัยของ
อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา

      นอกจากนี้  ยังไดมีการจัดทําคูมือภาควิชา  ซ่ึงคณะฯ ไดแตงตั้งเลขานุการคณะฯ
รวมเปนกรรมการจัดทําคูมือดังกลาว  ขณะน้ี  อยูในระหวางดําเนินการ

ตัวบงชี้  8.5  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการท้ังหมดของคณะฯ

 สํานักงานคณบดี  คณะมนุษยศาสตร  ไดรับเงินเดือนและคาจางประจํา คาจาง
ชั่วคราวของบุคลากรทุกประเภทในปงบประมาณ  2548  จํานวน 13,557,600 บาท  คิดเปน
อัตรารอยละ 21.89  ตองบดําเนินการทั้งหมดของคณะฯ  จํานวน 61,937,837 บาท  (ในสวนที่
เปนงบดําเนินการของคณะฯ  มาจากงบประมาณแผนดิน จํานวน  50,366,700  บาท งบ
ประมาณรายจายจากเงินรายไดจํานวน 11,571,173 บาท  รวมเปนเงิน  61,937,873 บาท   ซ่ึง
รวมจํานวน  18,651,665  บาท  ที่เปนงบดําเนินงานของสํานักงานคณบดีไวแลว)

สํานักงานคณบดีเปนหนวยงานสวนกลางของคณะฯ  ตองปฏิบัติงานสนับสนุน
พันธกิจหลักทั้ง 4 ดานของคณะฯ  ใหสําเร็จบรรลุเปาหมาย  จึงตองดูแลการใชและเบิกจายเงิน
งบประมาณของคณะฯ  ทั้งหมด

การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานคณบดี  จะมีลักษณะงานที่มีภาระงาน
ประจําตามที่กําหนดไวใหปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงของมหาวิทยาลัย สวนหนึ่ง
(เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_06)  และมีงานที่ตองปฏิบัติซ่ึงเปนภาระงานนอกเหนือจากงาน
ประจําอีกสวนหนึ่ง  ซ่ึงอยูในลักษณะงานโครงการตางๆ ของคณะ  ภาควิชาซึ่งในปงบประมาณ
พ.ศ. 2548   มีจํานวน  54 โครงการที่ไดรับจัดสรรจากงบประมาณแผนดินและงบประมาณราย
ไดในป  โครงการดังกลาวบุคลากรสํานักงานคณบดีมีหนาที่รับผิดชอบ  ปฏิบัติงานใหกับคณะ
ภาควิชา  รองคณบดีฝายตางๆ   เชน  การเบิกจายเงิน  การจัดซื้อวัสดุ  การจัดเลี้ยงประชุม
การจัดสถานที่ เปนตน  เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคของโครงการ  นอกจากนี้  ยังมี
การปฏิบัติงานอ่ืนๆ  เชน  การสอนระดับบัณฑิตศึกษา  ภาคพิเศษ  การปฎิบัติงานโครงการ
บริการทางวิชาการแกชุมชนของภาควิชาตาง ๆ  ที่เปนโครงการตอเน่ืองตลอดป  (เอกสารอาง
อิงหมายเลข 9.1_13)  ดังน้ัน  จะเห็นไดวาบุคลากรสํานักงานคณบดีตองปฏิบัติงานที่มีขอบขาย
ความรับผิดชอบสูง  มีภาระงานมาก  และสามารถดําเนินกิจกรรม / โครงการในสวนที่เปนของ
สํานักงานคณบดีและของคณะฯ ไดสําเร็จบรรลุผลทันเวลา รอยละ 100 (ดังรายละเอียดในตาราง
8.1)

ตัวบงชี้ 8.6  รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการท้ังหมด
หรือจํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ  (non-academic)  ตอบัณฑิตเต็มเวลา

1)  สํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร  ไดรับเงินเดือนและคาจางประจํา คา
จางชั่วคราวของบุคลากรในการบริหารจัดการ ในปงบประมาณ  2548 จํานวน 1,316,880 บาท
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คิดเปนอัตรารอยละ 2.13  ตองบดําเนินการทั้งหมดของคณะฯ  จํานวน  61,937,873  บาท  (ได
รวมงบดําเนินการในสวนของสํานักงานคณบดี จํานวน  18,651,665  บาทไวแลว)  แสดงวา
บุคลากรที่ทําหนาที่บริหารจัดการงานของสํานักงานคณบดี  มีความรับผิดชอบงาน    ซ่ึงเปนกิจ
กรรม / โครงการของคณะฯ  ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ งานสําเร็จลุลวง ถูกตองตาม
ระเบียบ  ขอบังคับของทางราชการ (ดังรายละเอียดในตาราง  8.1)

2)  จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการตอนิสิตเต็มเวลา
จํานวนบุคลากร 34  คน
จํานวนนิสิตเต็มเวลา

ระดับปริญญาตรี 1,664  คน
ระดับปริญญาโท    545  คน

รวม  2,209  คน
จํานวนบุคลากร : จํานวนนิสิตเต็มเวลา

= 34  :  2,209
=   1  :  64.97

ตัวบงชี้ 8.7  รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตองบดําเนินการท้ัง
หมด

          สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร  ไดดําเนินการบริหารงบประมาณทุก
ประเภทของสํานักงานคณบดี  จํานวน  18,651,665  บาท  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน
การบริหารงานดานตาง ๆ  ของคณะมนุษยศาสตร  และสํานักงานคณบดีไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ  ซ่ึงงบประมาณดําเนินการของสํานักงานคณบดี  จํานวน 18,651,665  บาทนี้  มาจากงบ
ประมาณแผนดิน  งบประมาณรายไดมหาวิทยาลัยไดใชและเบิกจายเงินไปจํานวนทั้งสิ้น
17,871,366  บาท มีเงินเหลือจายสุทธิ  780,298.97 บาท  คิดเปนอัตรารอยละของคาใชจายใน
การบริหารจัดการของสวนกลาง  95.82  ตองบดําเนินงานทั้งสิ้นของสํานักงานคณบดี  แสดวง
วาไดเบิกจายเงินตามแผนที่ขอตั้งงบประมาณไว  มีการบริหารจัดการในการจัดซื้อวัสดุ  ครุ
ภัณฑที่รวดเร็ว  และเปนระบบ

และนอกจากนี้  คณะฯ ยังไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดินจากหนวยตางๆ
เปนบางสวน  ไดแก

- งบประมาณแผนดินจากสํานักวิชาศึกษาทั่วไป
จํานวน 311,900  บาท

-    งบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(กศ.บ. 5 ป)  จํานวน  168,000  บาท
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- งบประมาณโครงการเรงรัดผลิตบัณฑิต  สาขาวิชา
ที่ขาดแคลน  คณะแพทยศาสตร จํานวน 2,210,500 บาท

- งบประมาณผลิตทันตแพทยเพ่ิม  จํานวน  889,000 บาท
จากการไดรับจัดสรรเงินงบประมาณดังกลาว  จึงมีผลทําใหการใชและเบิกจาย

เงินงบประมาณรายไดของคณะฯ  มียอดเงินงบประมาณเหลือจาย (ดังรายละเอียดใน ตาราง
8.2)

ตัวบงชี้  8.9  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการท้ังหมด

การบริหารงบดําเนินการของสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร จํานวน
18,651,665  บาท   มีเงินเหลือจาย จํานวน  780,298.97 บาท คิดเปนอัตรารอยละ 4.18
ตองบดําเนินการทั้งหมด  แสดงวามีการใชเงินและเบิกจายงบประมาณอัตรารอยละ 95.82
ซ่ึงการใชและเบิกจายเงินน้ีเปนไปตามแผนงานที่ตั้งไว  มีงบประมาณเพียงพอและปรากฏยอด
เงินเหลือจายอัตรารอยละ 4.18   ซ่ึงเปนเงินเหลือจายจากงบประมาณแผนดิน คือ คาตอบแทน
พิเศษของอาจารยที่เดินทางไปราชการ ณ ตางประเทศ จํานวน 7,380.69 บาท สวนเงินเหลือ
จายจากเงินรายไดมหาวิทยาลัย จํานวน 772,917.50 บาท  น้ัน  เน่ืองจากคณะฯ ไดรับงบ
ประมาณแผนดินเปนบางสวนจากหนวยงานอื่น ๆ  ตามที่ระบุไวในตัวบงชี้ 8.7         จึงทําใหมี
ยอดเงินงบประมาณรายไดเหลือจาย  (ดังรายละเอียดในตาราง 8.2)

ตารางที่ 8.1  งบดําเนินการท้ังหมด  และงบประมาณหมวดเงินเดือน คาจางประจําของบุคลากร
                      สํานักงานคณบดี  ประจําปงบประมาณ 2548

หนวย : บาท
งบดําเนินการทั้งหมด* งบประมาณหมวดเงินเดือน คาจางประจําของบุคลากร**

บุคลากรในการบริหารฯงบ
ดําเนินการ

คา
เส่ือมราคา รวม

ผูบริหาร สนับสนุน รวม
สาย

วิชาการ รวมทั้งหมด

18,651,665 - 18,651,665 1,316,880 13,557,600 14,874,480 - 14,874,480

*    งบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได
**  ไมรวมเงินเดือน คาจางประจําของบุคลากรในการบริหารจัดการที่ไมเกี่ยวกับการเรียนการสอน เชน การบริหาร
     จัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ
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ตารางที่  8.2  รายละเอียดเงินงบประมาณ  และเงินเหลือจายสุทธิประจําปงบประมาณ 2548

หนวย : บาท
เงินงบประมาณ เงินเหลือจายสุทธิ

รายการ
งบแผนดิน งบรายได รวม งบแผนดิน งบรายได รวม

งบดําเนินการท้ังหมด
1. งบดําเนินการ 14,490,600 4,161,065 18,651,665 7,381.47 772,917.50 780,298.97

2. คาเสื่อมราคา
รวม 14,490,600 4,161,065 18,651,665 7,381.47 772,917.50 780,298.97

แผนงาน
1.   แผนงานบริหารฯ - 1,839,000 1,839,000 - 772,917.50 772,917.50

2.   แผนงานจัดการศึกษา
      สาขามนุษยศาสตร

1,895,300 - 1,895,300 7,380.69 - 7,380.69

3.   แผนงานจัดการศึกษา
     โครงการเรงรัดผลิต
     บัณฑิตสาขาวิชา
      ที่ขาดแคลน

37,000 - 37,000 0.78 - 0.78

รวม 1,932,300 1,839,000 3,771,300 7,381.47 772,917.50 780,298.97

มาตรฐานที่ 9  :  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเน่ือง  มีประสิทธิผล  มีประสิทธิภาพ  นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตร
ฐานการศึกษา  และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได

ตัวบงชี้  9.1  มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนระบบ

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
คณะกรรมการ/ ผู

รับผิดชอบ
มีระเบียบ/คูมือฯ
ปฏิบัติชัดเจน

พัฒนาบุคลากร
เปนผูตรวจสอบ

ดําเนินกิจกรรม
การประกัน

รายงานผลการ
ดําเนินกิจกรรม

ผลการ
ประเมินตนเอง

เอกสารอางอิง

ระดับ…5…. 8.2_02,9.1_01-02
9.1_10 - 12

ระดับการประเมิน 5 หมายถึง (1) มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ
(2) มีระเบียบ/คูมือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
(3) มีการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ
(4) มีการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ เชน การตรวจสอบ และการประเมิน
      คุณภาพ
(5) มีการรายงานผลการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ

4 หมายถึง มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ และมีการดําเนินตามขอ (2) – (5) อยางนอย 3 ขอ
3 หมายถึง มคีณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ และมีการดําเนินตามขอ (2) – (5) อยางนอย 2 ขอ
2 หมายถึง มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ และมีการดําเนินตามขอ (2) – (5) อยางนอย 1 ขอ
1 หมายถึง มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ
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สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร  มีการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดังน้ี

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักงานคณบดี  (เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_01)

2. มีระเบียบ  คูมือปฏิบัติงานชัดเจน  และมีการปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานคณบดี  (เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_02)

3. มีการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังน้ี
3.1  มีการจัดโครงการประชุมการประกันคุณภาพการศึกษา

สํานักงานคณบดี  และมีการประชาพิจารณ  เอกสารรายงานการประเมินตนเอง สํานักงาน
คณบดี  เม่ือวันที่ 20 กรกฎาคม 2548  (เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_01, 8.2_02)

3.2 พัฒนาบุคลากร  โดยบุคลากรสํานักงานคณบดีไดเขารวมประชุม
อบรมงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ฯ  และมหาวิทยาลัย  (เอกสารอางอิงหมายเลข
9.1_10)

3.3 นําผลจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุง
พัฒนางาน  (เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_11)

4. มีการรายงานผลการดําเนินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา  ดังน้ี
4.1 มีรายงานการประชุมประชาพิจารณเอกสารรายงานการประเมิน

ตนเอง สํานักงานคณบดี  บุคลากรไดมีสวนรวมในการประชุมเสนอความคิดเห็น  วางแผนงาน
รวมกัน  (เอกสารอางอิงหมายเลข 8.2_02)

4.2 บุคลากรสํานักงานคณบดี  รวมเปนกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของคณะฯ  รวมทั้งเปนกรรมการจัดทําเอกสารรายงานการประเมินตนเองสํานักงาน
คณบดี  (เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_01)

4.3  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงาน
คณบดี  แจงใหบุคลากรในสํานักงานคณบดีทราบเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนางาน
(เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_12)
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ตัวบงชี้  9.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

การกําหนด
เปาหมายฯ

การกําหนด
ผูรับผิดชอบ

การประชุม
วางแผนรวม

กัน

การปฏิบัติตาม
มติที่ประชุม

การติดตามผล
การปฏิบัติ

ผลการ
ประเมินตนเอง

ระดับ…3…….

เอกสารอางอิง

8.1_02
9.1_10, 9.1_01

ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา  มีการกําหนดผูรับผิดชอบ
มีการประชุมวางแผนรวมกัน  มีการปฏิบัติตามมติท่ีประชุม  และมีการติดตาม
ผลการปฏิบัติ

4 หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา  มีการกําหนดผูรับผิดชอบ
มีการประชุมวางแผนรวมกัน  และมีการปฏิบัติตามมติท่ีประชุม

3 หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา  มีการกําหนดผูรับผิดชอบ
และมีการประชุมวางแผนรวมกัน

2 หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา  และมีการกําหนดผูรับผิดชอบ
1 หมายถึง ไมมี/มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักงานคณบดี
คณะมนุษยศาสตร  มีดังน้ี

1. มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักงานคณบดี  โดย

1.1 พัฒนาบุคลากรโดยเขารวมประชุม   สัมมนา   อบรม
การประกันคุณภาพการศึกษา (เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_10)

1.2 จัดประชุมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณบดี
มีการแจงผลการประเมิน  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักงานคณบดี
ใหบุคลากรทราบ (เอกสารอางอิงหมายเลข 8.2_02)

2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  รวมทั้ง
มอบหมายใหหัวหนางาน  หัวหนาฝายเปนผูนําในการปฏิบัติงานในฝายของตน
(เอกสารอางอิงหมายเลข 9.1_01)

3. มีการประชุมวางแผนรวมกันในการดําเนินกิจกรรมประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสํานักงานคณบดี  (เอกสารอางอิงหมายเลข 8.2_02)

4. มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุม  โดยนําโครงการที่วางแผนไวไปปฏิบัติ
5.   มีการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  มีการสรุป

ผลโครงการประกันคุณภาพ สํานักงานคณบดี  แตการติดตามผลการปฏิบัตงิานยังไมบอยครั้ง
เทาที่ควร   (เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_01, 9.2_01 - 02)
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เน่ืองจากการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักงานคณบดียังไมไดมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติที่ประชุมและนําไปปฏิบัติอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง
ผลการประเมินจึงอยูในระดับ  3



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 3 

สวนสรุป 



สสววนนที่ที่  33
สสววนนสสรุรุปป

♦♦  สสรุรุปปผผลลกกาารรปปรระะเเมิมินนคุคุณณภภาาพพกกาารรศึศึกกษษาาภภาายยใในนสําสํานันักกงงาานนคคณณบบดีดีคคณณะะมมนุนุษษยยศศาาสสตตรร

ผลการประเมินคุณภาพ
มาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพ

ตนเอง กรรมการ
หมายเหตุ

มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานการบริการจัดการ
8.1  รอยละของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่บรรลุผลทันเวลาตอจํานวน

กิจกรรม/โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณประจําปทั้งหมด
ระดับ…5… ระดับ………

8.2  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับ…4… ระดับ………
8.3  มีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน โปรงใส และตอเนื่อง ระดับ…5… ระดับ………
8.4  มีการปรับปรุงคูมือและเผยแพรการใชคูมือการปฏิบัติงาน ระดับ…5… ระดับ………
8.5  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด

(ไมรวมเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ)
ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR

8.6  รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการทั้ง
หมด (ไมรวมเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล
ฯลฯ)  หรือจํานวนบุคลากรในการบริหาร จัดการ (Non-academic)
ตอจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา

ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR

8.7  รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตองบดําเนินการ
ทั้งหมด  (ไมรวมเงิน ในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ)

ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR

8.8  คาเสื่อมราคาตอจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา นําเสนอขอมูลใน SAR ระดับคณะฯ
8.9  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR
มาตรฐานที่ 9 : มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
9.1  มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนระบบ ระดับ…5…
9.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ…3…

จํานวนตัวบงชี้ที่ไดรับการประเมิน  ระดับ 5 ระดับ…4… ระดับ………
จํานวนตัวบงชี้ที่ไดรับการประเมิน  ระดับ 4 ระดับ…1… ระดับ………
จํานวนตัวบงชี้ที่ไดรับการประเมิน  ระดับ 3 ระดับ…1… ระดับ………
จํานวนตัวบงชี้ที่ไดรับการประเมิน  ระดับ 2 ระดับ…-… ระดับ………
จํานวนตัวบงชี้ที่ไดรับการประเมิน  ระดับ 1 ระดับ…-… ระดับ………
รวมจํานวนตัวบงชี้ท่ีไดรับการประเมิน ….11.… ……………

รวมจํานวนตัวบงชี้ท่ีตองประเมิน …..6….. ……………
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♦ สรุปจุดแข็ง / การสรางเสริมความแข็งแกรงและจุดออน / สาเหตุ / แนวทาง

สรุปและวิเคราะหผลการดําเนินงานของสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร ดังน้ี
1.  สรุปภาพรวมผลการดําเนินงานตามแผน ปการศึกษา 2548

1.1  มีการพัฒนาบุคลากรสํานักงานคณบดี โดย
-  จัดโครงการประชุมสัมมนา
-  จัดโครงการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานคณบดี
-  สงบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนาในหัวขอตาง ๆ ที่เปนประโยชน

ในการพัฒนางานและพัฒนาตน
1.2  มีการปรับปรุงหองเรียน  หองผูบริหาร  หองทํางานอาจารย หองประชุม

หองทํางานของบุคลากรสํานักงานคณบดี เพ่ือสนับสนุนงานบริหารและงานจัดการเรียนการสอนของ
คณะมนุษยศาสตร

1.3  มีการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ รวมทั้งซอมบํารุงครุภัณฑประกอบการเรียนการสอน
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตรใหเปนไปดวยความเรียบรอย

1.4  มีการปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานสํานักงานคณบดี



2.  รายงานสรุปจุดแข็ง / การสรางเสริมความแข็งแกรง  และจุดออน / สาเหตุ / แนวทางแกไขปญหา  สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร  ปการศึกษา  2548
              2.1  การวิเคราะหผลการดําเนินงาน  สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร

องคประกอบคุณภาพ จุดแข็ง / การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน / สาเหตุ / แนวทางแกไข ขอเสนอแนะ
 มาตรฐานที่  8 :  มาตรฐานดาน

การบริหารจัดการ
 จุดแข็ง

1. มีโครงสรางการบริหารจัดการที่เปน
ระบบชัดเจนเปนลายลักษณอักษร

 จุดออน
1. การประชุมยังไมสม่ําเสมอ

เทาที่ควร
1. จัดระบบการประชุมสํานักงาน

คณบดีและงานประกันคุณภาพใหมีความ
ตอเนื่อง เพื่อประโยชนในการบริหารและ
ติดตามงาน

 การเสริมสรางความแข็งแกรง
1. พัฒนาระบบงาน  การบริหารจัดการ

งานฝายตาง ๆ  อยางตอเนื่องและจริงจัง
2. สงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสพัฒนาตน

เอง มีจิตสํานึก  รับผิดชอบ และตระหนักในบท
บาทหนาที่ของตนเอง

3. มีการดําเนินงานจัดทําขอมูลสารสนเทศ
ของสํานักงานในปการศึกษา 2549

รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2548
36

สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร



2.2  แนวทางในการพัฒนาสํานักงานคณบดี  ในปการศึกษา  2549  มีดังตอไปน้ี
2.2.1  การพัฒนาบุคลากร โดย

2.2.1.1  กระตุนใหบุคลากรสํานักงานคณบดีเห็นความสําคัญเกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และมีความกระจางชัดมากขึ้น  รวมทั้งมีการเรียนรูรวมกัน ซ่ึงจะมีผลดี ตอ
การพัฒนางานสํานักงานคณบดีในภาพรวม

2.2.1.2  สงบุคลากรเขารวมประชุม  อบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  ในแตละ
สายงานอยางทั่วถึง  และสงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญประโยชนในการเขารวมกิจกรรม
ดังกลาว

2.2.1.3  จัดโครงการและกิจกรรมของสํานักงานคณบดี เพ่ือใหบุคลากรไดมี
สวนรวมในการทํางาน  และวางแผนโครงการ  กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเปนการสนับสนุนงานทั้งดาน
การบริหารและการจัดการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร

2.2.2  การพัฒนาดานเทคโนโลยี  โดยเตรียมขอมูลเพ่ือเขาสูระบบฐานขอมูล
ของคณะมนุษยศาสตรและมหาวิทยาลัย  และสงเสริมใหบุคลากรนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติ
งานเพื่อเปนการลดขั้นตอนในการทํางาน

2.2.3  การพัฒนางาน  โดย
2.2.3.1  ปรับปรุงคูมือปฏิบัตงิานใหทันสมัย (เอกสารอางอิงหมายเลข

9.1_02)
2.2.3.2  ลดขั้นตอนในการทํางาน  (เอกสารอางอิงหมายเลข 8.1_11)
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องคประกอบคุณภาพ จุดแข็ง / การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน / สาเหตุ / แนวทางแกไข ขอเสนอแนะ
มาตรฐานที่ 9 :  มาตรฐาน

ดานระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา

  จุดแข็ง
1. มีเจาหนาที่รับผิดชอบงานโดยตรง
2. มีคณะกรรมการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง
3. มีการแจงผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน  ใหบุคลากรทราบ

 จุดออน
1. การติดตามผลการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการ
ศึกษายังไมไดดําเนินการอยางจริง
จัง

2. ยังไมมีการจัดแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ

1. ควรไดดําเนินงานติดตามผล
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น

2. จัดระบบงานใหมีการประชุม
อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการบริหาร
และติดตามงานเปนไปอยางมีประ
สิทธิภาพ

 การเสริมสรางความแข็งแกรง
1. มีสวนรวมในการดําเนินงานประเมิน

คุณภาพการศึกษามากขึ้น
2. จะนําวาระเรื่องงานประกันคุณภาพ

ของสํานักงานเขาที่ประชุมสํานักงาน
ทุกครั้ง เพื่อตรวจสอบความกาวหนาในการ
ดําเนินงานของฝายตาง ๆ

สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร
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