
 





 

 

 

Core Value 
 

 

We will strive  towards Innovations and Excellence in IT Services 
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีชั้นเลิศใหกับ มศว และสังคม 

S Service mind  มุงสรางสรรคการบริการที่ดี 

T  Teawork  มุงการทํางานเปนทีม 

R  Responsibility  มุงสรางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

I  Innovation  มุงสรางสรรคนวัตกรรม 

V  Value  มุงสรางคุณคาแกองคกรและสังคม 

E  Ethics & Engagement  มุงสรางจริยธรรมและรักองคกร  
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สวนที่ 1 : สวนนํา 

1. ประวัติความเปนมา 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเทียบเทาคณะ 

โดยเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2526  ในรูปของ “โครงการจัดตั้งสํานักบริการคอมพิวเตอร” และตอมาไดมีประกาศ

จัดตั้งเปนหนวยงานในราชกิจจานุเบกษา และยกวิทยฐานะเปน “สํานักคอมพิวเตอร” เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2536 

เพื่อเปนหนวยงานกลางในการประสานงานดานการใชระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  โดยมีสํานักงานกลาง

ตั้งอยูที่ประสานมิตร  และไดขยายพื้นที่ใหบริการไปยัง “สํานักคอมพิวเตอร มศว องครักษ” อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 

7 กันยายน 2541 

สํานักคอมพิวเตอรมีพัฒนาการอยางตอเนื่องเพื่อเปนหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เพื่อผลักดันและดําเนินงานตาม

นโยบายดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหนิสิต คณาจารย บุคลากร และ

หนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสามารถกาวทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ระบบไอซีทีที่มีการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว   

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่มีภารกิจหลักในดานการประสานงาน การจัดทํา และ

การวางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดําเนินการจัดใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  ดานการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย  ดานการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อ

การเรียนการสอนและการวิจัย  ตลอดจนดานการใหบริการวิชาการการฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดานระบบ

คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

สถานที่ตั้ง 

 สํานักคอมพิวเตอร  (สวนกลาง : ประสานมิตร) 

 อาคาร 16  ชั้น 2 - 4 และ ชั้น 15  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 114  สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  10110 

       โทรศัพท 0-2649-5706  หรือ  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069  

       โทรสาร  0-2259-2217 
 สํานักคอมพิวเตอร  มศว องครักษ 

 อาคารเรียนรวม ชั้น 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ 

 63  หมู 7 ถนนรังสิต - นครนายก  ตําบลองครักษ  อําเภอองครักษ  จังหวัดนครนายก  26120 

        โทรศัพท 0-2649-5188  หรือ  0-2649-5000 ตอ 1124-1126  

อีเมล : swucc@swu.ac.th 

เว็บไซต : http://cc.swu.ac.th  
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We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม

 

 

2. ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

ปรัชญา 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

ปณิธาน 

มุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูดวยปญญาและคุณธรรม 

วิสัยทัศน 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารและการสรางองคความรู เพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย

อยางมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค 
1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการคนควาวิจัยและการเรียนการสอน 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. บริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากพันธกิจและภารกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มหาวิทยาลัยมอบหมายไว สํานักคอมพิวเตอร

ไดกําหนดยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร ป 2550 - 2554 ไว ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร 

จากพันธกิจและภารกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย สํานักคอมพิวเตอร 
จึงไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนางานสําหรับ ป 2555-2559 ไว 5 ประการ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย 
สงเสริมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหมีศักยภาพ
สามารถรองรับภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้งดานการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและบริการวิชาการแกสังคม 

ยุทธศาสตร 2 พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัเพื่อรองรับภารกจิของมหาวทิยาลัยอยางครบวงจร 

สงเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศใหการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ยุทธศาสตร 3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการคนควาวิจัยและการเรียนการสอน 

สงเสริมและพัฒนาศูนยกลางแหงการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีศักยภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร 4 สงเสริมการบริการวิชาการดวยระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย 

สงเสริมและพัฒนาการใหบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกสังคม 

ยุทธศาสตร 5 พัฒนาระบบการบริหารสํานกัคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาระบบการบริหารและการจัดโครงสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพ สอดรับภารกิจและมุงเนน

การใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3. ภารกิจหลักและแผนงาน 

ภารกิจหลัก 

สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในการดําเนินงานดังนี้ 

1. วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัยใหทันกับ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 

กระทรวงศึกษาธิการ   และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ 

2. บริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

จัดบริการการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหแก นิสิต คณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

อันไดแก บริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศหองสมุด ระบบการเรียนการสอนทางไกล 

ระบบโทรศัพท  และระบบสารสนเทศและการใชงานอื่น ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

3. บริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย 

วางแผนและดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยประสาน 

การดําเนินงานกบัผูใชของหนวยงานตาง ๆ 

4. บริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

จัดบริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชา และบริการการใช

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ สําหรับคณาจารย นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อการใชงานทั่วไป 

5. บริการวิชาการ 

จัดบริการฝกอบรมความรูและทักษะการใชงานคอมพิวเตอร  ใหแก  นิสิต คณาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัย

และบุคคลทั่วไป 
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6. สนับสนุนงานวิจัยและงานอื่น ๆ 

จัดบริการระบบสืบคนขอมูลทางวิชาการเพื่อสนับสนุนงานวิจัย งานประชาสัมพันธผานเครือขาย การใหบริการยืม 

บํารุงรักษา และคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณในงานตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย 

แผนงาน 

เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค สอดคลอง
กับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรที่กําหนดไว อีกทั้งเพื่อใหตอบสนองตอ
การดําเนินพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสามารถกาวทันความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงานขึ้น โดยใหบุคลากรของทุกฝายไดมีสวนรวมในการกําหนดแผน 
การดําเนินงาน 

ในการกําหนดแผนงานของสํานักคอมพิวเตอร  นอกจากจะพิจารณาโดยอาศัยนโยบายการบริหารงานและ
แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยแลว  ยังไดคํานึงถึงองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งจากภายในและภายนอก 
ที่อาจสงผลตอการดําเนินงานและการปฏิบัติงาน อันไดแก 

 ผลการดําเนินงานที่ผานมา 
 ปญหา/อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดตาง ๆ ในการดําเนินงานที่ผานมา 
 แผนและนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประเทศ 
 แนวโนมและทิศทางการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนการดําเนินงานและโครงการ  

ในระหวางปการศึกษา 2555 สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการที่ไดนําเสนอตอที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรและตอที่ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย  โดยในปการศึกษา 2555  สํานักคอมพิวเตอร
ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
(ตุลาคม 2554 – กันยายน 2555) และ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (ตุลาคม 2555 – กันยายน 2556)   
เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวยโครงการ / โครงการยอย / กิจกรรมตางๆ  ซึ่งสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

1. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 แนวปฏิบัติที่ดีดานไอซีที 

 แนวปฏิบัติที่ดีดานระบบสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอร 

 โครงการ DOffice Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอที

ของหนวยงาน ครั้งที่ 3 

 จัดทํามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ มศว 

 จัดทํามาตรฐานการใหบริการระบบไอที มศว องครักษ 
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 เพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ปรับปรุงศูนยคอมพิวเตอรและระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัย (Data 

Center and Telecommunication Center) อาคารนวัตกรรม  ศ.ดร.

สาโรช  บัวศรี  ชั้น 13 

 ติดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอร อาคารนวัตกรรม ศ.ดร. สาโรช  บัวศรี

และอาคารบริการ หมอมหลวงปน มาลากุล  

 ปรับปรุงระบบโทรศัพทสวนกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับอาคาร

นวัตกรรม ศ.ดร. สาโรช  บัวศรี และอาคารบริการ หมอมหลวงปน  มาลากุล 

 ปรับปรุงระบบเครือขายไรสาย (Wireless Controller) 

 พัฒนาระบบบริหารการจัดการไอซีทีที่ดี 

 บริการระบบเครือขายไรสาย (WiSE) สําหรับอุปกรณ mobile device  

 ระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขาย 

 จัดทําแผนผังเครือขายไฟเบอรออพติก 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย  

 โครงการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหารระบบคลังขอมูล 

SupremePlus 

 ศึกษาและพัฒนาระบบคลังขอมูล 

 สงเสริมการใชระบบคลังขอมูลมหาวิทยาลัย 

 โครงการจัดการความรูดานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและแบงปนความรูรวมกัน 

เรื่อง ระบบสารสนเทศ มศว 

 เว็บไซต มศว 

 Migrate Web Hosting Server 

 การประชาสัมพันธขอมูลมหาวิทยาลัยผาน Mobile Device 

 โครงการจัดการความรูดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) 

 การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและแบงปนความรูรวมกัน 

ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ระบบบริการการศึกษา 

 ระบบงานรับสมัครนิสิตใหม แบบตลอดป 

 งานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

 ระบบบริหารงานหอพักนิสิต ระยะที่ 2 

 ระบบสนับสนุนการมีงานทําของนิสิต Job Online 

 ระบบประเมินเมินรายวิชา (ปค.004) 

 ระบบบริหารงานวิจัย (ROSE: Research Online Service) 

 ติดตั้งระบบ ROSE ระยะที่ 3 

 ระบบจองหอง online 

 ติดตั้งระบบจองหอง online ระยะที่ 1 

 ระบบ SWU-SAP Monitoring System 

 ติดตั้งระบบ SWU-SAP Monitoring System ระยะที่ 1 

 ระบบสารสนเทศบน Mobile Device 

 จัดทําแนวทางการนําเสนอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 โครงการจัดหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใหม  

 โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ  

ระยะ 4 ป (พ.ศ.2556-2559) 

 บํารุงรักษาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ 

 ระบบ HURIS 

 ระบบ SUPREME2004 

 ระบบบริหารโครงการ 

 ระบบรับสมัครอบรมออนไลน 

3. การสนับสนุนการเรียน 

การสอนและการวิจัย 

 แนวปฏิบัติที่ดีดานไอซีที 

 จัดทํามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ มศวบริการ 

 จัดทํามาตรฐานการใหบริการระบบไอที มศว องครักษ 

 เพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 บริการระบบโทรศัพท VoIP ผาน SIP Phone 

 พัฒนาประสิทธิภาพของการบริการไอทีเพื่อนิสิตและบุคลากร 

 จัดพื้นที่บริการ ณ อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารยสาโรช บัวศรี 

 ขยายพื้นที่ใหบริการคอมพิวเตอร ณ สํานักคอมพิวเตอร อาคารเรียนรวม 

องครักษ 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

 จัดทําผังครุภัณฑคอมพิวเตอรเพื่ออาคารนวัตกรรม ศ.ดร.สาโรช บัวศรี 

 ระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลมหาวิทยาลัย  

 โครงการเพิ่มเสถียรภาพระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ระบบ HURIS  

 ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

 ระบบ SUPREME2004  

 SWU Course Syllabus 

 ระบบสารสนเทศทั่วไป 

 ระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ SWU Hybrid 

Education 

  กิจกรรม SOT2 ครั้งที่ 4 (Srinakharinwirot Online Teaching & 

Learning 2 Round 4): การพัฒนา E-Learning Courseware 

  กิจกรรม SOT2FM ครั้งที่ 3 (SOT2 Faculty Mentor Round 3): อาจารยพี่

เล้ียงระบบการศึกษาออนไลน มศว  

 การฝกอบรมการพัฒนาหลักสูตร ICT Competency Training 

 บริการเครื่องคอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรแกนิสิตและ

บุคลากร 

 โครงการ SWU Hybrid Education System 2012 (ตอเนื่องปงบประมาณ 

2555 - 2556) 

 โครงการบริการวิชาการแกชุมชน 2556 

 สงเสริมการวิจัย สํานักคอมพิวเตอร 

 จัดทําแผนยุทธศาสตรการวิจัยประจําป 

 กิจกรรมเสริมสรางนักวิจัยใหบรรลุเปาหมายของงานวิจัย 

4.  การใหบริการวิชาการ  เพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ติดตั้งระบบเครือขายไรสาย (WiSE) มศว องครักษ (Wireless Controller  

and  Access Point) 

 ติดตั้งระบบเครือขายไรสาย (WiSE) มศว ประสานมิตร (Access Point) 

 ปรับเปล่ียนอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอร ภายใน มศว องครักษ 

 การปรับปรุงเครือขายสายไฟเบอรออพติคภายในมศว องรักษ 

 พัฒนาระบบบริหารการจัดการไอซีทีที่ดี 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

 บริการพิสูจนสิทธิ์ระบบเครือขายไรสาย (WiSE) ผาน MAC Address 

 ปรับปรุงระบบปฏิบัติการ Cloud computing เปนเวอรชั่น 2012 

 จัดทําแผนผังเครือขายไฟเบอรออพติก 

 จัดเก็บคาติดตั้งอุปกรณเครือขาย (Config) 

 โครงการ Cyber Education เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถดาน ICT ใหแก

ชุมชน 

 ศึกษา วิจัย และพัฒนา Courseware เพื่อการอบรมความรูและทักษะ

ดานการเรียนการสอนผานระบบออนไลน 

 พัฒนาประสิทธิภาพของการบริการไอทีเพื่อนิสิตและบุคลากร 

 จัดทําเอกสารคูมือการใหบริการ ฉบับภาษาอังกฤษ 

 มศว IT Clinic เคลื่อนที่ 

 พัฒนางานใหบริการพิมพผล 

 โครงการศึกษาเทคโนโลยี Access Control รูปแบบตางๆ 

 เปดบริการหองคอมพิวเตอร ณ อาคารบริการกลาง (หอพักนิสิต) มศว 

องครักษ 

 จัดทํามาตรฐานการใหบริการเครือขาย มศว องครักษ 

 จัดทํา Fan Page สํานักคอมพิวเตอร 

 จัดพื้นที่บริการ ณ อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารยสาโรช บัวศรี 

 ขยายพื้นที่ใหบริการคอมพิวเตอร ณ สํานักคอมพิวเตอร อาคารเรียนรวม 

องครักษ 

 จัดทําผังครุภัณฑคอมพิวเตอรเพื่ออาคารนวัตกรรม ศ.ดร.สาโรช บัวศรี 

 เว็บไซต มศว 

 Upgrade Version DotNetNuke 

 สงเสริมการใชงาน DotNetNuke New Version 

 โครงการจัดการความรูดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) 

 โครงการจัดการความรู (KM) สํานักคอมพิวเตอร 

 โครงการจัดการความรูดานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย Phase 2 

 ระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 โครงการเพิ่มเสถียรภาพระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

 การศึกษาไซเบอร (SWU Cyber Education) 

 โครงการระบบแหลงทรัพยากรการเรียนรูดิจิตัลเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดานไอซีที 

 โครงการพัฒนาแหลงเรียนรูดานพรรณไมในมหาวิทยาลัย 

 ICT Competency Curriculum 

 ICT Competency Training  2012-2013 

 โครงการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที 

 โครงการ SWU Hybrid Education System 2012 (ตอเนื่อง

ปงบประมาณ 2555) 

 โครงการบริการวิชาการแกชุมชน  2556 

 การทําตลาดออนไลน 

 การจัดส่ิงแวดลอมการเรียนรู สระแกว 

 ไอที วิชาการ 

 งานวันเด็ก 

 โครงการหารายได  

 โครงการนํารองการประยุกตและบูรณาการคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 

 เพื่อการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาตามแนวนโยบายของรัฐบาล 

 โครงการบริการวิชาการสําหรับบุคคลภายนอก 

 การรณรงคการรูจัก SWU IT Services 

 ประชาสัมพันธระบบโดยผานสื่อตางๆ 

5.  การบริหาร  ระบบคลังขอมูลมหาวิทยาลัย SUPREMEPlus 

 ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับสูง 

 สงเสริมการใชระบบคลังขอมูลมหาวิทยาลัย 

 สงเสริมการใชระบบคลังขอมูลมหาวิทยาลัย 

 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและแบงปนความรูรวมกัน เรื่อง 

ระบบสารสนเทศ  มศว 

 โครงการจัดการความรูดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

 การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและแบงปนความรูรวมกัน 

ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 โครงการหารายได  

 โครงการบริการวิชาการสําหรับบุคคลภายนอก 

 โครงการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร 

 ศึกษาการจัดโครงสรางสํานักคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับภารกิจและ

พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร 

 โครงสรางสํานักคอมพิวเตอร ฉบับใหม 

 โครงการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรดวยงานวิจัยสถาบัน 

 โครงการศึกษาดูงานสรางองคความรูดานการบริหารระบบไอทีที่ดี 

 การรณรงคการรูจัก  SWU IT Services 

 ประชาสัมพันธระบบโดยผานสื่อตางๆ 

 สงเสริมการวิจัยสํานักคอมพิวเตอร 

 จัดทําแผนยุทธศาสตรการวิจัยประจําป 

 กิจกรรมเสริมสรางนักวิจัยใหบรรลุเปาหมายของงานวิจัย 

 การบริหารคุณภาพการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร 

 จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู 

 จัดทําแผนอัตรากําลัง 

 ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน 

 จัดทําแผนการใชจายงบประมาณแผนดินและเงินรายได 

 รายงานผลการเนินงานตอคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

 ติดตามผลงานตามแผนปฏิบัติการสํานักคอมพิวเตอร 

 การประกันคุณภาพ 

 การควบคุมภายใน 

 รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

 การบริหารความเสี่ยง 

 การปฏิบัติตามตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. 

 การดําเนินงานโครงการ 5 ส 

 การประหยัดพลังงาน 

 สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

 สืบสานและทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 พัฒนาสมรรถนะดานภาษาสูประชาคมอาเซียน 

 ภาษาไทยเขมแข็งและรักการอาน 

 จิตอาสาสาธารณะ 

 Green University ของมหาวิทยาลัย 

 

  



12 

 

We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม

 

 

4. โครงสรางหนวยงาน (การแบงสวนราชการของสํานักคอมพิวเตอร) 

 

 

 

 
งานบริหารและธุรการ 
หนวยสารบรรณ  
หนวยประชุม   
หนวยธุรการ   
หนวยบุคคล 
หนวยอาคารสถานที่ 
หนวยประชาสัมพันธ 
หนวยบริหารและธุรการ      
องครักษ 

งานคลังและพัสดุ 
หนวยการเงิน/บัญชี   
หนวยพัสดุ 

งานบริการการศึกษา 
หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน 
หนวยสนับสนุนงานบริการ
คอมพิวเตอร 

หนวยบริการวิชาการ 
งานนโยบายและแผน 
หนวยแผนงานและโครงการ   
หนวยแผนงานงบประมาณ  
หนวยแผนอัตรากําลังและการ
พัฒนาบุคลากร   

หนวยแผนวิจัยและพัฒนา 
หนวยประเมินและติดตาม 
   ผลการดําเนินงาน 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
หนวยวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ   

หนวยพัฒนาระบบ 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 
หนวยประสานงานผูใช 
หนวยตรวจสอบและดูแล
ระบบ 
งานประสานงานระบบ            

สารสนเทศ องครักษ 

 

งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
หนวยเครือขายประจําอาคาร 

หนวยคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 

หนวยบริการซอฟตแวร 

หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
หนวยบริการการเรียน     
การสอน 

หนวยบริการสมาชิก 

หนวยบริการการวิจัย 

งานสนับสนนุวิชาการ 
หนวยใหคําปรึกษา 

หนวยหองสมุดวิชาการ 

งานปฏิบัติการและบริการ  
องครักษ 

 

 

งานบริหารเครือขาย 
หนวยวิศวกรรมเครือขาย 

หนวยระบบคอมพิวเตอรหลัก 

หนวยประสานงานระหวาง
องคกร/ หนวยงาน 

หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบริการเครือขาย  
หนวยบริการพื้นฐาน 

หน วยสนั บสนุ นบริ ก า ร 
เครือขาย 

งานระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย องครักษ 

 

แผนภูมิที่ 1   โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักคอมพิวเตอร 

(ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2544 
เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2544  (ในราชกิจจานุเบกษา เลม 118 ตอนพิเศษ 57 ง  วันที ่18 มิถุนายน 2544)  และ 

ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันที่ 5 ตุลาคม 2544) 

สํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ฝายปฏิบัติการและบริการ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

สํานักงานผูอํานวยการ 
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การบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอรมีผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการ
กํากับดูแลการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรใหเปนไปตามวัตถุประสงค   และมีคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร
ทําหนาที่กําหนดนโยบาย ใหคําแนะนําใหการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน 
ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 789/2547 เรื่องการมอบอํานาจของอธิการบดีใหผูปฏิบัติราชการแทน ลงวันที่  
29  เมษายน 2547 กําหนดหนาที่ไว ดังนี้ 

1. วางนโยบายและแผนงานของสํานักคอมพิวเตอร  ใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัย  จัดระบบการบริหารงานภายในสํานักคอมพิวเตอรโดยไมขัดตอระเบียบและขอบังคับ
ของมหาวิทยาลัย  วางระเบียบและออกขอบังคับอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย  หรือเพื่อเสนอ
ตอสภามหาวิทยาลัย 

2.  สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและงานวิชาการอื่นของสํานักคอมพิวเตอรแสวงหาความรวมมือระหวาง
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.  ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
4. ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวกับกิจการของสํานักคอมพิวเตอรหรือตามที่อธิการบดีมอบหมาย 

และมีรองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรรับผิดชอบกํากับดูแลการดําเนินงานตามภารกิจในฝายตาง ๆ  และเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบของแตละฝายเปนไปดวยความเรียบรอย นอกจากนี้ ยังไดแตงตั้งบุคคลเพื่อทํา
หนาที่เปนผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อดูแลและรับผิดชอบงานที่เปนโครงการหลักประจําป  พรอมทั้งไดเชิญ
คณาจารยที่มีประสบการณมาเปนที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร  โดยการดําเนินงานประจํานั้น สํานักคอมพิวเตอรได
มอบหมายใหเลขานุการสํานักคอมพิวเตอรทําหนาที่กํากับดูแลรับผิดชอบงานของสํานักงานผูอํานวยการคอมพิวเตอร  
และแตงตั้งหัวหนาฝายประจําฝายตาง ๆ เพื่อดูแลรับผิดชอบงานของฝาย  ดังแสดงตามแผนภูมิดั งนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2  โครงสรางการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี ท่ีปรึกษาอธิการบดีดาน ICT 

คณะกรรมการบริหารยทธศาสตร 
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร 

ท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ 

ผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

รองผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร

คณะกรรมการประจํา 
สํานักคอมพิวเตอร 

โครงการตามแผนยุทธศาสตร 
ศูนยการศึกษาไซเบอร 

โครงการตามแผนยุทธศาสตร 
ศูนยปฏิบัติการขอมูลมหาวิทยาลัย 

เลขานุการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝาย
ระบบสารสนเทศ 

ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝาย
ปฏิบัติการและบริการ 

ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝาย 
ระบบคอมพิวเตอร 
และเครือขาย 

ผูชวยผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร
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ผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO : Chief Information Officer) 

(ผูชวยศาสตราจารย นายแพทย  เฉลิมชัย  บุญยะลีพรรณ) 

ประธานยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ผูชวยศาสตราจารย นายแพทย  เฉลิมชัย  บุญยะลีพรรณ 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 
1. ดร.พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ  ที่ปรึกษา 

2. ศาสตราจารย ดร.วิลาศ วูวงศ ที่ปรึกษา 

3. นางสุวิภา วรรณสาธพ   ที่ปรึกษา 

4. ดร.ขนิษฐา  รุจิโรจน ที่ปรึกษา 

ที่ปรึกษาและผูชํานาญการ 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ ที่ปรึกษา 

2. อาจารยสาโรช  เมาลานนท ที่ปรึกษา 

3. ผูชวยศาสตราจารยวัชรชัย  วิริยะสุทธิวงศ ที่ปรึกษา 

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 
1. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธานกรรมการ 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช  เทียนรุงโรจน) 

2. รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร   

    (ดร.อรรณพ  โพธิสุข) กรรมการ 

    (นายสมบุญ  อุดมพรยิ่ง) กรรมการ  

3. รองศาสตราจารย ดร.สมชาย  สันติวัฒนกุล กรรมการ 

4. รองศาสตราจารย ดร.ณสรรค  ผลโภค กรรมการ 

5. อาจารยสมภพ รอดอัมพร กรรมการ 

6. นางสาวสุวิมล  คงศักดิ์ตระกูล กรรมการ 

7. นายธนรรณพ  อินตาสาย กรรมการ 

8. นายประกิจ  ลีลาเชี่ยวชาญกุล กรรมการ 

9. นางพัชรินทร  สนธิวนิช เลขานุการ 
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คณะผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร  
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช   เทียนรุงโรจน ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

2.  ดร.อรรณพ  โพธิสุข รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

3. นายสมบุญ   อุดมพรยิ่ง รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

4. อาจารยสุพิมพ  วงษทองแท ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร * 

5. นายมหัทธวัฒน   รักษาเกียรติศักดิ์ ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

6. นางสาววิลาวัลย   บัวขํา ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

7. นายดิเรก  อึ้งตระกูล ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  

8. นางพัชรินทร   สนธิวนิช เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 

9. นางสาวพรทิพย   พงษสวัสดิ์ ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝาย 

 ระบบสารสนเทศ 

10. นายนคร  บริพนธมงคล ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝาย 

 ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

11. นายสันติ  สุขยานันท ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝาย 

 ปฏิบัติการและบริการ 

      หมายเหตุ  *  ดํารงตําแหนงตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2554 - 30 กันยายน 2555 

5.  อัตรากําลัง 

ในปการศึกษา 2555  สํานักคอมพิวเตอร  มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูทั้งส้ิน  จํานวน  51  คน จําแนกเปน 

1. บุคลากรฝายบริหาร  จํานวน  8  คน (รวมขาราชการประจํา) 

2. บุคลากรประจํา  จํานวน  43  คน ประกอบดวย   

 ขาราชการ  12  คน  

 พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา    28  คน  

 บุคลากรที่มาปฏิบัติงาน ณ สํานักคอมพิวเตอร    3  คน  

3.  อัตราวาง  8  อัตรา  
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ตาราง 1  จํานวนอัตราบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร  ประจําปการศึกษา 2555 

บุคลากรฝายบริหาร 
จํานวน 
(คน) 

บุคลากรประจํา 
จํานวน 
(คน) 

ฝายบริหาร 6 ขาราชการ 12 
ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 
ผูชวยผูอํานวยการ 
ที่ปรึกษา 
ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร 
 

1 
2 
3 
2 
2 
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 
(รองผูอํานวยการ) 
ผูบริหารผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา - เจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป 7,8  
(เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ  
(ผูชวยผูอํานวยการ) 
ชางเครื่องคอมพิวเตอร ชํานาญงาน  
(ผูชวยผูอํานวยการ) 
นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 
นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการ 
ชางเครื่องคอมพิวเตอร ชาํนาญงาน 
ชางเครื่องคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 

ผูปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติงาน 

1 
 
1 
 
 
2 
 
1 
 
1 
1 
3 
1 
1 

  พนักงานมหาวิทยาลัย 28 
  รวม 35 อัตรา (วาง 7 อัตรา)    
  นักวิชาการคอมพิวเตอร* 13 
  นักวิชาการเงินและบัญชี 2 
  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 
  นักวิชาการพัสดุ 1 
  ชางเครื่องคอมพิวเตอร 7 
  ผูปฏิบัติงานบริหาร 3 

  บุคลากรที่มาปฏิบัติงานเต็มเวลา ณ สํานักคอมพิวเตอร 3 

  รวม  4 อัตรา  (วาง 1 อัตรา)    
  นักวิชาการคอมพิวเตอร 3 

รวม 8 รวม  43 

รวมบุคลากรทั้งส้ิน(ไมรวมอัตราวาง)   51 คน 

ขอมูลบุคลากร  ณ  วันที่  31 มีนาคม  2556 

หมายเหตุ    บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําที่สํานักคอมพิวเตอร จํานวน 43  อัตรา 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละของบุคลากร  จําแนกตามประเภทบุคลากร และวุฒิการศึกษาที่จบ 

ประเภทบุคลากร 
วุฒิการศึกษาที่จบ 

รวม 
(คน) 

คิดเปน 
รอยละ 

(%) 
ป  เอก 
(คน) 

ป โท 
(คน) 

ป ตรี 
(คน) 

ปวส 
(คน) 

ม.6 
(คน) 

1. บุคลากรฝายบริหาร* 2 - - - - 2 4.44 
2. บุคลากรประจํา        
   2.1 ขาราชการ        
     - สายสนับสนุนวิชาการ - 5 7 - - 12 26.67 
   2.2 พนักงานมหาวิทยาลัย   
     - สายสนับสนุนวิชาการ       

 
- 

 
4 

 
17 

 
6 

 
1 

 
28 

 
62.22 

  2.3 บุคลากรที่มาปฏิบัติงาน 
       ณ สํานักคอมพิวเตอร 
    - สายสนับสนุนวิชาการ 

 
 

- 

 
 

2 

 
 

1 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

3 

 
 

6.67 

รวมบุคลากรทั้งหมด 2 11 25 6 1 45** 100 

รวมเปนรอยละ 4.45 24.44 55.56 13.33 2.22   

ขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2556 
*   บุคลากรที่มีคําสั่งใหมาปฏิบัติงาน  ณ  สํานักคอมพิวเตอร  เต็มเวลา 

**  อัตรากําลังที่มีตัวปฏิบัติงานอยู ณ 31 มีนาคม 2556 (ไมนับรวมอัตราวาง 8 อัตรา) 

ตาราง 3  จํานวนบุคลากรที่ศึกษาตอ  จําแนกตามวุฒิการศึกษาที่ศึกษา 

ประเภทบุคลากร 
 

วุฒิการศึกษาที่ศึกษาตอ 
รวม 
(คน) 

คิดเปนรอยละ 
(%) 

ป เอก 
(คน) 

ป โท 
(คน) 

ป ตรี 
(คน) 

ปวส. 
(คน) 

1. ขาราชการ       
ประเภทผูบริหาร - - - - - - 
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ - 1 - - 1 2.22 
ประเภททั่วไป - - - - - - 

2. พนักงานมหาวิทยาลัย 
     สายสนับสนุนวิชาการ  - 5 2 - 7 15.56 
รวมบุคลากรที่ศึกษาตอ - 6 2 - 8   
รวมเปนรอยละ 0.00 13.33 4.45 -  17.78 

ขอมูล ณ วันที่  31 มีนาคม 2556 

หมายเหตุ  บุคลากรศึกษาตอนอกเวลาราชการ  จํานวน 9 คน   

      บุคลากรทั้งหมด  รวมทั้งส้ิน  จํานวน  45  คน  (นับรวม *ผูบริหาร 2 คน (ที่มาปฏิบัติงานเต็มเวลา)  

      การคํานวณรอยละ  =                                จํานวนบุคลากรที่ลาศึกษาตอ     x 100 

                                           บุคลากรทั้งหมด  รวมทั้งส้ิน  จํานวน  45  คน  (นับรวม *ผูบริหาร 2 คน) 
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6. ความรับผิดชอบและหนาที่ของฝาย 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีการแบงสวนงานภายในออกเปน  4  ฝาย โดยในแตละฝาย 

มีการกําหนดความรับผิดชอบและจัดแบงหนาที่อยางชัดเจน  ดังนี้ 

สํานักงานผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

รับผิดชอบงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารและจัดการของสํานักคอมพิวเตอร อันไดแก  งานบริหารและธุรการ   

งานคลังและพัสดุ  งานบริการการศึกษา  งานนโยบายและแผน 

ฝายระบบสารสนเทศ 

รับผิดชอบงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําหนาที่วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และวิจัยและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ   และงานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยโดยการประสานงานผูใช ตรวจสอบและ

ดูแลระบบ   รวมทั้งงานประสานงานระบบสารสนเทศ องครักษ 

ฝายปฏิบัติการและบริการ 

รับผิดชอบงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรและงานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยทําหนาที่ตรวจสภาพ  

ซอมบํารุงรักษา  และจัดใหบริการเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ และกิจกรรมอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย และการบริการใหคําแนะนําปรึกษาดานคอมพิวเตอรแกอาจารย 

บุคลากร และนิสิต   รวมทั้งงานปฏิบัติการและบริการ องครักษ 

ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

รับผิดชอบงานบริหารและบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย โดยทําหนาที่วิเคราะหและออกแบบ  จัดการ 

และดูแลบํารุงรักษา และจัดใหบริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งงานระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย องครักษ  
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7. อาคารและหองใหบริการ 

สํานักคอมพิวเตอร มีที่ทําการ ณ อาคาร 16 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีพื้นที่ในความรับผิดชอบ จํานวน  

4 ชั้น คือ ชั้น 2, 3, 4, 15 และสํานักคอมพิวเตอร ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ อาคารเรียนรวม ชั้น 3  

โดยแบงเปนหองบริการ/ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ดังนี้ 

ตาราง 4  ขอมูลหองใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ประเภทหอง สถานที่ต้ัง 
ความจุ 
(ตร.ม.) 

เครื่อง 
ขยาย
เสียง 

(เครื่อง) 

เครื่องวิชวล
ไลเซอร 
(เครื่อง) 

เครื่องฉาย
สัญญาณภาพ
คอมพิวเตอร 

(เครื่อง) 

ที่นั่งฟง 
บรรยาย 

(ที่) 

เครื่อง
คอมพิวเตอร 

(เครื่อง) 

จุดตอ
เครือขาย 

(จุด) 

1. หองบรรยาย เพื่อการเรียนการสอน 
16-406 อาคาร 16  

ชั้น 4 
264 1 1 1 60 - 2 

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพือ่การเรียนการสอน 
16-301 อาคาร 16       

ชั้น 3 
132 1 - 1 - 51 51 

16-302 อาคาร 16       
ชั้น 3 

132 1 - 1 - 51 51 

16-310 อาคาร 16       
ชั้น 3  

117 1 - 1 - 25 25 

302/1 อาคารเรียนรวม 
ชั้น 3 

90 1 - 1 - 35 41 

302/2 อาคารเรียนรวม 
ชั้น 3 

90 1 - - - 20 50 

303 อาคารเรียนรวม 
ชั้น 3 

54 - - 1 - 21 30 

3. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพือ่การบรกิาร 
โถงบริการ อาคาร 16       

ชั้น 3 
194 - - - - 31 40 

16-308 อาคาร 16       
ชั้น 3 

132 - - - - 40 50 

16-309 อาคาร 16       
ชั้น 3 

132 - - - - 30 50 

301 อาคารเรียนรวม 
ชั้น 3 

216 - - - - 101 102 

4. หองประชุม 
หองประชุม 
ดร. สุนทร 
แกวลาย 

อาคาร 16 ชั้น 4 264 1 - 1 50 1 2 



20 

 

We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม

 

 

ประเภทหอง สถานที่ต้ัง 
ความจุ 
(ตร.ม.) 

เครื่อง 
ขยาย
เสียง 

(เครื่อง) 

เครื่องวิชวล
ไลเซอร 
(เครื่อง) 

เครื่องฉาย
สัญญาณภาพ
คอมพิวเตอร 

(เครื่อง) 

ที่นั่งฟง 
บรรยาย 

(ที่) 

เครื่อง
คอมพิวเตอร 

(เครื่อง) 

จุดตอ
เครือขาย 

(จุด) 

หองประชุม
สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

อาคาร 16 ชั้น 4 27 - - 1 - - 1 

หอง 16-410 
(หองประชุม
ทางไกล 
VC1) 

อาคาร 16 ชั้น 4 72 1 - 1 10 - 2 

หอง 303 
(หองประชุม
ทางไกล 
VC2) 

อาคารเรียน 
รวม องครักษ 

ชั้น 3 

35 - - - 10 - 21 

รวมทั้งสิ้น  1,951 8 1 9 130 406 518 

7.1 การบริการหองบรรยายเพื่อการเรียนการสอนและหองประชุม 

 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมหองบรรยายเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกอาจารย  สําหรับการเรียนการสอน

รายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการใชหองบรรยายเพื่อกิจกรรมการบริการวิชาการแกชุมชน 

 ชวงเวลาการใหบริการ 
วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 น. – 16.00  น. 

วันเสาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา 08.30 น. – 16.30  น. 

 ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 1 เครื่อง  สามารถเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได

ตลอดเวลา 

หองประชุม ดร.สุนทร แกวลาย  (คุณสมบัติของเครื่อง) 

   Core 2 Duo 2.2 GHz 

    Ram 1  GB 

    Hard Disk 320 GB 
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7.2  การบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน 

 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกอาจารย สําหรับการเรียน

การสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการใชหองปฏิบัติการเพื่อกิจกรรมการบริการวิชาการ

แกชุมชน 

ชวงเวลาการใหบรกิาร 

วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 น. – 16.00  น. 

วันเสาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา 08.30 น. – 16.30  น. 

ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 203 เครื่อง  ทุกเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 

ปร
ะส
าน
มิต
ร 

หอง 16-301 
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Core 2 
Quad  2.66 
GHz 

 Ram 2 GB 
 Hard Disk 

320 GB 

หอง 16-302 
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Core 2 Quad   
2.66 GHz 

 Ram 2 GB 
 Hard Disk 

320 GB 

หอง 16-310 
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Core 2 
Duo   
1.86 GHz 

 Ram 2 GB 
 Hard Disk 

250 GB 
 จํานวน 51 เครื่อง จํานวน 51 เครื่อง จํานวน 25 เครื่อง 

อง
คร
ักษ

 

หอง 302/1 
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Pentium 

Core 2 Duo 

2.4 GHz 

 RAM 1 GB 

 Hard Disk 

160 GB 

หอง 302/2 
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Pentium 

Core 2 Duo 

2.4 GHz 

 RAM 1 GB 

 Hard Disk 

160 GB 

หอง 303 
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Pentium 

Core 2 

Duo 2.4 

GHz 

 RAM 1 GB 

 Hard Disk 

160 GB 

 จํานวน 35 เครื่อง จํานวน 20 เครื่อง จํานวน 18 เครื่อง 
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7.3 การบริการเครื่องคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกแกอาจารย และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งนิสิตทุกระดับชั้น เพื่อใชงานคอมพิวเตอรสําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน   การสอน   การวิจัย   

และการบริการวิชาการ   

ชวงเวลาการใหบริการ 

วันจันทร – วันศกุร ระหวางเวลา 08.00 น. –19.00  น. 

วันเสาร – วันอาทิตย ระหวางเวลา 08.30 น. –16.30  น. 

ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน  201  เครื่อง พรอมเครื่องพิมพผลผานเครือขาย  3  เครื่อง ทุกเครื่องเชื่อมตอกับ

เครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 

ปร
ะส
าน
มิต
ร 

หอง 16-307 
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Pentium 
Core 2 Duo    
 2.4 GHz 

 Ram 1 GB 
 Hard Disk 

160 GB 

หอง 16-308 
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Pentium 
Core 2 Duo 
2.4 GHz 

 Ram 1 GB 
 Hard Disk 

160 GB 

 

 จํานวน 31 เครื่อง จํานวน 70 เครื่อง  

อง
คร
ักษ

 

หอง 301 
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Pentium Core i5             
2.8 GHz 

 RAM 4 GB 
 Hard Disk 320 GB 

   

 จํานวน 100 เครื่อง   
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ว้เบิก,  
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ards Innovations
ยงานสนับสนุนที่สร

เตอรไดรับการ

ประมาณเงินรา

ละแหลงงบประ

การดําเนินการบ

มจําแนกตามแห

ใชไป/โอนคืน 

11,585,165.50 

3,093,347.92 

14,381,667.23 

156,311.71  

29,216,492.36 

 

 

s and Excellence
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100.00 15.86 

s
บ มศว และสังคม 

งงบประมาณ 
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มหาวิทยาลัย 
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- 468,552.08 

 7,918,132.77 
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 8,806,517.38 
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2
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รอยละ 

0.77 

13.15 

35.46 

63.65 

19.49 

 

 
, 

หนวย : บาท 
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มศว และสังคม
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ป รอยละ 

- - 
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- - 
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การวิชาการ 

าณเงนิแผนดิน 
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86.85 

0,000.00 บาท 

8,100.00 บาท 

1,900.00 บาท 

ใช้ไป,  11,585
61.39%

คงเหลือ 

135,244.24 

10,900.00 

- 

146,144.24 

 

คงเหลือ 
468,552.08 

 

 

 

,165.50 , 
%

รอยละ 
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0.15 

- 

0.77 
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หนวย : บาท 
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 ปงบ

ตอบแท

We will 
เตอรเปนหนวยงาน

าวิทยาลัย 

ะบบการศึกษาไ

System 2012)

ปนงบประมาณ

บประมาณ 25
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We will strive  towards Innovations and Excellence in IT Services 
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม 

 

9. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร 

วัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  เพื่อสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย สังคมไทย และนานาประเทศใหมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเปนเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาระบบและการประกันคุณภาพ 

การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

3.  เพื่อพัฒนาระบบเครือขายขอมูลที่มีประสิทธิภาพ หรือสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัยในการกาวไปสู

ความเปนเลิศทางวิชาการ 

4.  เพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีทัศนคติที่ดี และมีศักยภาพสูงในการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

5.  เพื่อพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สํานักคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ 

นโยบายและมาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  สรางระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารจัดการและการบริการ รวมทั้งการตรวจสอบ และพัฒนาระบบมาตรฐานและระบบ 

การตรวจสอบประเมินผล 

2.  สรางมาตรฐานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย  การประสานงานเครือขาย

ระหวางมหาวิทยาลัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศในสังคมไทย และในระบบสากล 
3.  สรางมาตรฐานระบบบริหารจัดการ การบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร

จัดการองคกร ทั้งภายในองคกรและการเชื่อมโยงระหวางองคกร 
4.  สรางมาตรฐานการบริหารจัดการบริการทั้งการบริการภายในมหาวิทยาลัยระหวางมหาวิทยาลัยและสังคม 
5.  สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานวิชาการ เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถสรางสรรค

วิชาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางเผยแพรวิชาการและ
การคนควาวิจัยของมหาวิทยาลัยไปสูสังคม 

6.  สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรบุคคลและทรัพยสิน ใหสามารถพัฒนาและผลักดัน
ภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรใหมีศักยภาพสูงสุดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

การดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย วัตถุประสงค แผนงานในแตละภารกิจ 

และกําหนดใหมีการประเมิน  ติดตาม รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนนั้น (ตามประกาศ

สํานักคอมพิวเตอร เรื่อง นโยบายและมาตรการประกันคุณภาพการศึกษา ลงวันที่ 15 เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2542) 
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We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม

 

 

2.  สํานักคอมพิวเตอรไดมีการแตงตั้งกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานัก

คอมพิวเตอร  โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ  ไดแกคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  สํานัก

คอมพิวเตอร  คณะกรรมการสงเสริมการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ 

3.  สํานักคอมพิวเตอรมีคณะกรรมการควบคุมภายใน  ไดแก คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร   

และคณะกรรมการสงเสริมการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ ของสํานักคอมพิวเตอร 

เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมการควบคุมภายในของสํานักคอมพิวเตอรเปนไปดวยความเรียบรอยและ

ถูกตองตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. 2544 

4.  สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพทุกชุดในระดับบริหารและ

ปฏิบัติการ เพื่อการควบคุมตรวจสอบและประเมินผลงานเปนประจํา  
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สวนที่ 2 : องคประกอบคณุภาพ ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

หลักการ 

หนวยงานแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ที่หนวยงานจะกําหนด

วิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของ

หนวยงาน ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ คณะกรรมการบริหารหนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวมของ

สมาชิกทุกกลุมในหนวยงาน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กําหนดแลวใหรับทราบทั่วกันทั้งองคกร 

ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สํานักงานเลขาธิการ

คณะกรรมการบริหารการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติหนวยงานอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2(พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการบริหารการศึกษา 

5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

6. มาตรฐานหนวยงานอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for Higher 

Education) (TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

8. หลักการอุดมศึกษา 

9. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และพระราชบัญญัติของหนวยงาน (ถามี) 

10. ปรัชญา และปณิธานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และของหนวยงาน 

11. แผนยุทธศาสตร 15 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี  จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ 

มศว 1.1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบงช้ี มศว 1.1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

หนวยงานมีพันธกิจหลักในการดําเนินที่แตกตางกัน การดําเนินงานตาม พันธกิจหลักของแตละหนวยงานจึงจําเปน 

ตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อใหสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มี

คุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น หนวยงานตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมี

การพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒแลว จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของ

หนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการบริหารหนวยงาน โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในหนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารหนวยงาน โดยเปนแผนที่เชื่อมโยง

กับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของหนวยงาน และ

นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย   

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูทุกสวนงานภายใน 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันกิจของหนวยงาน 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจของหนวยงาน 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงาน

ผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอ

ผูบริหารและคณะกรรมการบริหารหนวยงานเพื่อพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ บริหารหนวยงานไปปรับปรุงแผน

กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
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เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรมีการกําหนดปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคที่ไดกําหนดตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร  

ในการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  และไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน  เพื่อใหบรรลุปรัชญา  ปณิธาน  และ

วัตถุประสงคของสํานักคอมพิวเตอร (http://cc.swu.ac.th) 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนทางดานการเรียน การสอนและการวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  ดังนั้น ในการกําหนด

ปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนการพัฒนากลยุทธและแผนการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงาน  จึง

จําเปนตองใหสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ระบุขางตน อีกทั้งตองคํานึงถึงทิศทางการพัฒนาให

เปนไปตามระบบ และแนวทางของมหาวิทยาลัยตอไป 

ตามที่มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒไดกําหนดใหมี "ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร" เปนยุทธศาสตร
หนึ่งของการบริหารงานมหาวิทยาลัย โดยใหความสําคัญกับการประยุกตไอซีทีเขาสูการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
รอบดาน ซึ่งเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่มีสวนในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยในขณะนี้เปนอยางยิ่ง สํานักคอมพิวเตอรซึ่งเปน
หนวยงานหลักที่ดูแลและใหบริการดานไอซีที จึงตองไดตระเตรียมแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร ใหสอดรับกับ
นโยบายและแผนยุทธศาสตร  15 ป ของมหาวิทยาลัย แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
และแผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร ป 2555 - 2559 เพื่อใหระบบไอซีทีไดเปนเครื่องมือในการสนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยอยางแทจริง   

1. สํานักคอมพิวเตอรมีแผนยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร ฉบับป 2555 - 2559 และไดจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย เปนประจําทุกป  โดยมีคณะ

กรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอรรับผิดชอบกํากับดูแลในเรื่องดังกลาว 

2. สํานักคอมพิวเตอรมีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูทุกสวนงานภายใน  ผานการประชุม

คณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร  ประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร และจัดทํา

เว็บเพจแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร เพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดังกลาว 

   URL : http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4675 
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We will strive  towards Innovations and Excellence in IT Services 
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม 

 

3. สํานักคอมพิวเตอรไดมีการนําผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรของปทีผ่านมา  

นํามาวิเคราะหเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรของปตอไป  

 จัดประชุมใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร เปนประจําทุกป 

 ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร และ

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร ตามลําดับ 

 ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  ซึ่งเปน

คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย ทําหนาที่กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแล และการบริหาร

ยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร ของมหาวิทยาลัย 

4. สํานักคอมพิวเตอรไดมีการกําหนดตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละ

ตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจาํป 

5. สํานักคอมพิวเตอรไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจของหนวยงาน 

6. สํานักคอมพิวเตอรมีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป เปนรายไตรมาส  

และรายงานผลตอคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  พรอมทั้งเผยแพรใหบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร

และบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

7. สํานักคอมพิวเตอรมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป เปนรายไตรมาส 

และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร และคณะกรรมการประจํา

สํานักคอมพิวเตอรเพื่อพิจารณา 

8. สํานักคอมพิวเตอรมีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารและ

ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร และคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรไปปรับปรุงแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการประจําป 

สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 นี้ สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดประชุม

บุคลากรเพื่อรวมกันวิเคราะหผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และแผนการดําเนินงานที่ตองมุงไปสูเปาหมาย  และ

นําเสนอพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร และคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  โดยประชุมเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2554 

วันที่ 9 กันยายน 2554 วันที่ 14 กันยายน 2554 และวันที่ 15 ธันวาคม 2554 ตามลําดับ และผลจากการประชุมสรุปเปน

เอกสาร "แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555"  

มีจํานวนโครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ทั้งส้ิน 15 โครงการ ประกอบดวย 62 โครงการยอย/กิจกรรม  

สอดคลองแผนยุทธศาสตร 15 ป ของมหาวิทยาลัย แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว ป 2554-2559 

และแผนยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร ฉบับป 2555 – 2559   

  



34 

 

 

ผล
งบประมา

  

1 โครง

  1.1

  1.2

2 ผลก

  2.1 
  2.2 
  2.3 
  2.4 
  2.5 
  2.6 
  2.7 
  2.8 
  2.9 

  

 

0

10

20

30

40

50

60

จํานวน
โครงกา

สํานักคอมพิวเ

ลการดําเนินงา
าณ พ.ศ. 2555 

  

งการในปงบปร

1 โครงการยอ

2 โครงการปร

การดําเนินงาน 

 เสร็จส้ิน 
 ดําเนินการแ
 เร็วกวาแผน 
 ลาชา 
 รอเริ่มโครงก
 ยกเลิก 
 ชลอไปในปถ
 ลาชาและขย
 ลาชาและขย

  

0

0

0

0

0

0

0

0

5

0

11

น
ร

We will 
เตอรเปนหนวยงาน

นตามแผนปฏิบ
 

ผลดํา

ระมาณ 2555 

อย/กิจกรรมที่เส

ระจํา 

 

แลวตามแผน 
 

การ 

ถัดไป 
ยายเวลาใหเสร็
ยายเวลาตอเนือ่

ร

51

0

53

0

41

1

ตารางเปรี

strive towar
นสนับสนุนที่สรรค

บัติราชการสํานั

เนินงาน 

สนอ   

  
โค

กิ
ที

ร็จในปนี้ 
องปถัดไป 

วม 

6
01 1

ยบเทียบผลก

rds Innovations 
คสรางงานบริการไ

นกัคอมพิวเตอร

  

  

  
ครงการ
ยอย/
จกรรม
ที่เสนอ 

โครง
ประ

29 1
1 0
0 0
0 0
0 0
7 0
0 0
0 0
7 0

44 1

4 10
10

ารดําเนินงาน

s and Excellence 
ไอทีช้ันเลิศใหกับ 

รเพื่อสนับสนุนภ

  

จํานว
โครงก
ยอย
กิจกรร

62 

44 

18 

งการ
ะจํา 

รวม

8 47 
0 1 
0 0 
0 0 
0 0 
0 7 
0 0 
0 0 
0 7 

8 62 

0 01 0

น ตามไตรมาส

e in IT Services
มศว และสังคม

ภารกิจของมหา

วน 
การ
ย/
รม 

รอยละ

   

 70.97 

 29.03 

ม รอยละ

 75.81 
1.61 
0.00 
0.00 
0.00 

11.29 
0.00 
0.00 

11.29 

 100.00

0 0

8

02
5

ส

าวิทยาลัย ประจ

ะ 

  

  

   

   

ะ 
รอยละ 

ความสําเร็

 
77.42 

22.58 
 

 

0 100.00 

5

ไตร
ไตร
ไตร
ไตร

จําป

  

  

  

  

รจ 

คะแนน
เต็ม  
(5) 

3.87 

  

 

รมาส 1

รมาส 2

รมาส 3

รมาส 4

 



 

 

สรุปผลด

ขอ 

1 มีก

สอ

กร

มีส

หน

จา

หน

กับ

พร

ตล

หน

มห

ดําเนินงานแผน
เพ่ื

http://p

เกณฑกา

การจัดทําแผนก

อดคลองกับนโย

รรมการบริหารห

สวนรวมของบุค

นวยงาน และได

ากคณะกรรมกา

นวยงาน โดยเป

บปรัชญาหรือป

ระราชบัญญัตหิ

ลอดจนสอดคล

นวยงานและนโ

หาวิทยาลัย 

We will 
สํานักคอม

นปฏิบตริาชกา
อจัดทําแผนป

photo.cc.swu

ารประเมิน 

กลยุทธที่

ยบายของคณะ

หนวยงาน โดยก

คลากรใน

ดรับความเห็นช

าร บริหาร

ปนแผนที่เชื่อมโ

ณิธานและ

หนวยงาน 

องกับจุดเนนขอ

โยบายการพัฒน

 

strive  towa
มพิวเตอรเปนหนวย

ารสํานักคอมพิ
ปฏิบัติราชการส
จากที่ประชุมบ

เมื่อวนั
ณ หอง 16-40
u.ac.th/Defau

การ

ชอบ

ยง

อง

นา

1. สําน
ยุทธ

ฉบับ

กับป

คอม

แผน

คอม

บุคล

และ

จาก

ติดต

คณ

คอม

บริห

การ

มหา

 

 

ards Innovations
ยงานสนับสนุนที่สร

 
วเตอร ปงบปร
สํานักคอมพิวเต
บุคลากรสํานัก
นที่ 1 กันยายน
06 ชั้น 4 สํานั
ult.aspx?tabid

ผลการดําเนิ

นักคอมพิวเตอร

ธศาสตรสํานักค

ับป 2555 - 255

ปรัชญา ปณิธา

มพิวเตอร และไ

นปฏิบัติราชกา

มพิวเตอร ประจ

ลากรไดมีสวนรวม

ะนําเสนอผานค

กคณะกรรมการ

ตามงานสํานัก

ณะกรรมการประ

มพิวเตอร และ

หารยุทธศาสตร

รศึกษาไซเบอรข

าวิทยาลัย ตาม

s and Excellence
รรคสรางงานบริการ

ระมาณ พ.ศ. 2
ตอร ปงบประม
กคอมพิวเตอร
น 2554  
ักคอมพิวเตอร
d=6398&Alb

นนิงาน 

รมีแผน

คอมพิวเตอร 

59  ที่สอดคลอ

านของสํานัก

ไดมีการจัดทํา

รสํานัก

จําป  โดยให

มในการจัดทําฯ 

ความเห็นชอบ

รบริหารและ

คอมพิวเตอร 

ะจําสํานัก

คณะกรรมการ

รไอซีทีและ

ของ

มลําดับ 

e in IT Services 
รไอทีช้ันเลิศใหกับ

2554 และทบท
มาณ พ.ศ. 25

ร 
bumID=1252

อง

1.1.1.1(1

สารสนเท

ป 2555-2

ดูรายล

 ht

h/

d

1.1.1.1(2

คอมพิวเต

ดูรายล

 ht

h/

d

1.1.1.1(3

สํานักคอ

(ผูชวยศา

เทียนรุงโร

 

s
บ มศว และสังคม 

ทวนผลการดํา
55 

24-1903 

หลักฐาน 

1) แผนแมบทเท

ทศและการสื่อส

2559 

ละเอียด 

ttp://edocumen

/showdetail_ge

oc_id=1055  

2) แผนยุทธศาส

ตอร ป 2555-25

ละเอียด 

ttp://edocumen

/showdetail_ge

oc_id=1400   

3) วิสัยทัศนผูอาํ

มพิวเตอรทานป

าสตราจารยศิริน

รจน) ป 2552-2

3

 
าเนินงาน

ทคโนโลยี

สาร มศว  

nt.swu.ac.t

eneral.asp?

สตรสํานัก

559 

nt.swu.ac.t

eneral.asp?

านวยการ

ปจจุบัน 

นุช      

2556 

35



36 

 

We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม

 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2. สํานักคอมพิวเตอรมี
คณะกรรมการบริหารและติดตาม

งานสํานักคอมพิวเตอร ซึ่ง

ประกอบดวยผูบริหารทุกระดับ 

เปนกรรมการ  ทําหนาที่กํากับ 

ดูแล  การดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน

ประจําป ของสํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp?

doc_id=708  

1.1.1.1(4) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารและติดตาม

งานสํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail.asp?count=1

22&doc_id=8134&doc_ty

pe_cd=16&BOX_SERIES

=8857&SERIES=1    

1.1.1.1(5) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail.asp?count=2

1&doc_id=11819&doc_ty

pe_cd=16&BOX_SERIES

=559&SERIES=1   

1.1.1.1(6) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร

ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail.asp?doc_id=

12039&doc_type_cd=16&

BOX_SERIES=12728&SE

RIES=1  
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We will strive  towards Innovations and Excellence in IT Services 
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 http://cio.swu.ac.th/Default.

aspx?tabid=6194  

1.1.1.1(7) แผนปฏิบัติราชการ

สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ดูรายละเอียด  

  http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp?

doc_id=1103   

1.1.1.1(8) รายงานประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก บุคลากร 
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร  
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร และคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ
การศึกษาไซเบอร  ประจําป 
งบประมาณ 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp?

doc_id=1136&count=74%

20      

2 มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับ

หนวยงานไปสูทุกสวนงานภายใน 

1. สํานักคอมพิวเตอรมีการชี้แจงทํา
ความเขาใจกับผูบริหารสวนงาน
ยอยภายใน ถึงวิสัยทัศน กลยุทธ 
และเปาหมายของกลยุทธ  และผล
การดําเนินงานแผนปฏิบัติงาน
ประจําป ผานที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร 
 

1.1.1.2(1) รายงานประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก บุคลากร 
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร  
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร และคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ
การศึกษาไซเบอร  ประจําป 
งบประมาณ 2555 
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We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม

 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2. สํานักคอมพิวเตอรไดมีกําหนด
ผูรับผิดชอบแตละโครงการ เพื่อ  
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงาน
ประจําป 

3. จัดทําเว็บเพจแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอร เพื่อเผยแพรขอมูล 
ขาวสาร ในเรื่องดังกลาว ให
บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรและ
บุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ดูรายละเอียด 
 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp?
doc_id=1136&count=74%
20  

1.1.1.2 (2) แผนปฏิบัติราชการ
สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t
h/showdetail_general.asp?
doc_id=1103     

1.1.1.2(3) เว็บเพจแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักคอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.
aspx?tabid=4675 

3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ

เปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ

ตามพันธกิจของหนวยงาน 

1. สํานักคอมพิวเตอรจัดประชุม
บุคลากร เพื่อใหบุคลากรสรุปผล

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2554 ไตรมาส 4 

และจัดทําแผนฯ ประจําป 2555 

เมื่อวันที่ 1 กันยายน  2554  ณ 

สํานักคอมพิวเตอร โดยทําการ

เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธสํานัก

คอมพิวเตอรและยุทธศาสตร 15 ป 

ของมหาวิทยาลัย และนําเสนอตอ

คณะกรรมการชุดตางๆ พิจารณา 

อันไดแก คณะกรรมการบริหาร

1.1.1.3(1) รายงานประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก บุคลากร 
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร  
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร และคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ
การศึกษาไซเบอร  ประจําป 
งบประมาณ 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp?

doc_id=1136&count=74%

20  
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We will strive  towards Innovations and Excellence in IT Services 
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

และติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร  

คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร และคณะกรรมการ

บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ

การศึกษาไซเบอร 

1.1.1.3(2) ประมวลภาพการจัดทํา
แผนฯ เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://photo.cc.swu.ac.th/

Default.aspx?tabid=6398

&AlbumID=12524-1903   

4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 
แผนปฏิบัติการประจําป และคา
เปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความ สําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธและแผน 
ปฏิบัติการประจําป 

 ในแผนปฏิบัติงานประจําปสํานัก

คอมพิวเตอรไดมีการกําหนด 

ตัวบงชี้และคาเปาหมายของแตละ

ตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน

ประจําป  โดยไดกําหนด

ผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้ และ

ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร

สํานักคอมพิวเตอร 

1.1.1.4(1) แผนปฏิบัติราชการ
สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.

th/showdetail_general.as

p?doc_id=1103   

5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปครบทุกพันธกิจของ
หนวยงาน 

1. สํานักคอมพิวเตอรมีการจัดทํา
ปฏิทินการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใช

เปนแนวทางการดําเนินการและ

สรางความเชื่อม่ันวาไดมีการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานใน

เวลาที่เหมาะสม 

2. สํานักคอมพิวเตอรมีการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําป และรายงานผลการ

ดําเนินการตอที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารหนวยงาน

เพื่อติดตามความกาวหนาและ 

พิจารณาแนวทางแกไขปญหา

อุปสรรคในการดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง เปนรายไตรมาส 

1.1.1.5 (1) ปฏทิินการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Portals

/16/ActionPlan/ActionPlan

2555_calendar.pdf 

1.1.1.5(2) รายงานประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก บุคลากร 
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร  
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร และคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ
การศึกษาไซเบอร  ประจําป 
งบประมาณ 2555 
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We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp?

doc_id=1136&count=74%

20 

6 มีการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อ
พิจารณา 

สํานักคอมพิวเตอรมีการติดตามผล

ดําเนินงานและรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน

ประจําป เปนรายไตรมาส และเสนอ

ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร

หนวยงาน เพื่อพิจารณา

ความกาวหนาและปรับปรุง

แผนปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

1.1.1.6(1) รายงานประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก บุคลากร 
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร  
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร และคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ
การศึกษาไซเบอร  ประจําป 
งบประมาณ 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp

?doc_id=1136&count=74

%20  

7 มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยาง
นอยปละ1 ครั้งและรายงานผลตอ
ผูบริหารและคณะกรรม การบริหาร
หนวยงานเพื่อพิจารณา 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร 

โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้

การดําเนิน งานตามแผนกลยุทธกับคา

เปาหมายเปนประจํา  และนําผลการ

ประเมินเสนอใหที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารหนวยงาน

พิจารณา 

1.1.1.7(1) รายงานประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก บุคลากร 
คณะกรรมการบรหิารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร  
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร และคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ
การศึกษาไซเบอร  ประจําป 
งบประมาณ 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp

?doc_id=1136&count=74

%20  
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We will strive  towards Innovations and Excellence in IT Services 
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

8 มีการนําผลการพิจารณา 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการบริหารหนวยงานไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป 

สํานักคอมพิวเตอรมีคณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอรเปนผูรับผิดชอบในการ
นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอรไป
ดําเนินการ และพิจารณาจัดทํา
แผนการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจําปตามขอเสนอแนะ 

1.1.1.8(1) ผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp?

doc_id=1433 

1.1.1.8(2) รายงานประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก บุคลากร 
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร  
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร และคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ
การศึกษาไซเบอร  ประจําป 
งบประมาณ 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp

?doc_id=1136&count=74

%20  

1.1.1.8(3) รายงานประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก บุคลากร 
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร  
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร และคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ
การศึกษาไซเบอร  ประจําป 
งบประมาณ  2556 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th

/showdetail_general.asp?d

oc_id=1432&count=1%20 
1.1.1.8(4)  แผนปฏิบัติราชการ
สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp?

doc_id=1358  

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

8  ขอ 8  ขอ 5  คะแนน  
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องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

หลักการ 

หนวยงานแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยที่แตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและความพรอมของแต

ละหนวยงาน อยางไรก็ตามทุกหนวยงานจําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจหนวยงานดังนั้นจึงตองมีระบบ

และกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานนี้อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละ

หนวยงานเพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เกิดประโยชนการวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน

จําเปนตองมีสวนประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ (1)หนวยงานตองมีแผนการวิจัยมีระบบและกลไกตลอดจนมีการ

สนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน (2) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็งโดยบูรณาการ

งานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอนและพันธกิจดานอื่นๆของหนวยงานและ1(3)1ผลงานวิจัยมีคุณภาพมีประโยชนสนอง

ยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษาพ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

5. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

7. แผนยุทธศาสตรการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2552-2555) 

8. คูมือบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงช้ี  คือ 

ตัวบงชี้ มศว  4.1.1 :  การพัฒนาระบบและกลไกการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรคเพื่อพัฒนา

สถาบัน 
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ตัวบงช้ี มศว 4.1.1 การพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคเพื่อพัฒนาสถาบัน   

ชนิดตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

 หนวยงานสายสนับสนุนเปนหนวยงานที่ตองมีการพัฒนากระบวนการในการปฏิบัติงาน ที่กอใหเกิดประสิทธิภาพ

หรือสรางแนวทาง หรือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาหนวยงานของตนเองและมหาวิทยาลัย ฉะนั้นจึงจําเปนตองมีการ

บริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุน

ครบถวน เพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุน

วิจัย การสงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกบุคลากรเพื่อทําวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณที่เกี่ยวของตาง ๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจอยางเหมาะสม 

งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมาจากการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิจัยที่เหมาะสม 

โดยมีเปาหมายในการพัฒนากระบวนการในการทํางานของหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงาน (ไมจําเปนตองวิจัย) ที่มีการศึกษาคนควา สิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมตาง ๆ 

ที่เปนประโยชนตอการทํางานในหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย ทั้งนี้สามารถนับรวมถึงการคิดคนวิธีการทํางานใหมที่แสดง

ถึงการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงกวาวิธีการทํางานแบบเดิม 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สงเสริมการพัฒนาหนวยงาน ที่สอดคลองกบัภารกิจ

ของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนากระบวนการในการทํางานหรือแนวทางที่ดีในการปฏิบัติงานภายใน

หนวยงานหรือมหาวิทยาลัย 

มีการจัดสรรทรัพยากรแหลงคนควาตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของหนวยงาน 

มีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางนอย 1 โครงการตอปที่ประเมิน 

มีการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของหนวยงานไปใชประโยชนภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยโดย

มีหลักฐานการใชประโยชนจริง 

มีการติดตามและตรวจสอบประเมินผลของการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชนโดยการ

เปรียบเทียบความแตกตางกอนทําและหลังทํา 

มีการนําผลประเมินมาพัฒนาเพื่อตอยอดงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือหนวยงานมีการสรางงานวิจัยหรือ

งานสรางสรรคอยางตอเนื่อง 

หมายเหตุ :  เกณฑขอ 4, 5 และ 6 เปนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่เสร็จส้ินภายในรอบ 3 ป จนถึงปการศึกษา 

         ที่ประเมิน 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่มีภารกิจหลักดานการดูแล พัฒนา 

และจัดใหบริการระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการดําเนินการของมหาวิทยาลัยดานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร

มหาวิทยาลัย เปนตน จึงจําเปนตองมีการพัฒนากระบวนการในการปฏิบัติงานที่จะทําใหเกิดงานที่มีประสิทธิภาพ ฉะนั้น

จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ ในการดําเนินงานดังกลาว สํานักคอมพิวเตอร

ไดแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการวิจัยขึ้น และไดมอบหมายใหจัดทําแผนการดําเนินงานสงเสริมการทํางานดานงานวิจัย

และงานสรางสรรค เพื่อคนหาองคความรูใหม สงเสริมการทํางานวิจัยสถาบันที่มุงพัฒนางานในภารกิจตาง ๆ ใหเกิดเปน

นวัตกรรมและการสรางสรรคงานใหแกงานบริการและการบริหารงานดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย  

สําหรับปงบประมาณ  พ.ศ. 2556 ไดสงเสริมและจัดสรรใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนางานตาง ๆ รวมกัน 

พรอมทั้งจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานไวอยางเหมาะสม พรอมทั้งจัดกระบวนการสงเสริมการดําเนินงาน การจัด

ประชุมเพื่อรวมกันพัฒนางานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย ดังนี้ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการวิจัยและงานสรางสรรค และคณะอนุกรรมการฝายประสานงานวิจัยและ

งานสรางสรรค 

2. จัดการประชุมคณะกรรมการสงเสริมงานวิจัยและงานสรางสรรค และคณะอนุกรรมการฝายประสาน

งานวิจัยและงานสรางสรรค 

3. จัดทําแผนการดําเนินการวิจัยและงานสรางสรรคประจําปงบประมาณ  2556 

4. จัดประชาสัมพันธแหลงเงินทุนวิจัย และการสัมมนา อบรม ความรูดานงานวิจัยและงานสรางสรรค จากทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

1. กลุมงานวิจัย 

 คณะกรรมการสงเสริมการวิจัยและงานสรางสรรค จัดประชุมพิจารณากลั่นกรองขอเสนอโครงการ  

  คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรอนุมัติจัดสรรงบประมาณเงินรายไดสําหรับการวิจัย 

 คณะกรรมการสงเสริมการวิจัยและงานสรางสรรคจัดประชุมเพื่อติดตามงานวิจัยและประเมิน

ผลการวิจัย 
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2.กลุมงานนวัตกรรมสรางสรรค 

 คณะกรรมการสงเสริมการวิจัยและงานสรางสรรค จัดประชุมพิจารณากลั่นกรองงานสรางสรรค 

  คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนานวัตกรรมและการ
สรางสรรคชิ้นงานตางๆ 

 จัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2556  เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมงานดานไอซีทีเพื่อนําไปใชในการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร 

และมหาวิทยาลัย 

 รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส ปงบประมาณ 2555 และปงบประมาณ 2556 

 จัดประชุมติดตามผลการดําเนินงาน ใหการสงเสริม และรวมแกปญหาการดําเนินงานเพื่อใหงาน

ตางๆ บรรลุตามเปาหมาย ทั้งการประชุมในระดับฝาย ระดับสํานักคอมพิวเตอร และการประชุม

ระดับมหาวิทยาลัย 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัย

หรืองานสรางสรรคที่สงเสริมการ

พัฒนาหนวยงาน ที่สอดคลอง

กับภารกิจของหนวยงาน เพื่อให

เกิดการพัฒนากระบวนการใน

การทํางานหรือแนวทางที่ดีใน

การปฏิบัติงานภายในหนวยงาน

หรือมหาวิทยาลัย 

1. สํานักคอมพิวเตอรมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการสงเสริมการวิจัย

และงานสรางสรรค ในการทํา

หนาที่ วางแผน และกํากับดูแล

งานวิจัยและงานสรางสรรคของ

หนวยงาน 

2. คณะกรรมการสงเสริมการวิจัย
และงานสรางสรรค มีการจัดทํา

แผนการดําเนินงานวิจัยและงาน

สรางสรรคประจําป 2556 

3. คณะกรรมการสงเสริมการวิจัย
และงานสรางสรรค มีการจัดทํา

สรุปรายงานผลการดําเนิน

โครงการสงเสริมการวิจัยและ

งานสรางสรรคประจําป 2556 

4. คณะกรรมการสงเสริมการวิจัย
และงานสรางสรรคมีการจัด

ประชุมเพื่อติดตามและ

4.1.1.1 (1.1) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการสงเสริมการวิจัย

สํานักคอมพิวเตอร 026/2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail.asp?doc_id=11

760&doc_type_cd=16&BO

X_SERIES=3827&SERIES=

1 

4.1.1.1 (1.2) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการสงเสริมการวิจัยและ

งานสรางสรรค สํานักคอมพิวเตอร 

1/2556  

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail.asp?doc_id=13

031&doc_type_cd=16&BO

X_SERIES=13714&SERIES

=1 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ตรวจสอบประเมินผลงานวิจัย

และงานสรางสรรค 

5. สํานักคอมพิวเตอรมีการกําหนด
แผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยมี

การกําหนดกิจกรรมเสริมสราง

นักวิจัยใหบรรลุเปาหมายของ

งานวิจัยไวและมีการกําหนดงาน

สรางสรรคไวในแผนแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป 

4.1.1.1 (2) แผนการดําเนินงาน
วิจัยและงานสรางสรรค ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2556 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?do
c_id=1416 

4.1.1.1 (3) รายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการสงเสริมการ
วิจัยและงานสรางสรรค สํานัก
คอมพิวเตอรประจําปงบประมาณ 
2556 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?do

c_id=1417 

4.1.1.1 (4.1) รายงานการประชุม

คณะกรรมการสงเสริมการวิจัยและ

งานสรางสรรคครั้งที่ 1/2556 

ดูรายละเอียด 

 File PDF 

4.1.1.1 (4.2) รายงานการติดตาม

ผลงานวิจัย 

ดูรายละเอียด 

 File PDF 

4.1.1.1 (5.1) แผนปฏิบัติงานสํานัก

คอมพิวเตอรประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2555  

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?do

c_id=1103 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

4.1.1.1 (5.2) แผนปฏิบัติงานสํานัก

คอมพิวเตอรประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2556 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?do

c_id=1358 

2 มีการจัดสรรทรัพยากรแหลง

คนควาตางๆ เพื่อสนับสนุน

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคของ

หนวยงาน 

สํานักคอมพิวเตอรมีการจัดสรร

งบประมาณใหบุคลากรในการ

ทํางานวิจัย โดยคณะกรรมการ

ประจําสํานักคอมพิวเตอรไดอนุมัติ

เงินจากงบประมาณเงินรายได 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  

และสนับสนุนแหลงคนควาตางๆ 

และสงเสริมใหความรูดานตางๆ 

เพื่อใหบุคลากรสามารถนําความรูที่

ไดมาใชในการพัฒนางานวิจัย และ

งานสรางสรรคทั้งทางตรงและ

ทางออม 

4.1.1.2 (1) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการสงเสริมการ

วิจัยและงานสรางสรรค สํานัก

คอมพิวเตอรประจําปงบประมาณ 

2556 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?do

c_id=1417 

4.1.1.2 (2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอรครั้งที่ 4/2556 เมื่อ

วันที่ 30 เมษายน 2556 

ดูรายละเอียด 

 File PDF 

4.1.1.2 (3) รายงานการพัฒนา

บุคลากรปงบประมาณ 2555-2556 

ปงบประมาณ 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://ccoffice.swu.ac.th/ccd

ocument/personnel/seminar

/2555/employee_developm

ent_2555.htm 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ปงบประมาณ 2556 

ดูรายละเอียด 

 http://ccoffice.swu.ac.th/ccd

ocument/personnel/seminar

/2556/employee_developm

ent_2556.htm 

3 มีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

อยางนอย 1 โครงการตอปที่

ประเมิน 

ในป 2555  สํานักคอมพิวเตอร 

ไดดําเนินโครงการวิจัยเสร็จส้ิน

แลว 1 โครงการ ไดแก

โครงการวิจัยเรื่อง มาตรการ
การดูแลเครื่องคอมพิวเตอร
เพ่ือลดการแพรกระจายเชื้อ
โรคในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
โดยไดรับจัดสรรงบประมาณเงิน

รายไดสํานักคอมพิวเตอร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 จํานวน  46,200 บาท 

โดยมีคณะผูวิจัย ดังนี้ 

1. นางสาวสุพิมพ  วงษทองแท 

2. นายดิเรก  อึ้งตระกูล 

3. นายธนรรนพ  อินตาสาย 

 

4.1.1.3 (1)  รายงานฉบับสมบูรณ
ของโครงการวิจัยเรื่อง มาตรการ
การดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อลด
การแพรกระจายเชื้อโรคใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 File PDF 
4.1.1.3 (2)  รายงานบทสรุป
ผูบริหารของโครงการวิจัยเรื่อง 
มาตรการการดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อลดการ
แพรกระจายเชื้อโรคใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 File PDF 

4.1.1.3 (3) โปสเตอร เรื่อง แนว
ปฏิบัติสูหองปฎิบัติการ
ไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการสงเสริม
สุขภาพ 
ดูรายละเอียด 

 File PDF 

4.1.1.3 (4) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการสงเสริมการ

วิจัยและงานสรางสรรค สํานัก

คอมพิวเตอรประจําปงบประมาณ 

2556 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?do

c_id=1417 

4 มีการนําผลงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคของหนวยงานไปใช

ประโยชนภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัยโดยมีหลักฐานการ

ใชประโยชนจริง 

1. นําเสนอผลงานในการประชุม
วิชาการระดับชาติ “ศรีนครินทร 

วิโรฒวิชาการ  ครั้งที่ 7” ระหวาง

วันที่ 1-2 เมษายน 2556 ณ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร  เรื่อง แนวปฏิบัติสู 

หองปฎิบัติการ

ไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการ

สงเสริมสุขภาพ 

2. นําผลการวิจัยจากโครงการวิจัย
เรื่อง มาตรการการดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรเพื่อลดการ

แพรกระจายเชื้อโรคใน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มา

ใชในการจัดการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรเพื่อการสงเสริม

สุขภาพของผูมารับบริการ

สําหรับหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร และทําการติด

โปสเตอรใหความรูที่หอง

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

สํานักคอมพิวเตอร ระสานมิตร 

และองครักษ และยัง

ประชาสัมพันธใหกับสํานกั

นวัตกรรมการเรียนรู เพื่อนําไปใช

กับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

ของหนวยงาน 

4.1.1.4 (1) โปสเตอร เรื่อง แนว

ปฏิบัติสูหองปฎิบัติการ

ไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการสงเสริม

สุขภาพ 

ดูรายละเอียด 

 File PDF 
4.1.1.4 (2 ) รายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการสงเสริมการ
วิจัยและงานสรางสรรค สํานัก
คอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ 
2556 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?do

c_id=1417 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

5 มีการติดตามและตรวจสอบ

ประเมินผลของการนําผลงานวิจัย

หรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน

โดยการเปรียบเทียบความแตกตาง

กอนทําและหลังทํา 

มีการติดตามและตรวจสอบ
ประเมินผลของการนํา
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ไปใชประโยชนโดยการทํา
แบบสอบถาม เรื่อง การลดการ
แพรกระจายเชื้อโรคใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดย
สอบถามไปยังผูเขารับบริการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
สํานักคอมพิวเตอรทั้งประสาน
มิตร และองครักษ และ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
สํานักนวัตกรรมการเรียนรู 

4.1.1.5 (1) รายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการสงเสริมการ
วิจัยและงานสรางสรรค สํานัก
คอมพิวเตอรประจําปงบประมาณ 
2556 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?do

c_id=1417 

6 มีการนําผลประเมินมาพัฒนา

เพื่อตอยอดงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคหรือหนวยงานมีการ

สรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

อยางตอเนื่อง 

  

 

การประเมินตนเอง  

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน  
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องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

หลักการ 

 การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของหนวยงานอุดมศึกษา หนวยงานพึงใหบริการทาง

วิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานที่หนวยงานมีความเชี่ยวชาญ การ

ใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบริการทั้งหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมี

ความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของหนวยงาน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา 

ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามตาง ๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การใหบริการทาง

วิชาการนอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคมแลว หนวยงานยังไดรับประโยชนในดานตาง ๆ คือ เพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตรและการบริการ มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดานการจัดการเรียน

การสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงงานของ

นิสิตและเปนการสรางรายไดของหนวยงานจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 

4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

5. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และพระราชบัญญัติของหนวยงาน (ถามี) 

6. ปรัชญา และปณิธานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และของหนวยงาน 

7. แผนยุทธศาสตร 15 ป (พ.ศ. 2553–2567) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

8. นโยบายดานการบริการทางวิชาการแกสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี  จํานวน 3 ตัวบงช้ี คือ 

1. มศว  5.1.1   การบริการทางวิชาการแกสังคม 

2. สกอ. 5.2    กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

3. สมศ. ๙      ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 
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ตัวบงช้ี มศว 5.1.1  การบริการทางวิชาการแกสังคม  

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ที่พึงกําหนดหลักเกณฑและ

ขั้นตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบ และมีการจัดโครงสรางหนวยงานเพื่อเปนกลไกในการขับเคล่ือนระบบ

ดังกลาว  

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 

3. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 

4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 

5. มีการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการทางวิชาการมาตอยอดสูบทความวิชาการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

จากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร มหาวิทยาลัย ไดมอบหมายให

สํานักคอมพิวเตอรเปนผูดูแลตัวบงชี้ที่ 5.1.1 ระบบและกลไกการบริการแกสังคม โครงการ Cyber Education Center 

ดําเนินงานภายใตแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย ที่กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาการรู

เทคโนโลยี (IT Literacy) และ การรูสารสนเทศ (Information Literacy) ใหแกนิสิต บุคลากร และประชาชน จึงไดกําหนด

ยุทธศาสตรเพื่อการดําเนินงานไว ดังนี้ 

1. ทําความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาการศึกษาไซเบอรของประเทศ 

2. ศึกษาวิจัยแนวปฏิบัติที่ดี ถายทอดความรูและยกระดับชุมชนดานการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีและ

ผลิตภัณฑชุมชน 

3. สงเสริมพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและประชาชนทั่วไปใหเปนผูรูเทคโนโลยีและรูสารสนเทศ 

4. สงเสริมการสรางความเขมแข็งของการเรียนรูและแหลงเรียนรูตลอดชีวิตบนระบบไซเบอร 
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 สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่

มหาวิทยาลัยกําหนด โดยอางอิงจากคูมือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554 และสํานัก

คอมพิวเตอรไดมีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด การบูรณาการ

งานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย การประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการ การนํา

ผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย การนําความรูและประสบการณ

จากการใหบริการทางวิชาการมาตอยอดสูบทความวิชาการ เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถสนับสนุนการการเรียน

การสอน ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีระบบและกลไกการบริการทาง

วิชาการแกสังคม และดําเนินการ

ตามระบบที่กําหนด 

1.มีการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร/

กลยุทธ ทิศทางและการจัดทํา

แผนการบริการทางวิชาการโดยนํา

ผลการสํารวจความตองการของ

ชุมชน มาประกอบการพิจารณา

และมีการวางแนวทาง ขั้นตอน 

หลักเกณฑ และระเบียบของการ

ใหบริการทางวิชาการแกสังคม มี

การจัดหางบประมาณสนับสนุน

ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

2.มีนโยบายสงเสริม สนับสนุนและ

จูงใจใหอาจารย บุคลากรมีความ

พรอมทั้งในดานความรู ความ

เชี่ยวชาญ ในการใหบริการ

วิชาการแกหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอกหนวยงานอยางเปน

รูปธรรม 

3. มีระบบการบริการทางวิชาการแก
สังคมสอดคลองกับวงจรคุณภาพ 

(PDCA) 

5.1.1.1(1) แผนปฏิบัติราชการ

สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2555  

ดูรายละเอียด 
 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1471 

5.1.1.1 (2) ยุทธศาสตร โครงการ 

Cyber Education Center  

ดูรายละเอียด 

  http://aos.swu.ac.th/Default.

aspx?tabid=2480 

5.1.1.1 (3) การกําหนดดัชนีชี้วัด
โครงการ Cyber Education 
Center โครงการเครือขาย
เสริมสรางสมรรถนะการเรียนรูแก
ชุมชน จังหวัดสระแกว 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?d
oc_id=1407 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

5.1.1.1(4) การกําหนดดัชนีชี้วัด
โครงการ Cyber Education 
Center โครงการ “การทําตลาด
ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน 
จังหวัดนครนายก 

ดูรายละเอียด 
 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/MarketOnlin

e_Nakhon_project_2556_

Fianl%2030112012_PR.p

df 

5.1.1.1 (5) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการบริการวิชาการแก

ชุมชนโครงการเครือขายเสริมสราง

สมรรถนะการเรียนรูแกชุมชน 

จังหวัดสระแกว 

ดูรายละเอียด 
 http://emeeting.swu.ac.th/u

ploads/emt382_255601_2

2886.pdf 

5.1.1.1 (6) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการบริการวิชาการแก

ชุมชนโครงการ “การทําตลาด

ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน 

จังหวัดนครนายก” 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u

ploads/emt382_255601_2

3277.pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

5.1.1.1 (7) รายงานความคืบหนา
ดานการเงินโครงการเครือขาย
เสริมสรางสมรรถนะการเรียนรูแก
ชุมชน จังหวัดสระแกว 
ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u
ploads/emt382_255601_2
3544.pdf 

5.1.1.1 (8) รายงานผลการ
ดําเนินงาน โครงการ “การทําตลาด
ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน 
จังหวัดนครนายก” 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/Report_Tala

dOnline_56_Final.pdf 

2 มีการบูรณาการงานบริการทาง

วิชาการแกสังคมกับการวิจัย  

การนําความรู ประสบการณจากการ

ใหบริการทางวิชาการแกสังคมไปตอ

ยอดสูการพัฒนาองคความรูใหมผาน

กระบวนการวิจัย หรือการสราง

นวัตกรรม หรืองานสรางสรรคมีการ

กําหนดตัวบงชี้ในการประเมินผล

ความสําเร็จของการ  บูรณาการการ

บริการทางวิชาการแกสังคมกับการ

วิจัย มีการดําเนินการแนวทางหรือ

แผนการบูรณาการที่กําหนด และ

รายงานผลการดําเนินการตอที่

ประชุมคณะกรรมการโครงการ 

Cyber Education Center เพื่อ

พิจารณาใหขอเสนอแนะ  ซึ่งโครงการ 

5.1.1.2 (1) โครงการ “การทําตลาด

ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน 

จังหวัดนครนายก” 

ดูรายละเอียด 
 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/MarketOnlin

e_Nakhon_project_2556_

Fianl%2030112012_PR.p

df 

5.1.1.2 (2) งานวิจัยเรื่อง “การ

พัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะไอซีทีสําหรับผูประกอบการ

ชุมชน จังหวัดนครนายก” 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑ

ชุมชน  จังหวัดนครนายกได

ดําเนินการมาตั้งแตป 2554 โครงการ

เสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที

กิจกรรมที่ 1 เพิ่มพูนความรูทักษะ

ไอซีที เรื่อง “การทําตลาดออนไลน

เพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 

ป2555 โครงการเสริมสรางสมรรถนะ

ดานไอซีทีแกชุมชน (1 มหาวิทยาลัย 

1 จังหวัด)เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที 

 เรื่อง “การทําตลาดออนไลนเพื่อ

ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก” 

ป 2556 ไดตอยอดสูการวิจัยเรื่อง  

การพัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะไอซีทีสําหรับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก  

โดยผูวิจัย  นายภานุวัฒน  บุตรเรียง 

ดูรายละเอียด 
 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/Taladonline_

Research4.pdf 

5.1.1.2 (3) รายงานผลการ

ดําเนินโครงการทําตลาด

ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน

จังหวัดนครนายก ป 2556 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/Report_Tala

dOnline_56_Final.pdf 

3 มีการประเมินผลความสําเร็จของ

การบูรณาการงานบริการวิชาการ

กับการวิจัย 

มีระบบการประเมินความสําเร็จของ

การบูรณาการตามตัวบงชี้ในการ

ประเมินผลความสําเร็จของการ   

บูรณาการตามที่หนวยงานกําหนด 

โดยเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย มี

การประเมินความสําเร็จในการนํา

ความรูดานไอซีทีไปใชประโยชนได

จริง และมีการรายงานผลตอ

คณะกรรมการ เพื่อใหขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ  

 

 

5.1.1.3 (1) การกําหนดดัชนีชี้วัด
โครงการ “การทําตลาดออนไลนเพือ่
ผลิตภัณฑชุมชน จังหวัดนครนายก” 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port
als/122/Docs/taladonlline/
2556/project/MarketOnlin
e_Nakhon_project_2556_
Fianl%2030112012_PR.p
df 

5.1.1.3 (2) งานวิจัยเรื่อง “การ
พัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะไอซีทีสําหรับ
ผูประกอบการชุมชน จังหวัด
นครนายก” 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/Taladonline_

Research4.pdf 

5.1.1.3(3) รายงานการประชุม 

คณะกรรมการบรหิารงานและติดตาม

งานสํานักคอมพวิเตอร 

 File PDF 

4 มีการนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงการบูรณาการงาน

บริการทางวิชาการแกสังคมกับ

การวิจัย 

สํานักคอมพิวเตอรมีการนําผลการ

ประเมิน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ไปใชในการพัฒนาแผนการบูรณา

การ พัฒนากระบวนการบูรณาการ 

และผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

5.1.1.4 (1) โครงการ “การทําตลาด
ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน จังหวัด
นครนายก” 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port
als/122/Docs/taladonlline/
2556/project/MarketOnlin
e_Nakhon_project_2556_
Fianl%2030112012_PR.p
df 

5.1.1.4 (2) รายงานปญหาการ
ดําเนินงานรายงานการประชุม 
คณะกรรมการ บริหารฯ 
ดูรายละเอียด 

 File PDF 

5.1.1.4 (3) รายงานผลการดําเนินงาน

โครงการ การทําตลาดออนไลนเพื่อ

ผลิตภัณฑชุมชน จังหวัดนครนายก  
ดูรายละเอียด 

  http://edocument.swu.ac.t
h/filepdf_c.asp?types=pdf
&FILE_ID=294&DOC_ID=
1350&count=37&path=g
eneral&GDOC_ASSIGN=
5900 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

5.1.1.4 (3) โครงการ “การทําตลาด
ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน จังหวัด
นครนายก” 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port
als/122/Docs/taladonlline/
2556/project/MarketOnlin
e_Nakhon_project_2556_
Fianl%2030112012_PR.p
df 

5 มีการนําความรูและประสบการณ
จากการใหบริการทางวิชาการมา
ตอยอดสูบทความวิชาการ 

สํานักคอมพิวเตอรตีพิมพบทความ
ทางวิชาการที่นําเสนอความรูและ
ประสบการณจากการใหบริการทาง
วิชากาโดยบทความชื่อ กลยุทธการ
ประยุกตใชการใชไอซีที เพื่อการทํา
ตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน 
จังหวัดนครนายก 

5.1.1.5 (1) บทความโครงการ การ
ทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑ
ชุมชน จังหวัดนครนายก”  เรื่องกล
ยุทธการประยุกตใชการใชไอซีที 
เพื่อการทําตลาดออนไลนเพื่อ
ผลิตภัณฑชุมชน จังหวัดนครนายก 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1473 
 

การประเมินตนเอง  

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน  
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ตัวบงช้ี  สกอ. 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม  

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพที่สนองความตองการและเปนที่พึ่งของ

ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพตามศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของ

หนวยงาน พิจารณาไดจาก  (1)  ประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอก และ (3) ความรูที่เกิดจากการใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้นทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการ

กําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของหนวยงาน 

2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน 

หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 

4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมใหบริการทางวิชาการ 

5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

และเผยแพรสูสาธารณชน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการสรางระบบและกลไกการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงาน

ของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยอางอิง

จากคูมือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําปการศึกษา 2554  และสํานักคอมพิวเตอรไดมีการวัดผลสําเร็จ

ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และรายงานผลการประกันคุณภาพตอฝายประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และไดนํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ผานมาเผยแพรบนเว็บไซต สํานักคอมพิวเตอร เพื่อใช

เปนขอมูลในการปรับปรุงและใชในการประเมินในปตอไป ซึ่งการประกันคุณภาพนั้นถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน

ของฝายตางๆภายในสํานักคอมพิวเตอร และไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยไดมี

ตัวแทนของแตละฝายเขารวมเปนคณะกรรมการและผูใหขอมูล และไดมีการชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาแกบุคลากรทุกคนเพื่อใหบุคลากรไดเขาใจถึงการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถ

สนับสนุนการการเรียนการสอน ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการสํารวจความตองการของ

ชุมชน หรือภาครัฐ หรือ

ภาคเอกชน หรือหนวยงาน

วิชาชีพ เพื่อประกอบการกําหนด

ทิศทางและการจัดทําแผนการ

บริการทางวิชาการตามจุดเนน

ของหนวยงาน 

 

มหาวิทยาลัยไดมีการสํารวจความ

ตองการของชุมชนและภาครัฐ เพื่อ

ประกอบการกําหนดทิศทางและการ

จัดทําแผนการบริการทางวิชาการ

ตามจุดเนนและความเชี่ยวชาญของ

หนวยงาน  โดยมีการสํารวจความ

ตองการของชุมชนในระดับ

มหาวิทยาลัย และสํานักคอมพิวเตอร

ไดมีการสํารวจความตองการ ใน
โครงการการทาํตลาดออนไลน
เพ่ือผลิตภัณฑชุมชน  จังหวัด
นครนายก 
 
  

 

5.2.1(1) การสํารวจความตองการ

ของชุมชนในระดับมหาวิทยาลัย 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u

ploads/emt382_255501_1

6871.pdf 

5.2.1(2) ยุทธศาสตร กรมการ

พัฒนาชุมชน (2555 - 2559) 

ดูรายละเอียด 

 http://www.cdd.go.th/downl

oad/540914_SCDD.pdf 

5.2.1(3) รายงานผลการการลง

พื้นที่เพื่อสรางความรวมมือกับ

หนวยงานเครือขาย  โครงการ การ

ทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑ

ชุมชน จังหวัดนครนายก 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/Report_Tala

dOnline_56_Final.pdf 

2 มีความรวมมือดานบริการทาง

วิชาการเพื่อการเรียนรูและ

เสริมสรางความเขมแข็งของ

ชุมชนหรือภาคเอกชน หรือ

ภาครัฐ  หรือหนวยงานวิชาชีพ 

 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดประชุม 

หารือกับหนวยงานภาครัฐ พัฒนา

ชุมชนจังหวัดนครนายก และจังหวัด

สระแกว กลุมผูประกอบการ

ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก 

เพื่อสรางเครือขาย(Networking) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูใหคําปรึกษา

แนะนําและจัดใหมีชองทางในการ

ส่ือสาร และการเพิ่มมูลคา และชอง

การจําหนายผลิตภัณฑ  

5.2.2(1) รายงานผลการดําเนินงาน

กิจกรรมโครงการ การทําตลาด

ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน 

จังหวัดนครนายก  

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Portal

s/122/Docs/taladonlline/255

6/project/Report_TaladOnli

ne_56_Final.pdf 

 

3 มีการประเมินประโยชนหรือ

ผลกระทบของการใหบริการทาง

วิชาการตอสังคม 

สํานักคอมพิวเตอรไดวิเคราะหและ

ประเมินความตองการของชุมชน 

และวางแผนการดําเนินงาน โดย

จัดอบรมความรูและทักษะดาน 

ไอซีที  เพื่อใหชุมชนสามารถนํา

ความรูไปใชประโยชนได กิจกรรม

ชุมชนพบนักวิชาการ โครงการ
เครือขายเสริมสรางสมรรถนะ
การเรียนรูแกชุมชน จังหวัด
สระแกว 

 

 

5.2.3(1) รายงานผลการดําเนินงาน

ตลาดออนไลนนครนายกเพื่อ

ผลิตภัณฑชุมชน จังหวัดนครนายก  

(หนา24) 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th

/Portals/122/Docs/talad

onlline/2556/project/Re

port_TaladOnline_56_F

inal.pdf 

5.2.3(2) แบบประเมินผลการ

ใหบริการวิชาการ  

กิจกรรมชุมชนพบนักวิชาการ 

โครงการเครือขายเสริมสราง

สมรรถนะการเรียนรูแกชุมชน 

จังหวัดสระแกว 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 

  http://esurvey.swu.ac.th/ph

pframework/swu/qnr/repo

rt/rptqnr001.php?qnr_cd=

QNR59005603&web_syst

em_id=1 

5.2.3(2) แบบประเมินโครงการงาน

วันเด็ก  ประจําป 2556  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

“เทศกาลวันเด็กไทย หางไกลยา

เสพติด  คิดถึงวัฒธรรมไทยใสใจ

ไอซีที” 

ดูรายละเอียด 

  http://esurvey.swu.ac.th/p

hpframework/swu/qnr/rep

ort/rptqnr001.php?qnr_cd

=QNR59005602&web_sy

stem_id=15.2.3 

 

4 มีการนําผลการประเมินในขอ 3 
ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือ
กิจกรรมการใหบริการทาง
วิชาการ 

สํานักคอมพิวเตอรไดนําผลการ

ดําเนินงาน  โครงการ การทําตลาด

ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน จังหวัด

นครนายกและการประเมินมา

วิเคราะห เพื่อปรับปรุงคุณภาพ

มาตรฐานของการใหบริการ ระบบ

และกลไกการใหบริการ คาใชจาย

หรืองบประมาณ รวมถึงระยะเวลาใน

การใหบริการ 

5.2.4.(1) โครงการ การทําตลาด

ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน 

จังหวัดนครนายก 

ดรูายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/MarketOnlin

e_Nakhon_project_2556_

Fianl%2030112012_PR.p

df 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

5.2.4(2) ผลการสรุปแบบอุปนัย

การดําเนินงาน ตามวงจรการ

บริหารงานคุณภาพเดมมิง  

ดูรายละเอียด 

  http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/qa/2555/5_2/5.2.4

_1.pdf 

5.2.4(3) มีการกําหนดขั้นตอนการ

ใหบริการการดาํเนินงานผาน 

facebook 

 http://ww.facebook.com/oto

ponline 

5 มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการ

ใหบริการทางวิชาการและ

ถายทอดความรูสูบุคลากรภายใน

หนวยงานและเผยแพรสู

สาธารณชน 

สํานักคอมพิวเตอรไดรวบรวมสื่อการ

เรียนรูตางๆ รวมทั้ง จัดทําฐานขอมูล

การบริการวิชาการ และถายทอดและ

เผยแพรความรูสูบุคลากรภายใน 

และสูสาธารณชนผานทางเว็บไซต

ศูนยบริการวิชาการแกชุมชน 

 

 

5.2.5 (1) มีการเผยแพรผลงานสู

เว็บไซตศูนยบริการวิชาการแก

ชุมชน 

ดูรายละเอียด 

 http://aos.swu.ac.th/Default.

aspx?tabid=2480 

5.2.5 (2) วีดิทัศนพัฒนาการการทํา

ตลาดออนไลนผูประกอบการ

ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก

บนเว็บไซตศูนยไซเบอรศึกษาและ

หนาสมาชิก (Fanpage) ตลาด

ออนไลนนครนายก   
ดูรายละเอียด 
 มีการเผยแพรผลงานสูเว็บไซต

ศูนยบริการวิชาการแกชุมชน 
1. บานขนมไทยปนทอง

http://youtu.be/oe2TA0aUn-o 
2. ปุยนองเดือน 

http://youtu.be/cGp-
gMOWUjY 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

3. Fanpage ตลาดออนไลน

นครนายก 

http://www.facebook.com/oto

ponline 

5.2.5 (3) มีการบูรณาการกับ

รายวิชา ทักษะการรูสารสนเทศ 

วิชา มศว 141 

   ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1463 

 เว็บไซตยูทูบ 

http://www.Youtube.com/

user/SWUComputercente

r 

 เว็บไซตศูนยการศึกษา            

ไซเบอร 

http://cec.cc.swu.ac.th/De

fault.aspx?tabid=9215 

 

การประเมินตนเอง  

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน  
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ตัวบงช้ี  สมศ.9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกร
ภายนอก  

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

หนวยงานดําเนินการใหบริการทางวิชาการแกสังคม แลวกอใหเกิดโครงการที่มีผลตอการพัฒนาชุมชนและเสริมสราง

ความเขมแข็งของชุมชน ในลักษณะที่ชุมชนจัดขึ้นหรือดําเนินการขึ้น แลวสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

แกชุมชนในดานตาง ๆ และทําใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดตามศักยภาพของตน 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคกร 

บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวารอยละ 80 

ชุมชนหรือองคกรมีผูนําและสมาชิกที่มีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและยั่งยืนโดยคงอัตลักษณและวัฒนธรรม

ของชุมชนหรือองคกร 

มีผลกระทบที่เกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชนหรือองคกรมีความเขมแข็ง 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

1. “ตอเนื่อง” หมายถึง มีการดําเนินงานตั้งแต 2 ปขึ้นไป 

2. “ยั่งยืน” หมายถึง มีการดําเนินงานตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

3. “เขมแข็ง” หมายถึง สามารถพึ่งพาตนเองได 

4. กรณีที่มหาวิทยาลัยไดรับการประเมินป 2554 กิจกรรมเปนกิจกรรใหม สําหรับเกณฑตอเนื่อง ยั่งยืน  

 และเขมแข็ง ใหใช 1 ปไดโดยอนุโลม
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ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการสรางระบบและกลไกการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงาน

ของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยอางอิง

จากคูมือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําปการศึกษา 2554 และสํานักคอมพิวเตอรไดมีการวัดผลสําเร็จของ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และรายงานผลการประกันคุณภาพตอฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และได

นํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ผานมาเผยแพรบนเว็บไซต สํานักคอมพิวเตอร เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง

และใชในการประเมินในปตอไป ซึ่งการประกันคุณภาพนั้นถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ภายใน

สํานักคอมพิวเตอร และไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยไดมีตัวแทนของแตละฝาย

เขารวมเปนคณะกรรมการและผูใหขอมูล และไดมีการชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรทุกคน

เพื่อใหบุคลากรไดเขาใจถึงการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถสนับสนุนการการเรียนการสอน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการดําเนินงานตามวงจร

คุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวน

รวมของชุมชนหรือองคกร 

สํานักคอมพิวเตอรไดเขารวมกับ

ศูนยบริการวิชาการแกชุมชน เพื่อ

ประชุม หารือรวมกับหนวยงาน

ภาครัฐ พัฒนาชุมจังหวัด

นครนายก กลุมผูประกอบการ

ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก 

เพื่อสํารวจความตองการและวาง

แผนการดําเนินงาน มีการติดตาม

และประเมินผลความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามตัวบงชี้ที่กําหนด  

 

9.1 (1) คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ
โครงการ “การทําตลาดออนไลน
เพื่อผลิตภัณฑชุมชน จังหวัด
นครนายก” 
ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u
ploads/emt382_255601_
23277.pdf 

9.1 (2) การสํารวจความตองการ
ของชุมชนในระดับมหาวิทยาลัย 
ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u
ploads/emt382_255501_
16871.pdf 

9.1 (3) รายงานผลการการลงพื้นที่
เพื่อสรางความรวมมือกับ
หนวยงานเครือขายอยางตอเนื่อง 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port
als/122/Docs/taladonlline/
2556/project/Report_Tala
dOnline_56_Final.pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

9.1.(4) รายงานผลการดําเนินงาน
โครงการทําตลาดออนไลนเพื่อ
ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก 
ป 2556 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/Report_Tala

dOnline_56_Final.pdf 

2 บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํา

กวารอยละ 80 

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการ

ตามแนวทางหรือแผนการบูรณา

การที่กําหนด มีรายงานสรุปผล

การดําเนินการที่บรรลุตามตัวบงชี้

ที่กําหนดในแผนการบริการทาง

วิชาการแกสังคม 

9.2 (1) แผนการดําเนินงาน 
โครงการการทําตลาดออนไลนเพื่อ
ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/MarketOnlin

e_Nakhon_project_2556_

Fianl%2030112012_PR.p

df 

9.2 (2) รายงานผลการดําเนินงาน
โครงการทําตลาดออนไลนเพื่อ
ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก 
ป 2556 

    ดูรายละเอียด 
 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/Report_Tala

dOnline_56_Final.pdf 

9.2 (3) รายงานตัวชี้วัด โครงการ
การทําตลาดออนไลนเพื่อ
ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก  
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 
 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/MarketOnlin

e_Nakhon_project_2556_

Fianl%2030112012_PR.p

df 

3 ชุมชนหรือองคกรมีผูนําและ

สมาชิกที่มีการเรียนรูและดําเนิน

กิจกรรมอยางตอเนื่อง 

 

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการ
ตามโครงการโดยจัดอบรมพื้น
ฐานความรูและทักษะดานไอซีทีให
กลุมผูนําผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด
นครนายก มีการบันทึกขอมูลหรือ
จัดทําฐานขอมูลการเขารวม
กิจกรรม/โครงการ พรอมทั้งสราง
กลไกที่มีการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัต
ลักษณและวฒันธรรมของชุมชน
หรือองคกร 

9.3 (1) รายชื่อหนวยงานภาครัฐที่

รวมกันบูรณาการ  

9.3 (2) รายชื่อผูผลิต/

ผูประกอบการ OTOP จังหวัด

นครนายก  

9.3 (3) มีการติดตาม

ผูประกอบการ OTOP จังหวัด

นครนายก  

ดูรายละเอียด 
 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/
2556/project/MarketOnlin
e_Nakhon_project_2556_
Fianl%2030112012_PR.p
df 

   9.3(4)  รูปแบบโครงการการทํา
ตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑ
ชุมชนจังหวัดนครนายก  
ดูรายละเอียด 

  https://www.facebook.com

/otoponline 

9.3 (5) แบบประเมินผลการจัด
โครงการการทําตลาดออนไลนเพื่อ
ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก 
ดูรายละเอียด 

 Filepdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

4 ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกที่มี

การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

และยั่งยืน โดยคงอัตลักษณและ

วัฒนธรรมของชุมชนหรือองคกร 

 

สํานักคอมพิวเตอรมีการประสานงาน

กับชุมชนหรือองคกร เพื่อติดตาม

ความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัต

ลักษณและวัฒนธรรมของชุมชน

หรือองคกร ตามที่แนวทางที่

หนวยงานใหความรูหรือเสริมสราง

ความเขมแข็งไว 

9.4 (1) โครงการการทําตลาด
ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน
จังหวัดนครนายก  
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/Report_Tala

dOnline_56_Final.pdf 

 https://www.facebook.com

/otoponline 

5 มีผลกระทบที่เกิดประโยชนสราง

คุณคาตอสังคม หรือชุมชน/

องคกรมีความเขมแข็ง มีการ

ติดตามผลการดําเนินงานของ

ผูนําหรือสมาชิกชุมชนหรือ

องคกรที่เกิดประโยชน สราง

คุณคาตอสังคม ชุมชน หรือ

องคกร 

สํานักคอมพิวเตอรไดรวบรวม 

ส่ือการเรียนรูตาง ๆ 

ประสบการณ จากการใหบริการ

ทางวิชาการ รวมทั้งจัดทํา

ฐานขอมูลการบริการวิชาการ 

และถายทอดและเผยแพร

ความรูสูบุคลากรภายใน และสู

สาธารณชนผานทางเว็บไซต 

บทความ หรือวารสารทาง

วิชาการ 

9.5(1) แบบสอบถามผลการ
ติดตามโครงการทําตลาดออนไลน
เพื่อผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด
นครนายก ป 2556 
ดูรายละเอียด 

  https://www.facebook.co
m/otoponline 

9.5(2) รายงานผลการดําเนินโครงการ
ทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑ
ชุมชนจังหวัดนครนายก ป 2556 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port
als/122/Docs/taladonlline/
2556/project/Report_Tala
dOnline_56_Final.pdf 

9.5(3) บทความ เรื่อง การพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development) 
กับการทําตลาดออนไลนนครนายก 
ตอนที่ 2 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port
als/122/Docs/taladonlline/
2556/project/Journal_cyb
ereducation_TaladOnline
_Nakhonyanok_56_22_0
3_56.pdf 

 



 
71

 

We will strive  towards Innovations and Excellence in IT Services 
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

9.5(4) ประมวลรายวิชาทักษะการรู

สารสนเทศ (กรณศีึกษา : การบูรณา

การ ICT กับการบริการวิชาการแก

ชุมชน)  

ดูรายละเอียด 
 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/

2556/project/SWU141Co

urseSyllabus2_2555_TU_

TH_%E0%B8%89%E0%

B8%9A%E0%B8%B1%

E0%B8%9A%E0%B9%8

0%E0%B8%95%E0%B9

%87%E0%B8%A1%20fi

nal.pdf 

การประเมินตนเอง  

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

4  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน  
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องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 

หลักการ 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานจึงตองมี

ระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะที่แตกตางกัน

ตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละหนวยงาน และมีการบูรณาการเขากับพันธกิจอื่นๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต 

รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟนฟู อนุรักษ สืบสานพัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญา

ทองถิ่นใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบงช้ี  จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ 

มศว  6.1.1 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
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ตัวบงช้ี  มศว 6.1.1  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

การบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่นตามจุดเนนของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

เขากับภารกิจดานตาง ๆ ใหเหมาะสมเพื่อคงไวถึงความเปนไทย 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ   

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจดานตางๆ  

3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจ   

ดานตางๆ ในขอ 2 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ 

ภารกิจดานตางๆ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  เปนภารกิจหลักประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในการ

บริหารงานบนพื้นฐาน 9 ยุทธศาสตร  ซึ่งการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปน 1 ใน 9  ยุทธศาสตรที่มหาวิทยาลัยใชในการ

ดําเนินงาน   และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนองคประกอบ ตัวบงชี้ ในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จึงได

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามภารกิจหลัก ยุทธศาสตร และการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  และมีนโยบาย

ในการสนับสนุนสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ยั่งยืน ทั้งยังตองมีการปลูกฝง

และสรางเสริมเยาวชนใหมีความรู  ชื่นชม หวงแหนและเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย เพื่อสืบสานวัฒนธรรมประเพณี

อันดีงามเพื่อใหคงอยูคูประเทศไทยสืบไป   สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมาตั้งแตป พ.ศ. 

2550 เปนตนมา  โดยมีคณะทํางานจัดทําแผนการดําเนินงาน ติดตามแผนดําเนินงาน และรายงานผลดําเนินงาน ตามรอบ

ปงบประมาณ และสํานักคอมพิวเตอรไดจัดสรรงบประมาณเงินรายไดจํานวนหนึ่งในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว ซึ่ง

ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 

 ทําเว็บเพจรวบรวมกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของสํานักคอมพิวเตอร 

URL : http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678 

 กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม จัดโดยสํานักคอมพิวเตอร เปนประจํา 

o กิจกรรม "งานวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร" 
o กิจกรรม “การรดน้ําขอพรผูใหญ เนื่องในโอกาสวันสงกรานต ประจําป” 

o กิจกรรม “ถวายเทียนพรรษา เนื่องในโอกาสวันเขาพรรษา” 

 สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

สําหรับในรอบปการศึกษา 2555  สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  โดยสรุปดังนี้ 

1. จัดทําเว็บเพจทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของ สํานักคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอรไดปรับปรุงเว็บเพจทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของ สํานักคอมพิวเตอร เพื่อเปนแหลง

รวบรวมขอมูล กิจกรรม และเผยแพรใหบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร และผูสนใจไดรับทราบ 

URL : http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678  

 จัดทํารายงานผลดําเนินงานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของ สํานักคอมพิวเตอร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2555 

        URL : http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1452  

 จัดทําแผนการดําเนินงานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของ สํานักคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 

        URL : http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1096 
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 กิจกรรมในรอบปการศึกษา 2555 

วัน เดือน ป กิจกรรม 

27 ธันวาคม 2555 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําบุญเลี้ยงพระ ณ สํานักคอมพิวเตอร 

อาคาร 16 หอง 16-406  

ภายใตโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร  

กิจกรรม "งานวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร ครบรอบ 19 ป" 

ดูประมวลภาพ 

 http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=7947&AlbumI

D=16455-2676  

10 เมษายน 2556 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดกิจกรรม “รดน้ําขอพรผูใหญ เนื่องในโอกาส 

วันสงกรานต ประจําป 2556”  

ณ หองเอนกประสงค (16-406) ชั้น 4 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ดูประมวลภาพ 

 http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=9186&AlbumI

D=19356-2670 

 สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

  
วัน เดือน ป กิจกรรม 

17 พฤศจิกายน 2555 ผูบริหารและบุคลากรรวมงาน “ผาพระกฐินพระราชทาน ประจําป 2555”   
จัดโดย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ณ วัดมณีบรรพตวรวิหาร ตําบลระแหง อําเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

28 เมษายน 2556 สํานักคอมพิวเตอรเขารวมกิจกรรมทําบุญตักบาตรเพื่อเปนการสืบสาน
วัฒนธรรมและวางพวงมาลา ณ อนุสาวรียศาสตราจารย ม.ล.ปน มาลากุล 
เนื่องในงานวันมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ดูประมวลภาพ 

 http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=9186&AlbumI

D=19356-2687 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม และ

ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

สํานักคอมพิวเตอร  ไดดําเนินการ

เพื่อใหเปนไปตามภารกิจหลัก 

ยุทธศาสตร และการประกัน

คุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย  และมีนโยบายใน

การสนับสนุนสงเสริมการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย การทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ยั่งยืน  ทั้ง

ยังตองมีการปลูกฝงและสราง

เสริมเยาวชนใหมีความรู  ชื่นชม 

หวงแหนและเห็นคุณคาของ

ศิลปวัฒนธรรมไทย เพื่อสืบสาน

วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม

เพื่อใหคงอยูคูประเทศไทย ตั้งแต

ป 2554 สํานักคอมพิวเตอรได

ปรับเปล่ียนใหมีคณะกรรมการ

บริหารโครงการแตละกิจกรรมที่

จัดขึ้น 

6.1.1(1) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารโครงการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานัก

คอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 
 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail.asp?doc_id=11

070&doc_type_cd=16&BO

X_SERIES=11777&SERIES

=1   
6.1.1(2) โครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?do
c_id=1413&DOC_TYPE=1
7 

6.1.1(3) ผลดําเนินการโครงการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานัก
คอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?do
c_id=1452  

6.1.1(4) งบประมาณเงินรายได 
ประจําป 2554-2555 เพื่อ
สนับสนุนโครงการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?do

c_id=1456 
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6.1.1 (5) เว็บเพจทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  สํานักคอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.a

spx?PageContentID=1047

&tabid=4678  

6.1.1(6) โครงการอนุรักษ สืบสาน 

พัฒนา สงเสริมและเผยแพร

เอกลักษณ  ศิลปวัฒนธรรม  กิจกรรม 

“รณรงคแตงกายผาไทย” 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th 
http://edocument.swu.ac
.th/showdetail_general.a
sp?doc_id=1130 

6.1.1(7) รายงานผลการดําเนินงาน
โครงการอนุรักษ สืบสาน พัฒนา 
สงเสริมและเผยแพรเอกลักษณ  
ศิลปวัฒนธรรม  กิจกรรม “รณรงค
แตงกายผาไทย” 

 http://edocument.swu.ac.th
/showdetail_general.asp
?doc_id=1466 

2 การบูรณาการงานดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจ
ดานตาง ๆ 

สํานักคอมพิวเตอร  ไดดําเนินการ
จัดกิจกรรมบูรณาการการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเขากับ
กิจกรรมเสริมสรางขวัญกําลังใจ
บุคลากร เพื่อสงเสริมใหบุคลากร
ของหนวยงาน มีสวนรวมในการ
อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม ได
แสดงความเคารพตอศาสนา       
ผูอาวุโสและผูบังคับบัญชา อีกทั้ง
ยังดํารงและสืบสานประเพณี 
วัฒนธรรมอนัดีงามของคนไทย 

6.1.2 (1) โครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร 
กิจกรรม "งานวันสถาปนาสํานัก
คอมพิวเตอร ครบรอบ 19 ป"  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?do
c_id=1414  
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
6.1.2 (2) โครงการอนุรักษ สืบสาน 
พัฒนา สงเสริมและเผยแพร 
เอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรม 
กิจกรรม "สืบสานประเพณีวัน
สงกรานต 2556"  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?do
c_id=1442  

6.1.2 (3) โครงการจัดทําเว็บไซต 
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม         
สํานักคอมพิวเตอร 2555"  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_general.
asp?doc_id=1399  

3 มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการ

บริการดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมตอสาธารณชน 

สํานักคอมพิวเตอร  ไดดําเนินการ
เผยแพรกิจกรรม เอกลักษณศิลปะ
และวัฒนธรรมอันดีงาม ที่
หนวยงานไดจัดขึ้นผานเว็บไซต
และส่ืออื่นๆ เพื่อเผยแพรองค
ความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมสู
ชุมชน และเปนชองทางในการ
ประชาสัมพันธเชิญชวนและเปด
โอกาสใหผูสนใจไดเขารวม 

6.1.3 (1) เว็บเพจทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.a

spx?PageContentID=953&t

abid=4678   
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

4 มีการประเมินผลความสําเร็จของ
การบูรณาการงานดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจ
ดานตาง ๆ ในขอ 2 

สํานักคอมพิวเตอร  ไดดําเนินการ
ใหมีคณะกรรมการบริหารโครงการ
แตละกิจกรรมที่จัดขึ้น เพื่อ
ดําเนินการจัดกิจกรรม ประเมินผล
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่
กําหนด และจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ 

6.1.4 (1) รายงานผลดําเนินงาน
โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
สํานักคอมพิวเตอร  กิจกรรม "งาน
วันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร 
ครบรอบ 19 ป"  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?do

c_id=1415 

6.1.4 (2) รายงานผลดําเนินงาน
โครงการอนุรักษ สืบสาน พัฒนา 
สงเสริมและเผยแพร เอกลักษณ 
ศิลปวัฒนธรรมกิจกรรม "สืบสาน
ประเพณีวันสงกรานต 2556"  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?do

c_id=1453 

5 มีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงานดาน
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
ภารกิจดานตางๆ 

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการ
นําผลการประเมินไปพัฒนา
กระบวนการบูรณาการดานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
ภารกิจดานตางๆ โดยใชหลักการ
ของ PDCA และนําไปปรับปรุง
แผนงานโครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร
ในปถัดไป 

6.1.5 (1) โครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?do
c_id=1452  

6.1.5(2) รายงานการประชุม  
ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/c
onclusion_file/emt468_2556
01_minute.pdf 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน  
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

หลักการ 

หนวยงานตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีคณะผูบริหาร สภามหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการ

ประจําหนวยงานทําหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ หนวยงานจะตองบริหารจัดการ

ดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

6. เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ พ.ศ. 2552 – 2553 

7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คูมือและแนวปฏิบตัิในการพิจารณาออกใบอนุญาต 

ใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551 

9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

ตัวบงช้ี จํานวน 9 ตัวบงช้ี คือ 

สกอ. 7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
สมศ. ๑๓  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 
มศว 7.2.1  การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันการเรียนรู 
สกอ. 7.3   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
สกอ. 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 
มศว 7.5.1  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มศว 7.6.1  ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ 
มศว 7.6.2   รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 
มศว 7.7.1   ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
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ตัวบงช้ี  สกอ.7.1  ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารทุกระดับ
ของหนวยงาน  

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ คณะกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารทุกระดับ

หนวยงานนั้น ๆ หากคณะกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดี  มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบ

ตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถ

ในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหหนวยงาน

เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. คณะกรรมการประจําหนวยงานปฏิบัติหนาที่ตามที่พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและ/หรือ
หนวยงานกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก
บุคลากรตามความเหมาะสม   

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย   
7. มีการประเมินผลการบริหารงานของหนวยงานและผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน

อยางเปนรูปธรรม  
หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอที่ 6 นั้น ตองแสดงขอมูลการบริหารงาน 

     ตามหลักธรรมมาภิบาลครบถวนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพทที่ระบุไว (หนา 113)  

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

ในดานการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร มีผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบ

ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรใหเปนไปตามวัตถุประสงค โดยมีคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

ทําหนาที่กํากับดูแล นโยบาย และการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร มีคณะบริหารสํานักคอมพิวเตอร ประกอบดวย

รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร และผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร รับผิดชอบกํากับดูแล การดําเนินงานตาม

ภารกิจในฝายตาง ๆ และเพื่อใหการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบของแตละฝายเปนไปดวยความเรียบรอย  

สํานักคอมพิวเตอรจึงกําหนดใหมีเลขานุการสํานักคอมพิวเตอรดูแลรับผิดชอบงานของฝายสํานักงานผูอํานวยการ และมี

บุคลากรปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายเพื่อดูแลรับผิดชอบงานของแตละฝาย ดังแสดงตามแผนภูมิ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 3  แผนผังโครงการสรางการบริหารงาน 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=412  

  

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี ท่ีปรึกษาอธิการบดีดาน ICT 

คณะกรรมการบริหารยทธศาสตร 
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร 

ท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ 

ผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

รองผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร

คณะกรรมการประจํา 
สํานักคอมพิวเตอร 

โครงการตามแผนยุทธศาสตร 
ศูนยการศึกษาไซเบอร 

โครงการตามแผนยุทธศาสตร 
ศูนยปฏิบัติการขอมูลมหาวิทยาลัย 

เลขานุการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝาย
ระบบสารสนเทศ 

ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝาย
ปฏิบัติการและบริการ 

ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝาย 
ระบบคอมพิวเตอร 
และเครือขาย 

ผูชวยผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร
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สําหรับในปการศึกษา 2555  สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการ ดังนี้ 

1. จัดทําและปรับปรุงเว็บเพจเกี่ยวกับสํานักคอมพิวเตอร เพื่อรวบรวมและเผยแพรขอมูลดานการบริหารงาน

สํานักคอมพิวเตอร  (เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร  http://cc.swu.ac.th / เมนู “รูจักสํานัก”) ประกอบดวย 

 ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร และแนวทางการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร 

 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ ของสํานักคอมพิวเตอร 

 ประวัติความเปนมา สํานักคอมพิวเตอร 

 ทําเนียบผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

 โครงสรางการแบงสวนราชการ 

 โครงสรางการบริหารงานสํานักคอมพิวเตอร และรายชื่อคณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอรพรอมอํานาจหนาที่ (Job description) ของคณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวย คณะกรรมการ

ประจําสํานักคอมพิวเตอร พ.ศ. 2546 ใหเปนปจจุบัน 

(http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=412) 

 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร 

 คณะผูบริหาร และบุคลากร 

 วินัยและจรรยาบรรณ 

และเวบ็เพจการพัฒนาบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร ที่ http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4674 

2. จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร และคณะกรรมการบริหารและติดตามงาน

สํานักคอมพิวเตอร เปนประจําทุกเดือน เพื่อรับทราบระเบียบ ขอบังคับ ประกาศตาง ๆ เปนระยะ และกํากับ

ดูแลหนวยงานไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหารหนวยงาน  รวมถึงการจัดใหมีประชุมบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร เพื่อเปนชองทางในการถายทอดและทําความเขาใจในเชิงบริหารและการดําเนินงานใหแก

บุคลากรไดรับทราบและมีความเขาใจรวมกัน  โดยไดจัดทําแผนการประชุมและสรุปผลการจัดประชุม 

ในรอบปการศึกษา 2555 ดังนี้ 

ประชุม 

ประชุม (ครั้ง) กรรมการ (คน) 

แผน จัดประชุม กรรมการ 
เขาประชุม
เฉล่ีย 

 คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 

12 10 (83.33%) 11 85.58% 

 คณะกรรมการบริหารและติดตามงาน
สํานักคอมพิวเตอร 

12 12 (100.00%) 16 85.39% 

 ประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 12 11 (91.67%) 48 82.16% 

ขอมูล ณ  วันที่  30 เมษายน 2556  
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ในการบริหารการประชุมไดนําระบบงานประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว (SWU eMeeting) 

http://emeeting.swu.ac.th มาใชงาน ซึ่งสํานักคอมพิวเตอรไดพัฒนาขึ้น  

3. ผูบริหารสํานักคอมพิวเตอรและคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรมีการกําหนดนโยบายและนําสูการ
จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปทุกป  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนดังกลาว  และ
ผูบริหารไดมีการกํากับ  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป ผานที่ประชุม
บุคลากร ประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร และประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอร และประชุมคณะกรรมการบริหารไอซีทีและการศึกษาไซเบอร ซึ่งเปนคณะกรรมการที่
กํากับดูแลงานไอซีทีระดับมหาวิทยาลยั ตามลําดับ เปนประจํารายไตรมาส    

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก
บุคลากรตามความเหมาะสม  ไดแก 

 มีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
ทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ไดแก 
o ประชุมบุคลากรสํานกัคอมพิวเตอร    
o อีเมลสํานกัคอมพิวเตอร : swucc@swu.ac.th 

o อีเมลผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร : sirinoot@swu.ac.th 

o Facebook ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

o Line App ผูอํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร 

o โทรศัพทสายตรงผูอํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร  :  โทร  15070 

o เว็บเพจคณะผูบริหาร  http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=410    

 ผูบริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยการมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจแกผู บร ิหารหรือผู ปฏิบ ัต ิระดับถัดไป   ตั ้งแตระดับรองผู อํานวยการสําน ัก
คอมพิวเตอร ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร หัวหนาฝาย  เปนตน 

 สํานักคอมพิวเตอรจัดใหมีการประกาศผูที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม ดีเดน ในรอบการ
ประเมิน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลวุัตถุประสงคของหนวยงาน
เต็มตามศักยภาพ ไดแก 

 สงบุคลากรไปอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ และศึกษาดูงาน 
 จัดประชุมแตละฝาย ประชุมบุคลากร ประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงาน
สํานักคอมพิวเตอร เปนสวนหนึ่งในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

6. ผูบริหารบริหารงานยึดหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 มีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและรายงาน
การเงินของหนวยงานเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 
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 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ
ภายในของหนวยงานและรายงานการเงินของหนวยงานเสนอตอคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอรเปนประจํา  

7. สํานักคอมพิวเตอรไดจัดใหมีการประเมินผลการบริหารงานของหนวยงานและผูบริหาร เพื่อนําไปใชปรับปรุง

การบริหารงานตอไป 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. คณะกรรมการประจําหนวยงาน
ปฏิบัติหนาที่ตามที่พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
และ/หรือหนวยงานกําหนด
ครบถวนและมีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

1) สํานักคอมพิวเตอรมี
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร ทําหนาที่ กําหนด
นโยบาย และกํากับดูแล การ
บริหารงานสํานักคอมพิวเตอร 
พรอมทั้งไดมีการชี้แจงแนว
ทางการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร 
รวมถึงกฎ ระเบียบตางๆ ใหทราบ
เปนระยะ 

2) จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร เปน
ประจํา อยางตอเนื่อง  เพื่อกําหนด
นโยบาย กํากับดูแลหนวยงานไปสู
ทิศทางที่กําหนดรวมกับผูบริหาร
สํานักคอมพิวเตอร ใหมีความ
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
คุณภาพ 

3) สํานักคอมพิวเตอร มีการเปดเผย
ประวัติคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร รายงานการประเมิน
ตนเอง และรายงานตอสาธารณชน 

7.1.1 (1) คําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t
h/showdetail.asp?count
=21&doc_id=11819&do
c_type_cd=16&BOX_SE
RIES=559&SERIES=1      

7.1.1 (2) รายนามผูบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.
aspx?tabid=410   

7.1.1 (3) คําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t
h/showdetail.asp?count=
122&doc_id=8134&doc
_type_cd=16&BOX_SER
IES=8857&SERIES=1    

7.1.1 (4) สถิติการประชุมที่
เกี่ยวของประจําปการศึกษา 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t
h/showdetail_general.as
p?doc_id=1449   
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
7.1.1 (5)  เว็บเพจแนะนํา
โครงสรางการบริหาร และ
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร  
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.
aspx?tabid=412  

7.1.1 (6) รายงานการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอร ประจําป
การศึกษา 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t
h/showdetail_general.as
p?doc_id=1436  

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศ

ทางการดําเนินงานและสามารถ

ถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี

ความสามารถในการวางแผนกล

ยุทธมีการนําขอมูลสารสนเทศเปน

ฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา

หนวยงาน 

1) สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานประจําป  ทุกป 

เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักคอมพิวเตอร 

พิจารณารวมกัน  พรอมทั้งไดมีการ

รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติงานประจําป เปนราย

ไตรมาส  เพื่อพิจารณาทบทวน

และปรับแผนฯ ใหเหมาะสม 

2) สํานักคอมพิวเตอรจัดใหมีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารและ

ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร   

และประชุมบุคลากรสํานัก

คอมพิวเตอร เพื่อทําความเขาใจใน

การแผนปฏิบัติงานประจําป และ

ผลการดําเนินงาน อยางตอเนื่อง 

7.1.2 (1) แนวทางพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอร ป 2552-2556 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t
h/showdetail_general.as
p?doc_id=708  

7.1.2 (2) แผนปฏิบัติราชการ

สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ดูรายละเอียด  

  http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp?

doc_id=1103   

7.1.2 (3) รายงานประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2555 
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ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.as

p?doc_id=1136&count=

74%20    

7.1.2 (4) รายงานการประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.as

p?doc_id=1432&count=

1%20  

7.1.2 (5) เว็บเพจแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.

aspx?tabid=4675 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามที่

มอบหมาย รวมทั้งสามารถส่ือสาร

แผนดําเนินงานและผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานไปยัง

บุคลากรในหนวยงาน 

1) สํานักคอมพิวเตอรจัดใหมีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารและ

ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร 

เปนประจําทุกเดือน  

2) สํานักคอมพิวเตอรมีการรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

งานประจําป เปนรายไตรมาส เพื่อ 

เพื่อทบทวนเปาหมายและปรับ

แผนการดําเนินงานใหสอดคลอง

7.1.3 (1) รายงานประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2555 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

กับสภาพการณยิ่งขึ้น  ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.as

p?doc_id=1136&count=

74%20    

7.1.3 (2) รายงานการประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.as

p?doc_id=1432&count=

1%20 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ
แกบุคลากรตามความเหมาะสม 

1) ผูบริหารมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง 

เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูล

เพื่อการปรับปรุงระบบการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 ประชุมบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอร 

 เบอรโทรศัพทผูอํานวยการ
สํานักคอมพิวเตอร             
โทร. 15070 

 อีเมล ผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร 
(sirinoot@swu.ac.th) 

 Facebook ผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร 

7.1.4 (1)  มีชองทางเพื่อรับฟง
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
บุคลากร 
ดูรายละเอียด 

 ประชุมบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอร 

 เบอรโทรศัพทผูอํานวยการ
สํานักคอมพิวเตอร        
โทร. 15070 

 อีเมล  ผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร 
sirinoot@swu.ac.th 

 Facebook ผูอํานวยการ
สํานักคอมพิวเตอร 

 Line App ผูอํานวยการ
สํานักคอมพิวเตอร 
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2) ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรมี
การดําเนินการปรับลดขั้นตอน
กระบวนการบริหารจัดการโดยการ
มอบอํานาจในการตัดสินใจแก
ผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป 
เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

3) สํานักคอมพิวเตอรมีจัดกิจกรรม
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจตอ
บุคลากร 
 ประกาศบุคลากรที่มีการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยม ดีเดน 

 เว็บเพจคณะผูบริหาร 
http://cc.swu.ac.th/Def
ault.aspx?tabid=410  

7.1.4 (2)  เอกสารการมอบหมาย
งาน หรือ TOR 
ดูรายละเอียด 

 FilePDF 
7.1.4 (3)  สํานักคอมพิวเตอร
ประกาศบุคลากรที่มีการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยม ดีเดน ในรอบ
การประเมิน  
ดูรายละเอียด 

 FilePDF 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและ
สงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อให
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

1) ผูบริหารมีการถายทอดความรูแก
ผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะ
ในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน 
การสอนงานที่หนางาน (on – the 
– job training)   

2) ผูบริหารมีการสงบุคลากร เพื่อ
พัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

3) สํานักคอมพิวเตอรมีการจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร และจัด
ประชุมระดับฝายเพื่อติดตามงาน
และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  

7.1.5 (1)  รายงานการพัฒนา 
บุคลากร สํานักคอมพิวเตอร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.as

p?doc_id=1180   

7.1.5 (2)  รายงานการพัฒนา 
บุคลากร สํานักคอมพิวเตอร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.as

p?doc_id=1450    

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยคํานึง ถึง
ประโยชนของหนวยงานและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

1) ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใต
หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะใน
ประเด็นการปกปองผลประโยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่อง
คุณภาพทางวิชาการและเปด
โอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายที่
เกี่ยวของในการดําเนินงาน 

7.1.5 (1) เอกสารแสดงการ
บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.as

p?doc_id=1451  
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

7. มีประเมินผลการบริหารงานของ

หนวยงานและผูบริหารนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน

อยางเปนรูปธรรม 

สํานักคอมพิวเตอรมีการประเมินผล

การบริหารงานของหนวยงานและ

ผูบริหาร  เพื่อนําไปใชปรับปรุงการ

บริหารงาน  

7.1.7 (1)  รายงานผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มี

ตอการใชบริการ สํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปการศึกษา 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.as

p?doc_id=1418  

7.1.7 (2)  ) รายงานผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใช

ระบบสารสนเทศตอระบบสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปการศึกษา 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.as

p?count=1&doc_id=144

1&DOC_TYPE=19  

7.1.7 (3)  ผลประเมินสมรรถนะ

หลัก และสมรรถนะเชิงบริหาร

จัดการของผูบริหาร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครั้งที่ 1 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.as

p?doc_id=1437 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7  ขอ 7  ขอ 5  คะแนน  
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ตัวบงช้ี สมศ. 13  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

การประเมินผลตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการใหบรรลุผลสําเร็จตามแผน

กลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน จะมุงเนนการประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน  ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจําป ความสามารถในการบริหารและการจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 

เกณฑการใหคะแนน : 

ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 

 

หมายเหตุ: ระดับสถาบัน  ผูบริหารหมายถึง อธิการบดี และระดับหนวยงาน ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการ 
  



92 

 

We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม

 

 

ตัวบงช้ี มศว 7.2.1  การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหง

การเรียนรู  ดังนั้นหนวยงานจึงตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรูเชนกัน  โดยมีการรวบรวมองคความรู 

ที่มีอยูในหนวยงาน  ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในหนวยงาน

สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัย

และหนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน ประกอบดวย 

การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล  และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในหนวยงานใหดียิ่งขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน

อยางนอยครอบคลุมพันธกิจหลัก 1 ดาน  

กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1  

มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 

เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรลุมเปาหมายที่

กําหนด 

มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่น ๆ ที่เปน

แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit 

knowledge) 

มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา ที่เปนลายลักษณ

อักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปน

แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรมีการสรางและการพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการ

ความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูโดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรที่กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล 

หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันสงผลใหสํานักคอมพิวเตอรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการ

บริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บ การเขาถึงขอมูล 

และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร 

การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูใน

องคกรใหดียิ่งขึ้น 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการกําหนดประเด็นความรูและ

เปาหมายของการจัดการความรู

ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

หนวยงานอยางนอยครอบคลุม

พันธกิจหลัก 1 ดาน  

 

1. การจัดการความรูสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร 

(พ.ศ. 2555-2559) ในดานการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการคนควาวิจัยและการ

เรียนการสอน ดานบริการวิชาการ

ดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานพัฒนาแนวปฏิบัติที่

ดีเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดาน

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการจัดการ

ความรู 

3  แผนการดําเนินงานการจัดการ

ความรูสํานักคอมพิวเตอรประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2556 

4  แผนการดําเนินงานการยอย

จัดการความรูสํานักคอมพิวเตอร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

7.2.1.1(1) แผนยุทธศาสตร สํานัก

คอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัย              

ศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ.2555-

2559) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1400 
7.2.1.1(2) คําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู พ.ศ. 
2555 - 2556 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail.asp?doc_id=10

825&doc_type_cd=16&B

OX_SERIES=3823&SERIE

S=1 
7.2.1.1(3.1) แผนการดําเนินงาน
การจัดการความรู สํานัก
คอมพิวเตอรประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 
กันยายน 2555) 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1108 
7.2.1.1(3.2) แผนการดําเนินงาน
การจัดการความรู สํานัก
คอมพิวเตอรประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม 2555 – 30 
กันยายน 2556) 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?d
oc_id=1388 

7.2.1.1(4.1) แผนการดําเนินการ
ยอยการจัดการความรูสํานัก
คอมพิวเตอรประจําป 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?d
oc_id=1109 

7.2.1.1(4.2) แผนการดําเนินการ

ยอยการจัดการความรูสํานัก

คอมพิวเตอรประจําป 2556 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1390 

2 กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่

จะพัฒนาความรูและทักษะอยาง

ชัดเจนตามประเด็นความรูที่

กําหนดในขอ 1  

 

มีการกําหนดกลุมเปาหมายไดรับการ

พัฒนาความรูและทักษะ 

• แผนพัฒนาบุคลากรและ

การจัดการความรู สํานัก

คอมพิวเตอร ปงบประมาณ 

2555 

7..2.1.2(1)  แผนพัฒนาบุคลากรและ

การจัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร 

ปงบประมาณ 2555 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

filepdf_c.asp?types=pdf&F

ILE_ID=110&DOC_ID=11

81&count=263&path=gen

eral&GDOC_ASSIGN=590

0 

3 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยน

เรียนรูจากความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง                  

(tacit knowledge) เพื่อคนหา

แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็น

ความรูที่กําหนดในขอ 1 และ

เผยแพรไปสูบุคลากร

กลุมเปาหมายที่กําหนด 

 

1. หนวยงานเชิญบุคลากรภายใน

หรือภายนอกมาถายทอดความรู 

เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมผานเวทีตางๆ 

เชน  

1.1 โครงการบริการวิชาการ
เพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดานไอซีที ครั้งที่ 12 

1.2 โครงการบริการวิชาการ
เพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดานไอซทีี ครั้งที่ 13 

1.3 โครงการการตลาดออนไลน
เพื่อผลิตภัณฑชุมชน

นครนายก 

1.4 โครงการระบบการศึกษา
ไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒ ประจําป

การศึกษา 2555 

1.5 วิทยากรถายทอดความรู 
“Cloud Computing in 

University” (WUNCA 

26th) 

 

7.2.1.3(1.1) โครงการบริการ

วิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดานไอซีที ครั้งที่ 12 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th

/showdetail_general.asp?d

oc_id=1344 

7.2.1.3(1.2) โครงการบริการ

วิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดานไอซีที ครั้งที่ 13 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1408 

7.2.1.3(1.3) การทําตลาดออนไลน

เพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/2

556/project/MarketOnline_

Nakhon_project_2556_Fia

nl%2030112012_PR.pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1.6 วิทยากรบรรยายการ

จัดการความรู คณะทันต

แพทยศาสตร 

1.7 วิทยากรบรรยายการ
จัดการความรู คณะ

วิศวกรรมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2.1.3(1.4) โครงการระบบ

การศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัย    

ศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป

การศึกษา 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1297 

7.2.1.3(1.5) วิทยากรถายทอด

ความรู “Cloud Computing in 

University” (WUNCA 26th) 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Portals/1

6/KM/2556/WUNCA26_Sc

hedule_18-01-2556.pdf 

7.2.1.3(1.6) วิทยากรบรรยายการ

จัดการความรู คณะทันต

แพทยศาสตร 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Portals/1

6/KM/2556/Dent-เชิญ

วิทยากร.pdf 

7.2.1.3(1.7) วิทยากรบรรยายการ

จัดการความรู คณะ

วิศวกรรมศาสตร 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Portals/1

6/KM/2556/IT%20Talk%20

2556/KM_Eng.pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2. หนวยงานสงเสริมใหเกิด

บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู

ภายในหนวยงาน โดยการจัดสรร

ทรัพยากรอยางเหมาะสม มีรายงาน

สรุปผลการประเมินโครงการแตละ

โครงการ และภาพรวมตามแผนการ

จัดการความรู รายงานโครงการ IT 

Talk กิจกรรมการแบงปน

และแลกเปลี่ยนเรียนรูตาม

แนวปฏิบัติที่ดี (Best 

practice) 

2.2 มุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการ
จัดการความรูประสานมิตร

และองครักษ 

2.3 รายงานโครงการบริการ
วิชาการเพื่อการพัฒนาสมร

รณนะดานไอซีที ครั้งที่ 12 

2.4 รายงานการพัฒนาบุคลากร 
สํานักคอมพิวเตอรประจําป

งบประมาณ 2555  (ระหวาง

เดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือน

กันยายน 2555) 

2.5 รายงานการพัฒนาบุคลากร 
สํานักคอมพิวเตอรประจําป

งบประมาณ 2556  (ระหวาง

เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือน

กันยายน 2556) 

2.6 รายงานผลการดําเนินงาน
โครงการการตลาดออนไลน

เพื่อผลิตภัณฑชุมชน

นครนายก 

7.2.1.3(2.1) รายงานโครงการ IT 

Talk กิจกรรมการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูตามแนวปฏิบัติที่

ดี (Best practice) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1410 

7.2.1.3(2.2) มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู

การจัดการความรูประสานมิตรและ

องครักษ 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.a

spx?tabid=7030 

7.2.1.3(2.3) รายงานโครงการ

บริการวิชาการเพื่อการพัฒนา   

สมรรถนะดานไอซีที ครั้งที่ 12 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

filepdf_c.asp?types=pdf&F

ILE_ID=289&DOC_ID=13

44&count=77&path=gene

ral&GDOC_ASSIGN=5900 

7.2.1.3(2.4) รายงานการพัฒนา

บุคลากร สํานักคอมพิวเตอร

ประจําปงบประมาณ 2555  

(ระหวางเดือนตุลาคม 2554 ถึง

เดือนกันยายน 2555) 

ดูรายละเอียด 

 http://ccoffice.swu.ac.th/cc

document/personnel/semi
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2.7 รายงานโครงการบริการ
วิชาการเพื่อการพัฒนาสมร

รณนะดานไอซีที ครั้งที่ 13 

2.8 รายงานผลการดําเนินงาน 

โครงการระบบการศึกษา

ไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ กิจกรรมที่ 1

ประจําปการศึกษา 2555 

nar/2555/employee_devel

opment_2555.htm 

7.2.1.3(2.5) รายงานการพัฒนา

บุคลากร สํานักคอมพิวเตอร

ประจําปงบประมาณ 2556  

(ระหวางเดือนตุลาคม 2555 ถึง

เดือนกันยายน 2556) 

ดูรายละเอียด 

 http://ccoffice.swu.ac.th/cc

document/personnel/semi

nar/2556/employee_devel

opment_2556.htm 

7.2.1.3(2.6) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการการตลาด

ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน

นครนายก 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/2

556/project/Report_TaladO

nline_56_22_03_56.pdf 

7.2.1.3(2.7) รายงานโครงการ

บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมร

รณนะดานไอซีที ครั้งที่ 13 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1409 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

7.2.1.3(2.8) รายงานผลการ

ดําเนินงาน โครงการระบบ

การศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัย   

ศรีนครินทรวิโรฒ กิจกรรมที่ 1

ประจําปการศึกษา 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1393 

4 มีการรวบรวมความรูตาม

ประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง

เรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี

มาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปน

ระบบโดยเผยแพรออกมาเปน

ลายลักษณอักษร (explicit 

knowledge) 

 

1. ผูรับผิดชอบในการวิเคราะห 

สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัว

บุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปน

แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ

อยางเปนระบบ หมวดหมู และ

สามารถเขาถึงไดงาย  

1.1 จัดทําเว็บไซทการจัดการ
ความรู สํานักคอมพิวเตอร 

1.2 เว็บเพจการจัดการความรู 
สํานักคอมพิวเตอร 

1.3 เว็บไซทแนวปฏิบัติที่ดีการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย

ระบบสารสนเทศ 

2. มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการ และเผยแพรความรู 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2.1 จัดทําเว็บไซทการจัดการ
ความรู สํานักคอมพิวเตอร 

2.2 เว็บไซทแหลงรวมความรู 
สํานักคอมพิวเตอรดวย

เครื่องมือวิกิ 

7.2.1.4(1.1) จัดทําเว็บไซตการ

จัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://chilchil.swu.ac.th 

7.2.1.4(1.2) เว็บเพจการจัดการ

ความรู สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.

aspx?PageContentID=104

5&tabid=4068 

7.2.1.4(1.3) เว็บไซตแนวปฏิบัติที่ดี

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ระบบสารสนเทศ 

ดูรายละเอียด 

 http://secure.swu.ac.th 

7.2.1.4(2.1) จัดทําเว็บไซตการ

จัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.

aspx?PageContentID=104

5&tabid=4068 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2.3 เว็บไซทแนวปฏิบัติที่ดีการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัย

ระบบสารสนเทศ 

2.4 การทําตลาดออนไลนเพื่อ
ผลิตภัณฑชุมชน 

2.5 เว็บไซทระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส  

3. ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือส่ือ

ส่ิงพิมพ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

ยกยองใหเกียรติแกผูเปนเจาของ

ความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม

ดังกลาว 

3.1 การจัดการความรู สํานัก
คอมพิวเตอร 

3.2 แหลงรวมความรู สํานัก
คอมพิวเตอรดวยเครื่องมือ

วิกิ 

3.3 ศูนยการศึกษาไซเบอร 
สํานักคอมพิวเตอร 

3.4 การทําตลาดออนไลน 
3.5 คิดดีที่ มศว 

3.6 ประหยัดพลังงาน 

3.7 แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดหา
และติดตั้งอุปกรณ

ไวเลสแลน 

3.8 แนวปฏิบัติการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของ

สารสนเทศมหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 

7.2.1.4(2.2) เว็บไซทแหลงรวม

ความรู สํานักคอมพิวเตอรดวย

เครื่องมือวิกิ 

ดูรายละเอียด 

 http://chilchil.swu.ac.th 

7.2.1.4(2.3) เว็บไซตแนวปฏิบัติที่ดี

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ระบบสารสนเทศ 

ดูรายละเอียด 

 http://secure.swu.ac.th 

7.2.1.4(2.4) การทําตลาดออนไลน

เพื่อผลิตภัณฑชุมชน 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=8293 

7.2.1.4(2.5) เว็บไซตระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h 

7.2.1.4(3.1) เว็บเพจการจัดการ

ความรู สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.a

spx?PageContentID=1045

&tabid=4068 

7.2.1.4(3.2) เว็บไซตแหลงรวม

ความรู สํานักคอมพิวเตอรดวย

เครื่องมือวิกิ 

ดูรายละเอียด 

 http://chilchil.swu.ac.th 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

7.2.1.4(3.3) ศูนยการศึกษา        
ไซเบอร สํานักคอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/  
7.2.1.4(3.4) การทําตลาดออนไลน 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Def
ault.aspx?tabid=6395 

7.2.1.4(3.5) คิดดีที่ มศว 
ดูรายละเอียด 

 http://kids-
d.swu.ac.th/dspace/  

7.2.1.4(3.6) ประหยัดพลังงาน 
ดูรายละเอียด 

 http://kids-
d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1206/browse
-date  

7.2.1.4(3.7) แนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดหาและติดตั้งอุปกรณไวเลสแลน 
ดูรายละเอียด 

 http://wise.swu.ac.th/LinkCli

ck.aspx?fileticket=8XP2YJf

uJNU%3d&tabid=9043 

7.2.1.4(3.8) แนวปฏิบัติการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศมหาวิทยาลัย            

ศรีนครินทรวิโรฒ 

ดูรายละเอียด 

 http://secure.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=9230&ctl=

Login&returnurl=%2fDefau

lt.aspx%3ftabid%3d9230 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

5 มีการนําความรูที่ไดจากการ

จัดการความรูในปการศึกษา

ปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา 

ที่เปน ลายลักษณอักษร (explicit 

knowledge) และจากความรู ทักษะ

ของผูมีประสบการณตรง (tacit 

knowledge)  ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี

มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 

1. ผูรับผิดชอบมีการวิเคราะหความรู
จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ 
นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบท
ของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

1.1 โครงการ IT Talk กิจกรรม
การแบงปนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูตามแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best practice) 

1.2 แนวปฏิบัติการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของ
สารสนเทศมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ 

1.3 แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดหา
และติดตั้งอุปกรณ
ไวเลสแลน 

2. ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับ
ใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตาม
วัดผลตามประเด็นความรูและ
เปาหมายของการจัดการความรูที่
สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการ
ผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

2.1 วิทยากรบรรยายการ
จัดการความรู คณะทนัต

แพทยศาสตร 

2.2 วิทยากรบรรยายการ
จัดการความรู คณะ

วิศวกรรมศาสตร 

2.3 รายงานโครงการ IT Talk 

กิจกรรมการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูตามแนว

ปฏิบัติที่ดี (Best practice) 

 

7.2.1.5(1.1) โครงการ IT Talk 

กิจกรรมการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูตามแนวปฏิบัติที่

ดี (Best practice) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1403 

7.2.1.5(1.2) แนวปฏิบัติการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศมหาวิทยาลัย                  

ศรีนครินทรวิโรฒ 

ดูรายละเอียด 

 http://secure.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=9007 

7.2.1.5(1.3) แนวปฏิบัติที่ดีในการ

จัดหาและติดตั้งอุปกรณไวเลสแลน 

ดูรายละเอียด 

 http://wise.swu.ac.th/LinkCli

ck.aspx?fileticket=8XP2YJf

uJNU%3d&tabid=9043 

7.2.1.5(2.1) วิทยากรบรรยายการ

จัดการความรูคณะแพทยศาสตร 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Portals/1

6/KM/2556/Dent-เชิญ

วิทยากร.pdf 
7.2.1.5(2.2) วิทยากรบรรยายการ
จัดการความรู คณะวิศวกรรมศาสตร 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2.4 สรุปขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะการจัดทํา

นโยบายและแนวปฏิบัติ 

การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. มีการนําผลการประเมินคุณภาพ
จากภายในและภายนอกดานการ
จัดการความรู มาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบและกลไกการจัดการ
ความรูของหนวยงาน 

3.1 รายงานโครงการ IT Talk 
กิจกรรมการแบงปนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูตามแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best practice) 

3.2 รายงานโครงการบริการ
วิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรณนะดานไอซีที ครั้งที่ 
12 

3.3 รายงานผลการดําเนินงาน
โครงการการตลาด
ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑ
ชมุชนนครนายก 

4. รายงานสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น
ตามเปาประสงคที่กําหนดไวใน
ประเด็นยุทธศาสตร หรือกลยุทธของ
หนวยงาน  

4.1 รายงานประจําปสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ดูรายละเอียด 
 http://cc.swu.ac.th/Portals/1

6/KM/2556/IT%20Talk%20
2556/KM_Eng.pdf 

7.2.1.5(2.3) รายงานโครงการ IT 

Talk กิจกรรมการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูตามแนวปฏิบัติที่

ดี (Best practice) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1410 

7.2.1.5(2.4) สรุปขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะการจัดทํานโยบาย

และแนวปฏิบัติ การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ดูรายละเอียด 

 http://secure.swu.ac.th/Link

Click.aspx?fileticket=HuwJ

zSpUTTk%3d&tabid=923

4 

7.2.1.5(3.1) รายงานโครงการ IT 

Talk กิจกรรมการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูตามแนวปฏิบัติที่

ดี (Best practice) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1410 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

7.2.1.5(3.2) รายงานโครงการ
บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมร
รณนะดานไอซีที ครั้งที่ 12 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

filepdf_c.asp?types=pdf&F

ILE_ID=289&DOC_ID=13

44&count=77&path=gene

ral&GDOC_ASSIGN=5900 

7.2.1.5(3.3) รายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการการตลาด
ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชน
นครนายก 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Port

als/122/Docs/taladonlline/2

556/project/Report_TaladO

nline_56_22_03_56.pdf 

7.2.1.5(4.1) รายงานประจําป

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?d

oc_id=1435  

 

การประเมินตนเอง  

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน  
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ตัวบงช้ี สกอ. 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและ

การวางแผนในระดับสถาบัน เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและ

ภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

สถาบัน ทั้งนี้ ระดับดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan) 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยอยางนอยตอง

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงินและสามารถนําไปใชในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานหลักในการวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งการสนับสนุนใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการสําหรับการเรียนการสอน 

และบริการอุปกรณตางๆ  โดยจัดทําแผนปฏิบัติราชการเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร มหาวิทยาลัยไดมอบหมายให

สํานักคอมพิวเตอรเปนผูดูแลตัวบงชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.) โดยสํานักคอมพิวเตอร

เปนผูดูแล จัดเก็บขอมูล และรายงานขอมูล 

เพื่อใหการใหบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหสอดรับกับความตองการ

ของผูใชงาน สํานักคอมพิวเตอรจึงไดจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบผานระบบสํารวจอิเล็กทรอนิกส 

(http://esurvey.swu.ac.th) เปนประจําทุกปการศึกษา เพื่อนําผลการประเมินความพึงพอใจดังกลาวมาประกอบ 

ในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตอไป  

นอกจากนี้ สํานักคอมพิวเตอรยังมีหนาที่ในการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดไว โดยมีระบบสารสนเทศที่มีการจัดเก็บขอมูลดาน

นักศึกษา บุคลากร หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตอยางเปนระบบ 

และมีการบํารุงรักษาขอมูลใหมีความถูกตองทันสมัยอยูเสมอ สามารถเรียกใชขอมูลไดอยางรวดเร็วในเวลาที่ตองการ 

รวมถึงมีการดูแลในเรื่องของความปลอดภัยของขอมูล ที่มีประสิทธิภาพ 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีแผนระบบสารสนเทศ 

(InformationSystem Plan) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได

แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

ยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซ

เบอร (1)เพื่อทําหนาที่กํากับดูแล

การดําเนินงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ให

เปนไปตามแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ.2555-2559 (2) และใหสอด

รับกับแผนยุทธศาสตร 15 ป มศว 

ทั้งนี้ยังมีสํานักคอมพิวเตอรซึ่งเปน

หนวยงานหลักในการวางแผนและ

7.3.1(1) คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศกึษา   

ไซเบอร 

ดูรายละเอียด 

 http://cio.swu.ac.th/Default.asp

x?tabid=6194 

7.3.1(2) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัย                  

ศรีนครินทรวิโรฒ 2555_2559 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?doc_id

=1055 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

พัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพื่อการ

บริหารของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง

สนับสนุนการใหบริการระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 

หองปฏิบัติการสําหรับการเรียน

การสอน และบริการอุปกรณตาง ๆ 

โดยมีการจัดทําแผนยุทธศษสตร

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2555 - 

2559) (3) และจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการเพื่อสนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัย (4)(5)(6)(7)(8) เปน

ประจําทุกปผานความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริหารและ

ติดตามงานสํานักคอมพวิเตอร,

คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร และคณะกรรมการ

บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ

การศึกษาไซเบอร 

7.3.1(3) แผนยุทธศาสตรสํานัก

คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ (พ.ศ. 2555 - 2559) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?doc_id

=1400 

7.3.1(4) แผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2555 

(ตุลาคม 2554 - กันยายน 2555) 

ดูรายละเอียด 

  http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?doc_id

=1103  

7.3.1(5) การดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนบัสนุน

ภารกิจของมหาวทิยาลัย ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?doc_id

=1136&count=74%20 

7.3.1(6) ผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร

เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?doc_id

=1433 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

7.3.1(7) แผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2556 

(ตุลาคม 2555 - กันยายน 2556) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?doc_id

=1358 

7.3.1(8)  รายงานประชุมที่เกี่ยวของ 

แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร

เพื่อสนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2556 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?doc_id

=1432 

2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการตัดสินใจตาม

พันธกิจของมหาวิทยาลัย โดย

อยางนอยตองครอบคลุมการ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริหารจัดการ และการเงิน 

และสามารถนําไปใชในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของตาม

ภาระกิจในแตละดาน  อาทิ     

กองบริการการศึกษา บัณฑิต

วิทยาลัย กองการเจาหนาที่    

กองคลัง เปนผูมีสวนรวมในการ

วิเคราะหออกแบบระบบให

สอดคลองและเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการใชงาน 

เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการ

ปฏิบัติงานและครอบคลุมพันธ

กิจตางๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้ง

ดานการจัดการเรียนการสอน (1) 

การวิจัย (2) การเงิน (3)         

7.3.2(1)  ระบบสารสนเทศดานการ

จัดการเรียนการสอน  

ดูรายละเอียด 

 http://syllabus.swu.ac.th/  

 http://course.swu.ac.th/  

7.3.2(2)  ระบบสารสนเทศดานการ

วิจัย  

ดูรายละเอียด  

 http://rose.swu.ac.th/swu/rose/   

7.3.2(3)  ระบบสารสนเทศดาน

การเงิน 

ดูรายละเอียด 

 http://payment.swu.ac.th  

 http://huris.swu.ac.th 

7.3.2(4) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

การบริหารและการตัดสินใจ 

(4)การบริหารจัดการดานอื่น ๆ 

(5) ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวสามารถ

นํามาใชในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา และ

การตัดสินใจได 

ตัดสินใจ 

 http://infoservice.swu.ac.th   

7.3.2(5)  ระบบสารสนเทศดานการ

บริหารจัดการ ดานอื่น ๆ 

 http://admission.swu.ac.th  

 http://istart.swu.ac.th 

 http://dorm.swu.ac.th 

 http://supreme.swu.ac.th  

 http://emeeting.swu.ac.th 

 http://infoservice.swu.ac.th  

 http://huris.swu.ac.th  

 http://project.swu.ac.th 

 http://train.swu.ac.th 

 http://esurvey.swu.ac.th 

 http://roombook.swu.ac.th 

3 มีการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชระบบสารสนเทศ 

สํานักคอมพิวเตอรมีการจัดทํา

แบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชระบบสารสนเทศ โดย 

ไดจัดทํา แบบสํารวจความ 

พึงพอใจที่มีตอระบบสารสนเทศ

มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป

การศึกษา 2555 (1) ผานเว็บไซต

ระบบ  e-Surevey system (2) 

โดยมีการกําหนดระยะเวลาของ

การประเมินในชวง ระหวางวันที่ 

30/01/2556 - 20/03/2556และได

มีการจัดทําสรุปผลการประเมิน 

(3) รายงานใหที่ประชุมผูบริหาร

ทราบ (4) (5) 

7.3.3(1) แบบสํารวจความพงึพอใจที่มี

ตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย          

ศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 

2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?count

=3&doc_id=1440&DOC_TY

PE=19 

7.3.3(2) เว็บไซตระบบ Esurvery 

ดูรายละเอียด 

 http://esurvey.swu.ac.th/phpfr

amework/swu/qnr/ 

7.3.3(3) รายงานผลการประเมินความพึง

พอใจของผูใชระบบสารสนเทศตอระบบ



110 

 

We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม

 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

สารสนเทศมหาวทิยาลัย                         

ศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 

2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?count

=1&doc_id=1441&DOC_TY

PE=19 

7.3.3(4) รายงานการประชุม 

คณะกรรมการบรหิารและติดตามงาน    

สํานักคอมพิวเตอร ครั้งที่ 3_2556 วันที่ 

20 กุมภาพันธ 2556 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?count

=0&doc_id=1443&DOC_TY

PE=19 

7.3.3(5) รายงานการประชุม 

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพวิเตอร 

ครั้งที่ 2/2556 วันที่ 28 กุมภาพันธ 2556 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?count

=0&doc_id=1444&DOC_TY

PE=19 

4 มีการนําผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําแบบ

สํารวจความพึงพอใจที่มีตอ

ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป

การศึกษา 2555 ซึ่งผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใช

7.3(4.1) รายงานผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศตอระบบสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปการศึกษา 2555 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ระบบสารสนเทศ(4.1)  ไดมีการ

นําเสนอตอที่ประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร ครั้งที่ 2/2556 วันที่ 

28 กุมภาพันธ 2556 (2)และไดมี

การนําผลการประเมินความพึง

พอใจมาใชประกอบในการจัดทํา

แผนการปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ (3) 

ปจจุบันสํานักคอมพิวเตอรมี

การจัดทํา (ราง)นโยบายความ

ม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

และแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อเปนแนว

ทางการใชสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยดวย (4.3) 

 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?count

=1&doc_id=1441&DOC_TY

PE=19 

7.3(4.2) รายงานการประชุม 

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพวิเตอร 

ครั้งที่ 2/2556 วันที่ 28 กุมภาพันธ 2556 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?count

=0&doc_id=1444&DOC_TY

PE=19 

7.3.4(3)โครงการจัดทําแผนปฏิบัติ

การระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?count

=0&doc_id=1445&DOC_TY

PE=17 

7.3.4(4) (ราง)นโยบายความมั่นคง

ปลอดภัยของสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและ

แนวปฏิบัติที่ดี 

ดูรายละเอียด 

 http://secure.swu.ac.th/ 

5 มีการสงขอมูลผานระบบ

เครือขายของหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของตามที่

กําหนด 

มหาวิทยาลัยมีการสงขอมูลผาน

ระบบเครือขายของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

ตามที่สํานักงานคณะกรรมการ

7.3.5(1) มหาวิทยาลัยจัดสงขอมูลผาน

ระบบเครอืขายของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

การอุดมศึกษากําหนด ไดแก  

การจัดสงฐานขอมูลนักศึกษา 

บุคลากร หลักสูตร ผูสําเร็จ

การศึกษา และขอมูลภาวะการมี

งานทําของนิสิต (1)(2)(3) 

กําหนด ไดแก  

การจัดสงฐานขอมูลนักศึกษา บุคลากร 

หลักสูตร ผูสําเร็จการศึกษา และขอมูล

ภาวะการมีงานทาํของนิสิต ตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 

ดูรายละเอียด 

 http://www.data3.mua.go.th/d

ataS/ 

7.3.5(2) ผลการดําเนินการจัดสงขอมูล

ผานระบบเครือขายของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กําหนด 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?count

=0&doc_id=1448&DOC_TY

PE=19 

7.3.5(3) บันทึกการสงขอมูลใหกับ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/sh

owdetail_general.asp?count

=0&doc_id=1447&DOC_TY

PE=19 

การประเมินตนเอง  

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน  
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ตัวบงช้ี สกอ. 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

เพื่อใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย  กิจกรรม  และกระบวนการดําเนินงาน
ที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได  โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณ
ปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหารวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน 
เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
การบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทน 
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ
หนวยงานจากตัวอยางตอไปนี้  

 ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)   
 ความเสี่ยงดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธของหนวยงาน 
 ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหาหลักสูตร การบริหารงานวิจัย 

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
 ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาลโดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและ

บุคลากร 
 ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2  
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดําเนินการตามแผน   
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงานเพื่อ

พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือ

วิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการสรางระบบและกลไกการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงาน

ของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยอางอิง

จากคูมือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554 และสํานักคอมพิวเตอรไดมีการวัดผลสําเร็จของ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และรายงานผลการประกันคุณภาพตอฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และได

นํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ผานมาเผยแพรบนเว็บไซต สํานักคอมพิวเตอร เพื่อใชเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงและใชในการประเมินในปตอไป ซึ่งการประกันคุณภาพนั้นถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ

ภายในสํานักคอมพิวเตอร และไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยไดมีตัวแทนของ

แตละฝายเขารวมเปนคณะกรรมการและผูใหขอมูล และไดมีการชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแก

บุคลากรทุกคนเพื่อใหบุคลากรไดเขาใจถึงการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถสนับสนุน

การการเรียนการสอน ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลัก

ของหนวยงานรวมเปน

คณะกรรมการหรือคณะทํางาน  

มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

คุณภาพและคณะกรรมการสงเสริม

การควบคุมภายใน  สํานัก

คอมพิวเตอร  ประกอบดวย 

ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรและ

ผูรับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของ

สํานักคอมพิวเตอร  โดยไดมีการระบุ

รายละเอียดการทํางานของ

คณะกรรมการ  มีการกําหนดรอบ

การประชุมอยางสม่ําเสมอ 

7.4.1 (1) คําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
สํานักคอมพิวเตอร เลขที่ 
077/2554 วันที่  28 ธันวาคม 
2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
filepdf_c.asp?doc_id=113
93&count=&Offi=Officiald
om&file_id=1037&doc_ty
pe=16&types=pdf&free=f
ree 

7.4.1 (2) คําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการสงเสริมการควบคุม
ภายในสํานักคอมพิวเตอร เลขที่ 
022/2553 ลงวันที่  26  กุมภาพันธ 
2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail.asp?doc_id=3

949&doc_type_cd=16&B

OX_SERIES=3822&SERI

ES=1  
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

7.4.1(3) คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน  สํานักคอมพิวเตอร เลขที่ 

014/2555 ลงวันที่  5  มีนาคม  

2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail.asp?count=13

&doc_id=11285&doc_typ

e_cd=16&BOX_SERIES=

11985&SERIES=1  

7.4.1 (4) แผนการดําเนินงานการ

ควบคุมภายใน สํานักคอมพิวเตอร  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.

aspx?PageContentID=986

&tabid=3894 

7.4.1 (5) แผนการดําเนินการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

สํานักคอมพิวเตอร  ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.

aspx?PageContentID=104

9&tabid=3894 
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สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม

 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2 มีการวิเคราะหและระบุความ
เส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความ
เส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบท
ของหนวยงาน   

 

ในป 2555 สํานักคอมพิวเตอรได

วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผล

กระทบหรือสรางความเสียหายหรือ

ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะ

บรรลุเปาหมายในการบริหารงาน  

และจัดลําดับความสําคัญของ

ปจจัยเสี่ยง  5  ดาน ดังนี้ 

1) ดานการเงินและงบประมาณ 

2) ดานกลยุทธ 
3) ดานนโยบาย 

4) ดานการปฏิบัติงาน 

5) ดานปจจัยภายนอก 

ในป 2556  ไดมีการวิเคระหปจจัย

เส่ียง 5 ดาน ดังนี้ 

1) ดานทรัพยากร 

2) ดานการปฎิบัติการ 

3) ดานยุทธศาสตรหรือแลยุทธ 

4) ดานโยบาย กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ 

5) ดานเหตุการณภายนอก 

ดานนโยบาย 

6) ดานการปฏิบัติงาน 

7) ดานปจจัยภายนอก 

 

7.4.2 (1) รายงานการประชุม

คณะกรรมการสงเสริมการควบคุม

ภายใน  สํานักคอมพิวเตอร  ครั้งที่ 

2/2555  วันที่ 5 มีนาคม 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/

conclusion_file/emt215_2

55502_minute.pdf 

7.4.2(2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน สํานัก

คอมพิวเตอร  ครั้งที่ 1/2555 วันที่  

23  พฤศจิกายน  2555 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/c

onclusion_file/emt499_25

5501_minute.pdf 

7.4.2(3) รายงานการดําเนินงาน

ดานการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน         

ณ วันที่ 30 กันยายน  2555 

ดูรายละเอียด 
 http://edocument.swu.ac.th

/filepdf_c.asp?types=pdf&
FILE_ID=111&DOC_ID=14
69&count=1&path=genera
l&GDOC_ASSIGN=5900 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

3 มีการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสี่ยงและ

จัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ

วิเคราะหในขอ 2   

สํานักคอมพิวเตอรไดประเมิน

โอกาสและผลกระทบของความ

เส่ียงและจัดลําดับความเสี่ยง จาก

เหตุการณที่เกิดขึ้นหรือความนาจะ

เปนในอนาคต  โดยคาดการณจาก

ขอมูลในอดีตและสภาพแวดลอมที่

เกี่ยวของ 

7.4.3 (1) รายงานการประชุม

คณะกรรมการสงเสริมการควบคุม

ภายใน  ครั้งที่  1/2555 วันที่  11 

มกราคม 2555  พิจารณาทบทวน

ตามรายงานแผนการบริหารความ

เส่ียง   ปงบประมาณ พ.ศ. 2555   

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/

conclusion_file/emt215_2

55501_minute.pdf 

7.4.3 (2) รายงานแผนการบริหาร

ความเสี่ยง  ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ดูรายละเอียด. 

 http://cc.swu.ac.th/Default

.aspx?PageContentID=9

86&tabid=3894 

7.4.3(3) รายงานแผนการบริหารความ

เส่ียงป งบประมาณ พ.ศ.2556 

ดูรายละเอียด. 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?PageConten

tID=1049&tabid=3894  

4  มีการจัดทําแผนบริหาร           

ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 

และดําเนินการตามแผน   

 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยง  

ปงบประมาณ  2554  และ

ปงบประมาณ 2555 

7.4.4(1) รายงานแผนการบริหาร

ความเสี่ยง  ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default

.aspx?PageContentID=9

86&tabid=3894 

7.4.4(2) รายงานแผนการบริหาร

ความเสี่ยง  ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.a

spx?PageContentID=104

9&tabid=3894 

7.4.4(3) ขั้นตอนการสํารองขอมูล 

ดูรายละเอียด 

 File PDF 

7.4.4(4) ขั้นตอนการแกปญหากรณี

ไฟฟาดับ 

ดูรายละเอียด 

 File PDF 

7.4.4(5) ระบบรักษาความปลอดภยั 

(firewall) 

ดูรายละเอียด 

 File PDF  

7.4.4(6)  ขั้นตอนการ Backup ลง 

Storage 

ดูรายละเอียด 

 File PDF  

7.4.4(7) ขั้นตอนการนําครุภัณฑ

ออกนอกอาคาร 

ดูรายละเอียด 

 File PDF  

7.4.4(8) ระบบตรวจสอบสถานะและ

แจงเตือนระบบเครือขายบัวศร ี

ดูรายละเอียด 

 File PDF  

5 มีการติดตาม และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผน และ
รายงานตอคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานเพื่อพิจารณาอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ  และ
คณะกรรมการสงเสริมการควบคุม
ภายใน  สํานักคอมพิวเตอร ไดประชุม
เพื่อติดตามความกาวหนาผลการ

7.4.5(1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร ครั้งที่ 3/2555 วันที่  
27 กุมภาพันธ 2555 วาระที่ 4.1.2 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดําเนินงาน  และรายงานผลการ
ดําเนินงานประเมินผลความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน  ปญหา อุปสรรค  
แนวทางการแกไข  พรอมขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุง โดยจัดทําเปน
เอกสารรายงานตามแบบ ปย. 2 ตอ
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารหนวยงาน  

แผนการดําเนินการจัดทํารายงาน
การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ประจําป
งบประมาณ 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?c
ount=0&doc_id=1461&D
OC_TYPE=19    

7.4.5(2) รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร ครั้งที่ 5/2555 วันที่  29 
มีนาคม 2555 วาระที่ 4.2.2  การ
ดําเนินงานระบบบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?c
ount=0&doc_id=1461&D
OC_TYPE=19 

7.4.5(3) รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร ครั้งที่ 9/2555 วันที่  22 
มิถุนายน 2555 วาระที่ 1.4 รายงาน
แผนการบริหารความเสี่ยง สํานัก
คอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 
2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?c
ount=0&doc_id=1461&D
OC_TYPE=19  
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

6 มีการนําผลการประเมิน และ

ขอเสนอแนะจากคณะ

กรรมการบริหารหนวยงานไปใช

ในการปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

จากผลการดําเนินงานเรื่องความ

เส่ียงในป 2555  ไดนําผลการ

ประเมินมาประกอบการพิจารณา

ระดับความเสี่ยงหลังจากจัดการ

ความเสี่ยงและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงจากคณะกรรมการบริหาร

หนวยงาน  รวมทั้งความเสี่ยงใน

ดานอื่น ๆ  มาพิจารณาเพิ่มเติม  ใน

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงใน

ป 2556   

7.4.6(1) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารและติดตาม

งานสํานักคอมพิวเตอร ครั้งที่ 

8/2555 วาระที่ 4.3 รายงาน

ประเมนิความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในสํานักคอมพิวเตอร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?c

ount=0&doc_id=1462&D

OC_TYPE=19 

 

 
 
การประเมินตนเอง  

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6  ขอ 6  ขอ 5  คะแนน  
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ตัวบงช้ี มศว 7.5.1  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น ถาสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติ

หนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจ

ของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน องคกรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และ

หาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี ประสิทธิภาพ

และสรางบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทํางานดวยกิจกรรม 5ส 

4. มีระบบการติดตามการนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณแกบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนหนวยงานหนึ่งที่มีภารกิจที่สนับสนุนทางดานวิชาการใหกับ

หนวยงานอื่น ๆ ที่มีภารกิจการเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งภารกิจดังกลาวนั้นเกี่ยวของเปน

อยางมากกับเทคโนโลยีทางดานตาง ๆ เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่จะใหทํา

ใหภารกิจของมหาวิทยาลัยดําเนินไปไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น บุคลากรที่เขาทําหนาที่ในสํานักคอมพิวเตอร

จึงจําเปนจะตองมีความรู ความสามารถที่จะสามารถไดรับการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติม เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเทคโนโลยีตาง ๆ และสามารถประยุกตมาใชในงานของสํานักคอมพิวเตอรไดอยางดี ประกอบกับนโยบายหรือ
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We will strive  towards Innovations and Excellence in IT Services 
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม 

 

 สํานักคอมพิวเตอรจัดโครงการพัฒนาบุคลากร และสัมมนาประจําป 

วัน เดือน ป กิจกรรม 

3 - 7 กรกฎาคม  2555 ผูบริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรไดไปศึกษาดูงานใน

ตางประเทศ 

10 สิงหาคม 2555 โครงการจัดการความรูดานคลาวดคอมพิวติ้งในมหาวิทยาลัย 

(Cloud Computing in University) 

15 กรกฎาคม ถึงวันที่ 

30 กันยายน 2555 

โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานภาษา 

 ของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร สูประชาคมอาเซียน มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 

19-22 ธันวาคม 2555 สํานักคอมพิวเตอรจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ "การสรางองค

ความรูจากงานวิจัยเพื่อพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูทางดาน ICT"  

สรุปผลการดําเนินตามตัวบงชี้ 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการวิเคราะห
แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลควรครอบคลุมขอมูลที่ สําคัญ 
ดังตอไปนี้  

1. ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรใน
ปจจุบัน และที่ตองการในอนาคตอยาง
นอย 5 ปขางหนา เพื่อใชในการวางแผน
ความตองการดานบุคลากรของหนวยงาน  

2. มีการสํารวจความตองการใน
การอบรม (training needs) ของ
บุคลากร เปนประจําทุกป เพื่อใหไดรับ
การฝกอบรมตามเกณฑที่กําหนดให
บุคลากรจะตองไดรับการอบรมอยางนอย
ปละครั้ง ทุกคน 

3. มีการนําผลการปฏิบัติงานและ
ผลการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนา
ของสายงาน ในรอบปที่ผานมา เพื่อใช
ในการมอบหมายงาน และใชเพื่อ
พิจารณาคาตอบแทน (เงินสาขาขาด
แคลน และเงินเพิ่มพิเศษ)  

7.5.1.1 (1) คําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 
 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail.asp?do

c_id=11115&doc_type

_cd=16&BOX_SERIES

=3816&SERIES=1 

 FilePDF 

7.5.1.1 (2) ขอมูลอัตรากําลัง
บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรใน
ปจจุบัน 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=413 
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We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม

 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

4. มีการจัดทําเว็บเพจการพัฒนา
บุคลากร สํานักคอมพิวเตอร เพื่อเปน
แหลงรวบรวมและเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ใหบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร
ไดรับทราบ
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?ta
bid=4674  

7.5.1.1 (3) ขอมูลความตองการ
อัตรากําลัง 4 ป 

ดูรายละเอียด 
 FilePDF 

7.5.1.1 (4) รายงานการสํารวจ

ความตองการพัฒนาบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 
 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp
?doc_id=1458 

7.5.1.1 (5) แผนพัฒนาบุคลากร 
สํานักคอมพิวเตอร ระยะ 4 ป 
(พ.ศ. 2555 - 2559) 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp

?doc_id=1158 

7.5.1.1 (6) แผนพัฒนาบุคลากร
และการจัดการความรู สํานัก
คอมพิวเตอร ปงบประมาณ 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp

?doc_id=1455 

7.5.1.1 (7) ขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2556 
ดูรายละเอียด 

 FilePDF 
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We will strive  towards Innovations and Excellence in IT Services 
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

7.5.1.1 (8) เอกสารการ
มอบหมายงานของบุคลากร 
ดูรายละเอียด 

 http://ccoffice.swu.ac.th/cc
document/personnel/assi
gnment\2556\01\assignm
ent2556_1.htm 

 FilePDF 

2 มีการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรใหเปนไปตามแผนที่
กําหนด 

1. มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากร
อยางเปนระบบ โปรงใสและ
กําหนดแนวปฏิบัติเปนลายลักษณ
อักษรเพื่อใหไดบุคลากรคุณภาพ
ภายใตเวลาที่กําหนดและเปนไป
ตามกรอบอัตรากําลังที่หนวยงาน
วางแผนไว  

2. มีการวิเคราะหงาน (job analysis) 
โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะ
งาน (job description) การระบุ
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (job 
specification) รวมทั้งสมรรถนะที่
สําคัญตอการปฏิบัติงาน 
(competencies) เพื่อใชในการ
การฝกอบรมวิธีการทํางานและ
ทักษะที่จําเปนใหผูปฏิบัติงาน
เขาใจในงาน 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติ (job 
evaluation) ที่เปนรูปแบบชัดเจนมี
การกําหนดเสนทางเดินของ
ตําแหนงงาน (career Path) ของ
บุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณ
การเขา – ออกของบุคลากรแตละ
กลุมและพิจารณาหาแนวทางการ
ปรับปรุงแกไขและติดตามผล 

 
 

7.5.1.2 (1) ขั้นตอนรับสมัคร
คัดเลือกบุคคล เพื่อบรรจุเขา
ทํางาน 
ดูรายละเอียด 

 FilePDF 

7.5.1.2 (2) มาตรฐานกําหนด
ตําแหนง และภาระงาน(term of 
reference) ของบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://ccoffice.swu.ac.th/cc
document/personnel/term 
of reference\term of 
reference.htm 

 FilePDF 

7.5.1.2 (3) ขั้นตอนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 FilePDF 

7.5.1.2 (4) เอกสารความกาวหนา
ของบุคลากร สายสนับสนุน
วิชาการ 
ดูรายละเอียด 

 FilePDF 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

3 มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี 
และสรางขวัญและกําลังใจให
บุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. สํานักคอมพิวเตอรมีการปรับปรุง
ภูมิทัศน และสรางบรรยากาศของ

สถานที่ทํางานใหนาอยู และ

ทํางานอยางมีความสุข 

2. สํานักคอมพิวเตอรมีสวัสดิการใน
การทําประกันอุบัติเหตุใหแก

บุคลากร 

3. สํานักคอมพิวเตอรจัดใหประกาศ
เกียรติคุณแกบุคลากรดีเดน  

4. ในประชุมบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอรไดมีการประกาศและ

ยกยองบุคลากรที่ทํางานดี เชน 

บุคลากรไดรับการปรับตําแหนง  

บุคลากรดีเดน เปนตน ใหบุคลากร

ทราบ 

7.5.1.3 (1) มีการจัดหาตนไมใน

การปรับปรุงภูมิทัศน ภายใน

หนวยงาน 

ดูรายละเอียด 
 FilePDF 

7.5.1.3 (2) สวัสดิการในการทํา

ประกันอุบัติเหตุใหแกบุคลากร 

ดูรายละเอียด 
 FilePDF 

7.5.1.3 (3) สํานักคอมพิวเตอร

จัดทําประกาศรายชื่อบุคลากรที่

ไดรับผลการประเมินอยูในเกณฑ

ดีเดน / ดีเยี่ยม 

ดูรายละเอียด 
 FilePDF 

7.5.1.3 (4) รายงานการประชุม

บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร ครั้งที่ 

1/2556 

ดูรายละเอียด 
 FilePDF 

4 มีระบบการติดตามการนําความรู
และทักษะที่ไดจากการพัฒนามา
ใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

สํานักคอมพิวเตอรกําหนดใหบุคลากร

เมื่อรับการอบรม / สัมมนา / ดูงาน 

แลว จะตองเขียนรายงานผลการสงให

งานบุคคล เพื่อรวบรวมเปนองคความรู

ตอไป และบางครั้งไดจัดใหมีบุคลากร

มาเลาสรุปใหฟงในที่ประชุมบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอร รวมถึงการเปด

โอกาสใหบุคลากรไดมีเวทีในการ

แลกเปลี่ยนความรูออนไลน ดวยระบบ 

chilchil (http://chilchil.swu.ac.th) 

7.5.1.4 (1) แบบรายงานการเขา
รวมสัมมนา/ฝกอบรม/ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/ดูงาน สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดูรายละเอียด 

 FilePDF 

7.5.1.4 (2) แบบติดตามการนํา
ความรูและทักษะที่ไดจากการ
พัฒนาบุคลากร (สัมมนา / 
ฝกอบรม / ประชุมเชิงปฏิบัติการ / 
ดูงาน) มาใชในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ สํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ  
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 
 FilePDF 

7.5.1.4 (3) รายงานการประชุม
บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร ครั้งที่ 
8/2555 
ดูรายละเอียด 

 FilePDF 

7.5.1.4 (4) เว็บไซตแหลงรวบรวม

ความรู สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://chilchil.swu.ac.th 

5 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณ
แกบุคลากร และดูแลควบคุมให
บุคลากรถือปฏิบัติ 

สํานักคอมพิวเตอรใหความรูดาน

จรรยาบรรณตามที่มหาวิทยาลัยและ 

ก.พ.อ. กําหนด โดยการสงขอมูลให

ทราบสม่ําเสมอ ผานอีเมล และ

ประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร

ใหทุกคนทราบ 

7.5.1.5 (1) ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง 

มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมี

ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/Officialdom/4/pdf/14500

31206.pdf 

7.5.1.5 (2) รายงานการประชุม

บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 
 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1457 

6 มีการประเมินผลความสําเร็จของ
แผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอรมีการสรุปผลการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร

ประจําป และนํามาวิเคราะห เพื่อ

จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรในป

ถัดไป 

7.5.1.6 (1) รายงานผลการ
ดําเนินงานพัฒนาบุคลากร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.

aspx?tabid=4674 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

7.5.1.6 (2) แผนการพัฒนา
บุคลากร ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp

?doc_id=1455 

7.5.1.6 (3) รายงานประชุม

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 
 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp

?doc_id=1459 

7 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร 

1. สํานักคอมพิวเตอรมีการสรุปผล

การดําเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากรประจําป และนํามา

วิเคราะห เพื่อจัดทําแผนการพัฒนา

บุคลากรในปถัดไป  

2. สํานักคอมพิวเตอรมีการสํารวจ
ความตองการ และความพึงพอใจของ

บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมตางๆ  ที่มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการ

พัฒนาบุคลากรในระยะตอไป 

7.5.1.7 (1) รายงานการสํารวจ

ความตองการพัฒนาบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 
http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp

?doc_id=1458 

7.5.1.7 (2) รายงานประชุม

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 
 http://edocument.swu.ac

.th/showdetail_general.a

sp?doc_id=1459 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7  ขอ 7  ขอ 5  คะแนน  
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ตัวบงช้ี  มศว 7.6.1  ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ  

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

 หนวยงานมีหนาที่ในการพัฒนากระบวนการ วิธีการในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และ

ความพรอมของหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

อยางตอเนื่อง มีการวางระบบและกลไกการบริหารหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน และมีการวิเคราะหอัตรากําลังที่ชัดเจน 

2. มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description) ทุกตําแหนงงาน  

3. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกงาน สอดคลองกับโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน 

4. มีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกป 

5. มีการนําผลการทบทวนไปพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือลดระยะเวลาหรอืขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

ในปการศึกษา 2555   สํานักคอมพิวเตอรมีการพัฒนากระบวนการ วิธีการในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ที่หนวยงานตั้งไว   มีการวางระบบ

และกลไกการบริหารงานหนวยงาน  โดยมุงใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบริหารงานรวมกัน ไดรับทราบวิสัยทัศนของ

ผูบริหารและนโยบายการบริหารงาน  โครงสรางการบริหารงาน เพื่อสรางความเขาใจถึงลําดับขั้นตอนการบริหารภายใน

องคกร    รวมถึงการใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน  การกําหนดแผนปฏิบัติงาน 

(Action Plan)  และมีการมอบหมายงาน (Job Assignment) โดยมีการกําหนดภาระงานของผูปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ

ภาระงานหลักที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง รวมถึงงานนโยบายที่ไดรับมอบหมาย   อีกทั้ง

ในการปฏิบัติงานจะตองมีการอางอิงระเบียบ ขอบังคับ มาตรการ และแนวปฏิบัติของหนวยงาน มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

และวิธีการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน  และมีการพัฒนาในสวนที่เกี่ยวของเพิ่มขึ้น โดยมีการทบทวน ประเมินผล และ
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ปรับปรุงระบบงานบริการตางๆ  เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอมในปจจุบันของหนวยงานที่

เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา เพื่อใหผูรับบริการไดรับการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุปผลดําเนินการตามตัวบงชี้ 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีโครงสรางการบริหารงานของ

หนวยงาน และมีการวิเคราะห
อัตรากําลังที่ชัดเจน 
 

สํานักคอมพิวเตอรมีการแบงโครงสราง
การแบงสวนราชการ และโครงสราง
การบริหารงานและอัตรากําลังแยก
ตามโครงสรางการบริหารงานอยาง
ชัดเจน  และมีการวิเคราะหกรอบ
อัตรากําลัง  ที่ควรจะมี ซึ่งสอดคลอง
กับภารกิจของแตละตําแหนง  รวมถึง
การวิเคราะหอัตรากําลังเพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

7.6.1.1 (1) โครงสรางการแบง
สวนราชการของ 
สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 
 File PDF 

7.6.1.1(2)โครงสรางการบริหาร
สํานักคอมพิวเตอร  ป พ.ศ. 2550-
2556  (การบริหารงานภายใน) 

ดูรายละเอียด 
 File PDF 

7.6.1.1 (3) โครงสรางการ
บริหารงานและอัตรากําลัง 
(การบริหารงานภายใน) 

ดูรายละเอียด 
 File PDF 

7.6.1.1 (4)การวิเคราะหกรอบอัตรา
ที่ควรจะมีของบุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอร ระยะ 5 
ปงบประมาณ (ป พ.ศ. 2555- 
2559)  

ดูรายละเอียด 
 File PDF 

7.6.1.1(5)แผนพัฒนาบุคลากร
และการจัดความรูสํานัก
คอมพิวเตอร ระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555- 
2559 

ดูรายละเอียด 
 File PDF 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
2. มีใบคุณลักษณะงาน  

(Job Description) 

ทุกตําแหนงงาน 

 

สํานักคอมพิวเตอรมีการกําหนดภาระ

งานและมอบหมายภาระงาน

สอดคลองกับภาระงานหลักที่ชัดเจน

และเปนลายลักษณอักษร 

7.6.1.2 (1) มาตรฐานกําหนด
ตําแหนงของขาราชการใน
สถาบันอุดมศึกษา/มาตรฐาน
กําหนดตําแหนง กพอ.ใหม 
ทุกตําแหนงงานของ 
สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/bitstre

am/123456789/1831/1/file

2553.pdf 
7.6.1.2 (2) ภาระงานและการ
มอบหมายงานรายบุคคล สํานัก
คอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 
 http://ccoffice.swu.ac.th/cc

document/personnel/assi

gnment/2556/01/assignm

ent2556_1.htm 

3. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานสอดคลอง

กับโครงสรางการบริหารงานของ

หนวยงาน 

 

ในการปฏิบัติงานของสํานัก

คอมพิวเตอรมีการอางอิงระเบียบ 

ขอบังคับ มาตรการ และแนว

ปฏิบัติงานที่ดี และมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานที่เปน

มาตรฐาน 

7.6.1.3 (1) คูมือ/ขั้นตอน

ปฏิบัติงานของสํานักงาน

ผูอํานวยการ ไดแก 
ดูรายละเอียด 
คูมือเลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1834 

คูมือปฏิบัติงานบริการการศึกษา 
http://kids-
d.swu.ac.th/dspace/handle/1
234556789/1832 
คูมือปฏิบัติงานการเงิน 
 File pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คูมือปฏิบัติงานพัสดุ 
 File pdf 
คูมือปฏิบัติงานบรกิารการศึกษา 
 File pdf 
ขั้นตอนการประชุมสัมมนาฝกอบรม 
 File pdf 
ขั้นตอนการแกปญหาไฟฟาดับ 
งานอาคารสถานที่ 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1837  

7.6.1.3(2) คูมือปฏิบัติงานฝาย
ระบบสารสนเทศ 
ดูรายละเอียด 

 http://kids-
d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1838 

7.6.1.3(3) คูมือ/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของฝายระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย  ไดแก 
ดูรายละเอียด 
คูมือการติดตั้งอุปกรณกระจาย
สัญญาณเครือขาย ไรสาย มศว 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1847 

แนวปฏิบัติการเชือ่มตอ
สายสัญญาณและอุปกรณ
เครือขายในตูแร็ค 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1839 

ขั้นตอนการสํารองขอมูล 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1840 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ขั้นตอนการแกปญหากรณี
ไฟฟาดับ 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1841 

7.6.1.3(4) คูมือ/ขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานของฝายปฏิบัติการและ
บริการ ไดแก 
ดูรายละเอียด 
คูมือการปฏิบัติงานการใชงาน
ระบบการประชุมทางไกล 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1842 

คูมือปฏิบัติงานระบบกลอง CCTV 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1842 

7.6.1.3(5) คูมือ/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาไซเบอร 
(CEC) 
ดูรายละเอียด 
ขอตกลงแนวปฏิบัติที่ดีดานการ
ดําเนินงาน โครงการบริการวิชาการ
เพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีที 
 File pdf 

7.6.1.3(6) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
สํานักคอมพิวเตอร องครักษ  
ไดแก 
ดูรายละเอียด 
ขั้นตอนการขอรับบริการสํานัก
คอมพิวเตอร  องครักษ 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1843 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ขั้นตอนการใชบริการคอมพิวเตอร
เพื่อการเรียนการสอน 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1844 

ขั้นตอนการขอใชบริการหอง
ปฏิบัติไมโครคอมพิวเตอร 
องครักษ 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/handl
e/123456789/1845 

7.6.1.3(7)คูมือวางบนระบบ 
ไดแก  (แจง site) 
ดูรายละเอียด 
การใชระบบสารสนเทศ เชน 
ระบบ HURIS 
 http://huris.swu.ac.th/phpfr

amework/swu/huris/ 
คูมือระบบฐานขอมูลความรวมมือ  
 http://mou.swu.ac.th 
คูมือระบบการบริหารงานจัดการ
ขนสงและความปลอดภัย 
 http://transys.swu.ac.th 
คูมือระบบบริหารจัดการหอพัก 
 http://dormapp.swu.ac.th 

7.6.1.3(8)  คูมือระบบงาน
สารสนเทศสําหรับผูใชงาน 

ระบบรับสมัครเขาอบรม
ออนไลน มศว 
 http://edocument.swu.ac.t

h/filepdf_c.asp?types=pdf
&FILE_ID=689&DOC_ID=
678&count=46&path=gen
eral&GDOC_ASSIGN=59
00 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ระบบบริหารงานโครงการ มศว 
 http://edocument.swu.ac.t

h/filepdf_c.asp?types=pdf
&FILE_ID=688&DOC_ID=
677&count=106&path=ge
neral&GDOC_ASSIGN=5
900 

การกรอกภาระงานเชิงปริมาณ
สําหรับบุคลากรสายวิชาการ  
ดวยระบบ HURIS 
 http://edocument.swu.ac.t

h/filepdf_c.asp?types=pdf
&FILE_ID=450&DOC_ID=
484&count=321&path=ge
neral&GDOC_ASSIGN=5
900 

คูมือการใช SWU Syllabus 
Publisher 
 http://edocument.swu.ac.t

h/filepdf_c.asp?types=pdf
&FILE_ID=432&DOC_ID=
469&count=133&path=ge
neral&GDOC_ASSIGN=5
900 

คูมือการใชระบบศูนยกลาง
แบบฟอรม มศว (e-Form 
Portal) สําหรับผูนําเชา
แบบฟอรม 
 http://edocument.swu.ac.t

h/filepdf_c.asp?types=pdf
&FILE_ID=206&DOC_ID=
254&count=168&path=ge
neral&GDOC_ASSIGN=5
900 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คูมือการใชระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกส มศว  (SWU e-
Meeting) 
 http://edocument.swu.ac.t

h/filepdf_c.asp?types=pdf
&FILE_ID=85&DOC_ID=1
161&count=1&path=gene
ral&GDOC_ASSIGN=590
0 

คูมือสําหรับผูเขาประชุมและ
ผูชวย ระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกส มศว 
 http://edocument.swu.ac.t

h/filepdf_c.asp?types=pdf
&FILE_ID=84&DOC_ID=1
160&count=1&path=gene
ral&GDOC_ASSIGN=590
0 

คูมือการตรวจสอบตารางการใช
หองอบรมและหองประชุม       
 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail_general.asp
?doc_id=1166 

7.6.1.3(9) คูมือบริการหนา
เคานเตอรชั้น 4  

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับบัวศรีไอด ี
 http://edocument.swu.ac.t

h/filepdf_c.asp?types=pdf
&FILE_ID=86&DOC_ID=1
162&count=1&path=gene
ral&GDOC_ASSIGN=590
0 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
แนะนาํการเชือ่มตอเครือขายไร
สาย มศว (WISE) 
 http://edocument.swu.ac.t

h/filepdf_c.asp?types=pdf
&FILE_ID=87&DOC_ID=1
163&count=1&path=gene
ral&GDOC_ASSIGN=590
0 

แนะนาํระบบส่ือส่ิงพิมพ มศว 
 http://edocument.swu.ac.t

h/filepdf_c.asp?types=pdf
&FILE_ID=88&DOC_ID=1
164&count=1&path=gene
ral&GDOC_ASSIGN=590
0 

คูมือการใชบริการ ICT 
 http://edocument.swu.ac.t

h/filepdf_c.asp?types=pdf
&FILE_ID=433&DOC_ID=
91&count=675&path=gen
eral&GDOC_ASSIGN=59
00 

4. มีการทบทวนขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานทุกป 

 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการประชุม

ผูบริหารและสวนงานเกี่ยวของในการ

ทบทวนประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณ 

นโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของ ที่มีการ

เปล่ียนแปลงไปรวมถึงการติดตาม

ความคืบหนาการดําเนินงานและสถิติ

รายงานตางๆ ที่จะนํามาเปนประโยชน

ในการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

7.6.1.4(1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร   

ครั้งที่  10/2556   
วันที่ 27 กรกฎาคม 2555 

 File pdf 
ครั้งที่ 11/2555  
วันที่ 30 สิงหาคม 2555   

 File pdf 

ครั้งที่ 12/2555  

วันที่ 19 กันยายน 2555   

 File pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ครั้งที่ 2/2556  

วันที่ 28 กุมภาพนัธ 2556  

 File pdf 
     1)ทบทวนแผนระบบสํารอง
และเตรียมความพรอมกรณี
ฉุกเฉิน 
 
7.6.1.4(2) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งาน 

ดูรายละเอียด 
ครั้งที่ 4/2555 

วันที่ 7 มิถุนายน 2555   

 File pdf 

ครั้งที่ 5/2555  

วันที่ 19 กรกฎาคม 2555   

 File pdf 
ครั้งที่ 6/2555  
วันที่ 21 สิงหาคม 2555   

 File pdf 

ครั้งที่ 7/2555  

วันที่ 11 กันยายน 2 

 File pdf 

ครั้งที่ 8/2555 

วันที่ 2 ตุลาคม 2555   

 File pdf 

ครั้งที่ 1/2556  

นที่ 17 มกราคม 2556  

 File pdf 

ครั้งที่ 6/2556 

วันที่ 26 เมษายน 2556 

 File pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
7.6.1.4(3) รายงานการประชุม
บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 
ครั้งที่ 3/2555  
วันที่ 12 มิถุนายน 2555  
 File pdf 
ครั้งที่ 4/2555  
วันที่ 2 กรกฎาคม 2555  
 File pdf 
ครั้งที่ 5/2555  
วันที่ 16 สิงหาคม 2555   
 File pdf 

ครั้งที่ 6/2555  

วันที่ 24 กันยายน 2555  

 File pdf 

ครั้งที่ 7/2555  

วันที่ 9 ตุลาคม 2555 

 File pdf 

ครั้งที่ 8/2555  

วันที่ 6 พฤศจิกายน 2555   

 File pdf 

ครั้งที่ 9/2555  

วันที่ 11 ธันวาคม 2555  

 File pdf 

ครั้งที่ 1/2556  

วันที่ 15 มกราคม 2556   

 File pdf 

ครั้งที่ 2/2556  

วันที่ 12 กุมภาพนัธ 2556  

 File pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
7.6.1.4(4) แผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในระดับสวนงานยอย 

ดูรายละเอียด 
 http://edocument.swu.ac.th/fil

epdf_c.asp?types=pdf&FILE

_ID=89&DOC_ID=1165&co

unt=1&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900 
 
7.6.1.4(5)แผนพัฒนางานบริการ 
สํานักงานผูอํานวยการ สํานัก
คอมพิวเตอร ประจําป
งบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 
2554-30 กันยายน 2555) 

 File pdf 

5. มีการนําผลการทบทวนไปพิจารณา

ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

หรือลดระยะเวลาหรือขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

 

สํานักคอมพิวเตอรมีการนําผลการ

ประเมินมาวิเคราะหกระบวนการ

ดําเนินงานที่ปฏิบัติ เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองภารกิจหลักของสํานักได

อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

และยังมีการสรางแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อ

เปนตนแบบในการปฏิบัติงานที่ดี และ

สงผลในการเพิ่มประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ      พันธกิจ

ตางๆ ของสํานัก และ   งานนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย  เปนอยางยิ่ง 

7.6.1.5(1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 
ครั้งที่ 12/2555  

วันที่ 19 กันยายน 2555    

 File pdf 

ครั้งที่ 14/2555  

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2555   

 File pdf 

ครั้งที่ 2/2556  

วันที่ 28 กุมภาพนัธ 2556   

 File pdf 

ครั้งที่ 4/2556 

วันที่ 30 เมษายน 2556  

 File pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
7.6.1.5(2) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร  

ดูรายละเอียด 
ครั้งที่ 5/2555 

วันที่ 19 กรกฎาคม 2555  

 File pdf 

ครั้งที่ 6/2555  

วันที่ 21 สิงหาคม 2555  

 File pdf 

ครั้งที่ 7/2555  

วันที่ 11 กันยายน 2555  

 File pdf 

ครั้งที่ 8/2555  

วันที่ 2 ตุลาคม 2555   

 File pdf 

ครั้งที่ 3/2556   

วันที่ 20 กุมภาพนัธ 2556   

 File pdf 

ครั้งที่ 3/2555  

วันที่ 12 มิถุนายน 2555   

 File pdf 

ครั้งที่ 4/2555  

วันที่ 2 กรกฎาคม 2555 

 File pdf 

ครั้งที่ 5/2555  

วันที่ 16 สิงหาคม 2555 

 File pdf 

ครั้งที่ 6/2555 

วันที่ 24 กันยายน 2555  

 File pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ครั้งที่ 7/2555 
วันที่ 9 ตุลาคม 2555   
 File pdf 

ครั้งที่ 8/2555  

วันที่ 6 พฤศจิกายน 2555  

 File pdf 

ครั้งที่ 1/2556  

วันที่ 15 มกราคม 2556  

 File pdf 

ครั้งที่ 3/2556  

วันที่ 14 มีนาคม 2556  

 File pdf 
 
7.6.1.5(4) ระบบจองหอง
ออนไลน 

ดูรายละเอียด 
 http://roombook.swu.ac.th/

swu/roombook/  
 
7.6.1.5(5) แนวปฏิบัติที่ดีในการ
สํารองและกูคืนขอมูลระบบ
สารสนเทศ (Backup and 
Recovery) ของมหาวิทยาลัย 

ดูรายละเอียด 
 File pdf 

 
7.6.1.5(6) แนวปฏิบัติที่ดีการจัด
ประชุมบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอรผานระบบประชุม
อิเล็กทรอนิกส มศว (SWU e-
Meeting) 

ดูรายละเอียด 
 File pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
7.6.1.5(7)แผนพัฒนางานบริการ 
สํานักงานผูอํานวยการ  
สํานักคอมพิวเตอร  ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 

ดูรายละเอียด 
 http://edocument.swu.ac.th/s

howdetail_general.asp?doc_i

d=1167 
7.6.1.5(8)สรุปรายงานผล
ประเมินโครงการศูนยการศึกษา   
ไซเบอร 

ดูรายละเอียด 
1)โครงการเสริมสรางสมรรถนะ

ดานไอซีที กิจกรรมี่ 1 เพิ่มพูน

ความรูทักษะไอซีที เรื่อง “การทํา

ตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑ

ชุมชนนครนายก” ป54 

 http://edocument.swu.ac.th/s

howdetail_general.asp?doc_i

d=1015 
2) ผลการสรุปแบบอุปนัยการ
ดําเนินงาน ตามวงจรการ
บริหารงานคุณภาพเดมมิง 

 http://cec.cc.swu.ac.th/Portals

/122/qa/2555/5_2/5.2.4_1.pdf 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5 คะแนน  
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ตัวบงช้ี มศว 7.6.2  รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ  

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

การบริการถือเปนบทบาทสําคัญและเปนภารกิจหลักของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เพื่อตอบสนองการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา การ

ตอบสนองดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมา

รับบริการ นิสิต เจาหนาที่ หรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอก ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจควรเปนแบบ  5  สเกล

โดยทั่วไปจะพิจารณาใหครอบคลุม 4 ประเด็นสําคัญ คือ  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

 

สูตรการคํานวณ  : 

ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจใน

ระดับดีขึ้นไป x 100 
    ผลรวมคะแนนเต็มทั้งหมด 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

นอยกวาหรือเทากับ

รอยละ 70 

รอยละ 

71 – 75 

รอยละ 

76 - 80 

รอยละ 

81 - 85 

มากกวา 

รอยละ 85 

 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอร ไดนํารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554  แจง

ตอที่ประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร จากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําป 2554 นั้น สํานัก

คอมพิวเตอรไดคะแนนการประเมิน  4.67  ซึ่งอยูในระดับดีมาก และเพื่อเปนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพในการ
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ใหบริการอยางตอเนื่อง ตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักคอมพิวเตอรไดนําผลการประเมิน ขอเสนอแนะ

ตลอดจนแนวทางการปรับปรุงพัฒนาที่ไดรับ มาดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ  เพื่อใหเกิดความ

พึงพอใจสูงสุดตอผูรับบริการ   

สํานักคอมพิวเตอร โดยคณะทํางานเพื่อกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ มศว 7.6.2  รอยละความพึง

พอใจของผูใชบริการ ไดดําเนินการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของตัวบงชี้ จากเอกสารคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับ

ปจจุบัน  จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใชบริการ สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปการศึกษา 2555 ตลอดจนกํากับติดตามผลการดําเนินงานเพื่อรายงานผลการดําเนินงานแกคณะกรรมการบริหาร

คุณภาพสํานักคอมพิวเตอร 

ซึ่งในปการศึกษา 2555 สํานักคอมพิวเตอรไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการรับบริการ 

สํานักคอมพิวเตอร ที่ใหบริการทั้งที่ประสานมิตรและองครักษ โดยจัดทําแบบสํารวจดังกลาวผานระบบสํารวจออนไลน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (http://esurvey.swu.ac.th) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการรับบริการ สํานักคอมพิวเตอร ณ. วันที่ 31 มีนาคม  2556  

มีผูตอบแบบสํารวจจํานวน 864 คน สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการรับบริการ โดยรวม อยูใน

ระดับดีขึ้นไปรอยละ 86.60 และผลการประเมินความพึงพอใจในแตละดาน อยูในระดับดีขึ้นไป  มากกวารอยละ 86.12  

ขึ้นไป  

 
สูตรการคํานวณ  : 
 
 

=  57.21+29.86+56.25+30.21+55.47+30.65+56.19+30.56   x  100  =  86.60 

                                                   400 

ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) ในระดับดีขึ้นไป 
X 

100 

 ผลรวมคะแนนเต็มทั้งหมด 

 

สําหรับผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใชบริการอยูในระดับดีขึ้นไป ในแตละดาน 

ประเภทความพึงพอใจ 
ผลรวมของคะแนนสํารวจ 

ความพึงพอใจ ในระดับดีขึ้นไป 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 87.07 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 86.46 
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3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 86.12 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 86.75 
 

 

ขอมูลอางอิง : 

 7.6.2. (1) แบบสํารวจและรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ประจําปการศึกษา 2555 

 ดูรายละเอียด 

 http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR5

9005604&web_system_id=1 

7.6.2. (2) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใชบริการ สํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2555 

 ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1418 
 

การประเมินตนเอง  

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

86 % 86.60 % 5  คะแนน  
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ตัวบงช้ี  มศว 7.7.1  ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

เพื่อเปนการสรางจิตสํานึกสาธารณะใหเกิดกับบุคลากรในดานการรักษาสภาพแวดลอม โดยการชวยกันประหยัด

พลังงานซึ่งหนวยงานสามารถดําเนินการชวยโลก และสังคมได โดยการออกมาตรการในการประหยัดพลังงาน มีการแจง

เวียนใหบุคลากรในสังกัดทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด เชนการเปด-ปดเครื่องปรับอากาศ หรือเคร่ืองใชไฟฟา ใน

หนวยงานตามระยะเวลาที่กําหนด เปนตน มีการประเมินผลการดําเนินงานโดยการตรวจประเมินจากผูมีหนาที่รับผิดชอบ 

วาหนวยงานไดปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวหรือไม โดยจะตองจัดทํารายงานใหผูบังคับบัญชาในหนวยงานทราบเปนลาย

ลักษณอักษร 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการกําหนดนโยบายหรือแนวทางการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดําเนินการ 

3. มีแผนงานการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

4. มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 

5. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน 

6. มีการประเมินและวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 

7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการแกไขปรับปรุงหรือกําหนดแนวทางในการดําเนินงานปตอไป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 หรือ 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอร เปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา

มหาวิทยาลัย และเปนหนวยงานสนับสนุนทางดานวิชาการและดาน การบริหารใหกับมหาวิทยาลัย และถือเปนหนวยงาน

หนึ่งที่ตองใชพลังงานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ จึงเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องนี้เปน

อยางยิ่งจึงไดกําหนดมาตรการ แผนงาน และนโยบายที่จะชวยสนับสนุนใหการใชพลังงานมีลักษณะที่ประหยัดและลด

นอยลง มาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2551  เปนตนมา  โดยไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการมาตรการประหยัดพลังงาน สํานัก
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คอมพิวเตอร ประกอบดวยตัวแทนบุคลากรในฝายตางๆ  เปนกรรมการ  ซึ่งทําหนาที่กํากับดูแล สงเสริมและรณรงคการ

ประหยัดพลังงานภายในหนวยงาน 

ในปการศึกษา 2555  สํานักคอมพิวเตอรไดจัดกิจกรรมสงเสริม รณรงค และเผยแพรขาวสาร การประหยัดพลังงาน

ภายในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องของการประหยัดพลังงาน ดังนี้ 

1. จดัประชุมเพื่อจัดทําแผน / มาตรการ ประหยัดพลังงาน และติดตามผลดําเนินงานตามแผน 

 มีการนํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติการ ตามแผนกลยุทธ ประหยัดพลังงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555  มาวิเคราะห  เพื่อจัดทําแผนการปฏิบัติการ ตามแผนกลยุทธ 

ประหยัดพลังงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  พรอมทั้งไดทบทวนมาตรการประหยัด

พลังงาน 

 มีการติดตามผลดําเนินงาน เปนประจํารายไตรมาส  เพื่อนําผลการดําเนินงานดังกลาวมา

วิเคราะห เพื่อปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย 

2. จัดทําเว็บเพจการประหยัดพลังงานสํานักคอมพิวเตอร  

 มีการปรับปรุงขอมูลในเว็บเพจการประหยัดพลังงานสํานักคอมพิวเตอร อยางตอเนื่อง  

 เปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร การประหยัดพลังงานของสํานักคอมพิวเตอร 

      URL : http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3896 

3. จัดทําบอรดประชาสัมพันธ 

 คณะอนุกรรมการฯ  ไดจัดทําบอรดประชาสัมพันธเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน ทั้งที่สํานัก

คอมพิวเตอร  

o ประสานมิตร : บอรดประชาสัมพันธ  บริเวณหนาลิฟท ช้ัน 4 อาคาร 16 

o องครักษ : บอรดประชาสัมพันธ  ช้ัน 3  อาคารเรียนรวม 

4. จัดทําจดหมายขาวประหยัดพลังงาน 

 คณะอนุกรรมการฯ  ไดจัดทําจดหมายขาวประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร  เพื่อเผยแพร

ขอมูล ขาวสาร กิจกรรม ที่สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการเกี่ยวกับการรณรงคประหยัด

พลังงาน และสาระนารูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน  โดยจัดทําเปนรายเดือน 

       URL :http://kids-d.swu.ac.th/dspace/handle/123456789/1206 

                      http://publications.swu.ac.th/index_pub.php?collection_id=274 

 สําหรับในปการศึกษา 2555   ไดจัดทําจดหมายขาวประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร  

จํานวน 12 ฉบับ  ไดแก ฉบับ 46 – 57  

5. จัดกิจกรรมรณรงคการประหยัดพลังงาน 

 สงเสริม/รณรงค บุคลากรใหชวยกันประหยัดพลังงาน 

คณะอนุกรรมการฯ รณรงคใหบุคลากรประหยัดพลังงาน 

 ใชกระดาษ 2 หนา  
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 ใชระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว  

 งานธุรการสงเอกสารผาน Mail  

 ปดเครื่องปรับอากาศ ไฟฟา ชวงพักเที่ยง เวลา 12.00 น – 13.00 น. และหลังเลิกงาน เวลา 

16.30 น. เปนตนไป 

 ติดปายรณรงค ใหนิสิตและบุคลากร เดินขึ้นมาใชบริการคอมพิวเตอร ชั้น 3  และเดินระหวาง

ชั้นภายในอาคาร แทนการใชลิฟท 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการกําหนดนโยบายหรือแนว

ทางการดําเนินการตาม

มาตรการประหยัดพลังงาน 

สํานักคอมพิวเตอร มีการกําหนด/

ทบทวนนโยบาย หรือแนวทางการ

ดําเนินงานเพื่อรวมกันประหยัด

พลังงานของหนวยงาน  โดยเผยแพร

ผานเว็บเพจการประหยัดพลังงาน

สํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?t

abid=3896  

 

7.7.1.1 (1)  ความเปนมาการ
ประหยัดพลังงาน สํานัก
คอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.a

spx?tabid=4055 

7.7.1.1 (2) มาตรการประหยัด
พลังงาน 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.a

spx?tabid=4057 

2 มีการจัดตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินการหรือมีการมอบหมาย

ใหมีผูรับผิดชอบดําเนินการ 

สํานักคอมพิวเตอรไดแตงตั้ง

คณะอนุกรรมการมาตรการประหยัด

พลังงาน สํานักคอมพิวเตอร เพื่อ

กํากับดูแล สงเสริมและรณรงคการ

ประหยัดพลังงานภายในหนวยงาน 

7.7.1.2 (1) คําส่ังแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการมาตรการ
ประหยัดพลังงาน สํานัก
คอมพิวเตอร  [ตามคําส่ังที่ 
032/2554 ] 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail.asp?doc_id=9

032&doc_type_cd=16&B

OX_SERIES=9747&SERI

ES=1 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

7.7.1.2 (2) คําส่ังแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการมาตรการ
ประหยัดพลังงาน สํานัก
คอมพิวเตอร  ตามคําส่ังที่ 
082/2555 ] 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail.asp?doc_id=1

3451&doc_type_cd=16&

BOX_SERIES=897&SERI

ES=1 

3 มีแผนงานการดําเนินการตาม

มาตรการประหยัดพลังงาน 

มีการจัดทําแผนการปฏิบัติการตาม

แผนกลยุทธประหยัดพลังงาน สํานัก

คอมพิวเตอร เปนประจําทุกป โดย

วิเคราะหจากผลการดําเนินงานที่

ผานมา และติดตาม ประเมินผลการ

ดําเนินงานเปนประจํา 

7.7.1.3 (1) แผนการปฏิบัติการ 
ตามแผนกลยุทธ ประหยัดพลังงาน 
ประจําปงบประมาณ 2555 
ดรูายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Portals/1
6/energy_saving/
แผนปฏิบัติการฯ%
2055.pdf 

7.7.1.3 (2) แผนการปฏิบัติการ 
ตามแผนกลยุทธ ประหยัดพลังงาน 
ประจําปงบประมาณ 2556 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Portals/1
6/energy_saving/
แผนปฏิบัติการฯ%
2056.pdf 

7.7.1.3 (3) รายงานประชุม
คณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 4/2555 
พิจารณาจัดทําแผนฯ ป 2556 
ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/c

onclusion_file/emt85_255

504_minute.pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

4 มีการดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงาน 

คณะอนุกรรมการฯ ไดดําเนินงาน
กิจกรรมตางๆ ตามแผนที่วางไว และ
มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารให
บุคลากรไดรับทราบอยางตอเนื่อง 
จัดทําเว็บเพจการประหยัดพลังงาน

สํานักคอมพิวเตอร 
จัดทําบอรดประชาสัมพันธ 
จัดทําจดหมายขาวประหยัด

พลังงาน  (เปนรายเดือน) 
-  สําหรับในปการศึกษา 2555   
ไดจัดทําจดหมายขาวประหยัด
พลังงาน สํานักคอมพิวเตอร  
จํานวน 12 ฉบับ  ไดแก ฉบับ  
46 – 57 

จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการปฏิบัติการ ตาม
แผนกลยุทธ ประหยัดพลังงาน 
ประจําปงบประมาณ 2555 และ 
2556 

7.7.1.4 (1) เว็บเพจการประหยัด
พลังงานสํานักคอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.a
spx?PageContentID=1050
&tabid=3896 

7.7.1.4 (2) บอรดประชาสัมพันธ 
ดูรายละเอียด 

 FilePDF 
7.7.1.4 (3) จดหมายขาวประหยัด
พลังงาน 
ดูรายละเอียด 

http://publications.swu.ac.

th/index_pub.php?collecti

on_id=274 

7.7.1.4(4) รายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติการ 

ตามแผนกลยุทธ ประหยัดพลังงาน 

ประจําปงบประมาณ 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Portals/1

6/energy_saving/energy_r

eport%2030-09-2012.pdf 

5 มี ระบบในการติ ดตามผลการ

ดําเนินงาน 

คณะอนุกรรมการฯ  กําหนดใหมีการ

ประชุม เพื่อใหมีการรายงาน หรือการ

ติดตามผลการดํ า เนิ น งานตาม

มาตรการประหยัดพลังงาน  ผาน

ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสของ

มหาวิทยาลัย 

7.7.1.5 (1) รายงานประชุม
คณะอนุกรรมการฯ (ครั้งที่ 4/2555  
ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/c

onclusion_file/emt85_255

504_minute.pdf 

6 มีการประเมินและวิเคราะหผลการ

ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 

คณะอนุกรรมการฯ  มีการ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน

วาสามารถดําเนินงานไดบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่วางไวหรือไม  และ

7.7.1.6 (1) รายงานประชุม
คณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 3/2555 
พิจารณาจัดทําแผนฯ ป 2556 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

อุปสรรคในการดําเนินงาน และ

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา

ตอไป   รวมถึงการการวิเคราะหผล

จากการดําเนินงานตามมาตรการ

ประหยัดพลังงาน เพื่อนํามา

พิจารณามาตรการที่ดําเนินการวามี

ผลตอการประหยัดพลังงาน 

ดูรายละเอียด 
 http://emeeting.swu.ac.th/c

onclusion_file/emt85_255

503_minute.pdf 

7.7.1.6 (2) รายงานประชุม
คณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 4/2555  
ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/c

onclusion_file/emt85_255

504_minute.pdf 

7 มีการนําผลการประเมินมาใชใน

การแก ไขปรับปรุงหรือกําหนด

แนวทางในการดําเนินงานปตอไป 

คณะอนุกรรมการฯ ไดจัดทําแผนการ

ดําเนินงานหรือพิจารณามาตรการใน

การดําเนินการมาพัฒนาปรับปรุง

ควรมีการนําผลของการดําเนินงาน

ตามแผนการดําเนินงานและผลการ

วิเคราะหการดําเนินงานตาม

มาตรการในครั้งกอนมาเปนขอมูล

นําเขา เพื่อการวางแผนในการ

ดําเนินงานของปถัดไป 

 7.7.1.7 (1) รายงานประชุม
คณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 4/2555  
ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/c

onclusion_file/emt85_255

504_minute.pdf 

 

 
 

การประเมินตนเอง  

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7  ขอ 7  ขอ 5  คะแนน  
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องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

หลักการ 

การเงินและงบประมาณเปนส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งของหนวยงาน ไมวาแหลงเงินทุนของหนวยงานจะไดมาจาก

งบประมาณแผนดิน หรือเงินรายไดของหนวยงาน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนิสิต 

รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารหนวยงานจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความ

ตองการใชเงินเพื่อการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทํา

ความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนิสิต ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนิสิต คาใชจายที่

หนวยงานใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามสาขาวิชา รายไดทั้งหมดของหนวยงานหลังจากหักงบ (คาใชจาย)

ดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่ประหยัดได

หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของ

หนวยงานที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. แผนปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. มาตรฐานหนวยงานอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 

4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 

6. รายงานงบประมาณแผนดิน (หนวยงานอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได 

7. แผนยุทธศาสตร 15 ป (พ.ศ. 2553–2567) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

8. นโยบายดานการบริหารจัดการ และดานการเงินและงบประมาณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี  จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ 

1. มศว  8.1.1  การบริหารการเงินและงบประมาณ 
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ตัวบงช้ี มศว 8.1.1  การบริหารการเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ

ของหนวยงานใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผนดิน

และเงินรายไดอื่นๆ ที่หนวยงานไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุก

พันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุก

พันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันได 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาหนวยงานและบุคลากร 

2. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

3. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน และความมั่นคงของ

หนวยงานอยางตอเนื่อง 

4. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่

หนวยงานและมหาวิทยาลัยกําหนด 

5. ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีระบบในการจัดหาและจัดสรรงบประมาณอยางมี

ประสิทธิภาพ  โดยจัดแผนปฏิบัติราชการประจําป ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอร และมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ  โดยจัดทําคําของตั้งงบประมาณทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายไดที่สอดคลองกับแผนกล

ยุทธของสํานักคอมพิวเตอรและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  โดยมีแหลงในการจัดหางบประมาณจาก

แหลงตาง ๆ  ดังนี้ 
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• แหลงที่มาของเงิน   จําแนกเปน   4  แหลง  ดังนี้ 

  1)  งบประมาณรายจาย (งบแผนดิน) 2)  งบประมาณเงินรายได 

  3)  กองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย  4)  โครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

• แหลงใชไปของเงิน   จําแนกเปน 3 ประเภท  ดังนี้ 

1) งบรายจายประจํา  หมายถึง  เงินเดือน เงินประจําตําแหนง และอื่น ๆ ที่จายควบกับเงินเดือน คาจาง     

คาสาธารณูปโภค และสวัสดิการ 

2) งบดําเนินงาน  หมายถึง  คาตอบแทน ใชสอย วัสดุ และสํารองจาย 

3) งบตามกลยุทธ  หมายถึง  เงินที่ตองใชในการดําเนินงานตามกลยุทธ เชน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การจัดหาครุภัณฑ ดาน IT   การพัฒนาดาน IT การพัฒนาทางกายภาพ ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจากการใชเงิน

ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใชจายเงิน   

 นอกจากดําเนินการจัดคําขอตั้งงบประมาณตามแผนกลยุทธแลวนั้น  สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําแผนการใช

จายเงินเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  และไดมีการจัดทํารายงานการเงินเสนอผูบริหารเพื่อการ

ตัดสินใจเปนประจําทุกเดือน  ทั้งเสนอรายงานเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรเพื่อรับทราบและ

ตรวจสอบการใชจายเงินของสํานักคอมพิวเตอร ใหเปนไปอยางโปรงใส  ตรวจสอบได  นอกจากนี้ยังมีหนวยตรวจสอบ

ภายในเขามาตรวจสอบติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการและกฎเกณฑที่หนวยงานและ

มหาวิทยาลัยกําหนด 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

1 มีงบประมาณประจําปที่

สอดคลองกับแผนปฏิบัติการใน

แตละพันธกิจและการพัฒนา

หนวยงานและบุคลากร 

 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการ

จัดทําแผนการใชจายเงินให

สอดคลองกับงบประมาณที่

ไดรับ  แผนกลยุทธและแผนยุทธ

ศาสตรทั้ง 9 ดานของ

มหาวิทยาลัย 

8.1.1.1(1) แผนปฏิบัติราชการ สํานัก

คอมพิวเตอร  ประจําป 2555 

ดูรายละเอียด 
 File PDF 

8.1.1.1(2) คําขอตั้งงบประมาณประจําป 

2555 งบประมาณแผนดินและงบประมาณ

เงินรายได 

ดูรายละเอียด 
 File PDF 

8.1.1.1(3) ตารางแสดงความเชื่อมโยงแผนงาน 

เปาหมายการใหบริการกระทรวง 

เปาหมายการใหบริการหนวยงาน 

ผลผลิต/โครงสรางและงบประมาณ 
ดูรายละเอียด 

 File PDF 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
8.1.1.1(4) นโยบายและหลักการหรือเกณฑ
ในการจัดทํางบประมาณ รายจายจากเงิน
งบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงิน
รายได 
ดูรายละเอียด 

 File PDF 
8. 1.1.1(5) แผนการใชจายเงินงบประมาณ
แผนดินและงบประมาณเงินรายได 
ดูรายละเอียด 

 File PDF 

2 มีการจัดทํารายงานทางการเงิน

อยางเปนระบบและรายงานตอ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน

อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

สํานักคอมพิวเตอรมีการจัดทํา

รายงานการเงินเสนอผูบริหาร

และคณะกร รมกา รประจํ า

หนวยงานเปนประจําทุกเดือน 

8.1.1.2(1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก   
ดูรายละเอียด 

 File PDF  
8.1.1.2(2) รายงานการเงินเสนอผูบริหาร
หนวยงานเปนรายเดือน 
ดูรายละเอียด 

 File PDF 

3 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใช

ในการวิเคราะหคาใชจาย และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

และความมั่นคงของหนวยงาน

อยางตอเนื่อง 

สํ า นั ก ค อ ม พิ ว เ ต อ ร มี ก า ร

นํ า เสนอข อ มูลทางการ เ งิ น

เพื่อใหผูบริหารนําไปวิเคราะห

เพื่อพิจารณาในการตัดสินใจใน 

การบริหารงานอยางตอเนื่อง 

8.1.1.3(1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก   
ดูรายละเอยีด 

 File PDF  
8.1.1.3(2) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร ครั้งที่ 7/2555 
ดูรายละเอียด 

 File PDF  
8.1.1.3(3)  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
เรงรัดติดตามการใชงบประมาณ  ครั้งที่ 1/2555 
ดูรายละเอียด 

 File PDF 

4 มีหนวยงานตรวจสอบภายใน

และภายนอก  ทําหนาที่ตรวจ

ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

มีหนวยตรวจสอบภายในเขามา

ตรวจสอบการใชจายเงินของ

สํานักคอมพิวเตอร 

8.1.1.4(1) รายงานการรับ-จาย 
ใบเสร็จรับเงิน 
ดูรายละเอียด 

 File PDF 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ก ฎ เ ก ณ ฑ ที่

หนวยงานและมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

8.1.1.4(2) รายงานฐานะเงินทดรองจายเบิก
จากกองคลัง 
ดูรายละเอียด 

 File PDF 

8.1.1.4(3) รายงานการตรวจสอบติดตามผล
การปฏิบัติตามรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน 
ดูรายละเอียด 

 File PDF 

5 ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน

มีการติดตามผลการใชเงินให

เปนไปตามเปาหมาย และนํา

ขอมูลจากรายงานทางการเงิน

ไปใชในการวางแผนและการ

ตัดสินใจ 

ผูบริหารมีการติดตามการใช

จายเงินและนําขอมูลเสนอที่

ประชุมคณะกรรมการประจํา

หนวยงานเพื่อตัดสินใจ 

8.1.1.5(1) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก  

ดูรายละเอียด 

 File PDF 

8.1.1.5(2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานัก

คอมพิวเตอร  

ดูรายละเอียด 
 File PDF 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5 คะแนน  
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

หนวยงานจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการ

ความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของหนวยงาน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สํานักงานเลขาธิการคณะ

กรรมการบริหารการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for Higher 

Education) (TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

10. ปรัชญา และปณิธานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และของหนวยงาน 

11. แผนยุทธศาสตร 15 ป (พ.ศ. 2553–2567) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี  จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ 

1. มศว 9.1.1  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
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ตัวบงช้ี มศว 9.1.1  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันตองสรางระบบและกลไกการควบคุม 

ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตาม

มาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดและมหาวิทยาลัย ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสําเร็จของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 

สําหรับหนวยงานถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่องตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย และของหนวยงานที่มีการกําหนดขึ้น ซึ่งประกอบดวยการ

ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบ

รวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาหนวยงานและ

มหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ

หนวยงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการประจํา

หนวยงานและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการ

ดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ

คณะกรรมการประจําหนวยงานและมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา และรายงานขอมูลครบถวนตามที่กําหนดใน

ระบบ CHE QA online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

หนวยงาน 

4. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

5. มีสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกองคประกอบคุณภาพ 

6. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 

7. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน และมีกิจกรรมรวมกัน 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการสรางระบบและกลไกการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงานของ

หนวยงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยอางอิงจากคูมือ

ประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2554 และสํานักคอมพิวเตอรไดมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน และรายงานผลการประกันคุณภาพตอฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และไดนํารายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาที่ผานมาเผยแพรบนเว็บไซต สํานักคอมพิวเตอร เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและใชในการประเมินใน

ปตอไป ซึ่งการประกันคุณภาพนั้นถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานของฝายตางๆภายในสํานักคอมพิวเตอร และไดมีการ

จัดตั้งคณะอนุกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยไดมีตัวแทนของแตละฝายเขารวมเปนคณะกรรมการและผูให

ขอมูล และไดมีการชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรทุกคนเพื่อใหบุคลากรไดเขาใจถึงการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถสนับสนุนการการเรียนการสอน ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่

เหมาะสมและสอดคลองกับพันธ

กิจและพัฒนาการของหนวยงาน 

และดํ า เนินการตามระบบที่

กําหนด 

สํานักคอมพิวเตอรมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารคุณภาพและ

คณะกรรมการสงเสริมการดําเนินการ

ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ซึ่งมี

การกําหนดผูรับผิดชอบและ

ประสานงานดานการประกันคุณภาพ

โดยในแตละตัวบงชี้มีผูกํากับตัวบงชี้ 

ผูรับผิดชอบหลัก และผูติดตามขอมูล 

มีแผนการดําเนินงานและติดตามการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 2555 

ตามที่ฝายประกันคุณภาพการศึกษา

กําหนด และไดมีการเก็บรวบรวม

รายงานการประเมินตนเองไวใน

เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอรในสวน

ของงานประกันคุณภาพ  

9.1.1.1(1) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

filepdf_c.asp?types=pdf&

FILE_ID=1037&DOC_ID=

11393&Offi=Officialdom&

doc_type=16 

9.1.1.1(2)  คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการสงเสริมการ

ดําเนินงานตามองคประกอบและ

ตัวบงชี้ สํานักคอมพิวเตอร 

ประจําปการศึกษา 2555 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 
 http://emeeting.swu.ac.th/u

ploads/emt13_255505_19
929.pdf  

9.1.1.1(3) แผนการดําเนินงานและ
ติดตามการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u
ploads/emt504_255601_2
3247.pdf 

9.1.1.1(4) เว็บไซตสํานัก
คอมพิวเตอร ในสวนของงาน
ประกันคุณภาพ 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.a
spx?tabid=3893 

9.1.1.1(5) การวิเคราะหผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
เพื่อสรางความแข็งแกรงตัวบงชี้ใน
ปการศึกษา 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u
ploads/emt9_255510_197
44.pdf 

9.1.1.1(6) แผนพัฒนาคุณภาพตัว
บงชี้ปการศึกษา 2554 เพื่อบรรลุ
เปาหมายปการศึกษา 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u

ploads/emt13_255508_21

435.pdf   

2 มีการกําหนดนโยบายและให

ความสําคัญเรื่องการประกัน

สํานักคอมพิวเตอรไดใหความสําคัญ

กับการประกันคุณภาพโดยแตงตั้ง

9.1.1.2(1) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

คุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการบริหารหนวยงาน

และผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ โดยมี

ผู บ ริหารหน วยงานทั้ งหมดเป น

คณะกรรมการเพื่อกํากับดูแลและ

ตรวจสอบงานทางด านประกั น

คุณภาพ และไดมีการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานของฝายตาง เพื่อใชเปน

ขอมูลอางอิงในการศึกษาเพิ่มเติม

สําหรับบุคคลากรใหม จะไดศึกษาได

อยางรวดเร็วและเขาใจระบบการใช

งานไดอยางงายขึ้น 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

filepdf_c.asp?types=pdf&

FILE_ID=1037&DOC_ID=

11393&Offi=Officialdom&

doc_type=16     

9.1.1.2(2) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการสงเสริมการ

ดําเนินงานตามองคประกอบและ

ตัวบงชี้ สํานักคอมพิวเตอร 

ประจําปการศึกษา 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u

ploads/emt13_255505_19

929.pdf 

9.1.1.2(3) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร ครั้งที่ 10/2555  

เกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปการศึกษา 2554 และแนวทางใน

การพัฒนาป 2555  

วาระที่ 4.3 การประกันคุณภาพ  

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?c

ount=1&doc_id=1460&D

OC_TYPE=19  

9.1.1.2(4) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 

14/2555 เรื่องการติดตามผลการ
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดําเนินการประกันคุณภาพ รอบ 6 

เดือน  ในวาระที่ 4.2.2 การรายงาน

ผลการดําเนินการตามตัวบงชี้

คุณภาพการศึกษา ประจําป

การศึกษา 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?c

ount=1&doc_id=1460&D

OC_TYPE=19 

9.1.1.2(5) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 

1/2556 วาระสืบเนื่อง ที่ 3.1 เรื่อง

การติดตามผลการดําเนินการ

ประกันคุณภาพ ประจําป

การศึกษา 2555 รอบ 9 เดือน 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?c

ount=1&doc_id=1460&D

OC_TYPE=19 

9.1.1.2(6) รายงานผลการติดตาม

การดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพ รอบ 9 เดือน 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u

ploads/emt9_255601_227

49.pdf 

9.1.1.2(7) คูมือการติดตั้งอุปกรณ

กระจายสัญญาณเครือขายไรสาย 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 
 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/handle/
123456789/1847 

 FilePDF 

 
9.1.1.2(8) คูมือฝายปฏิบัติการ
และบริการ: การใชงานระบบการ
ประชุมทางไกล 
ดูรายละเอียด 

 http://kids-
d.swu.ac.th/dspace/handle
/123456789/1842 

 FilePDF 

 

9.1.1.2(9) คูมือปฏิบัติการของ

เลขานุการ 
ดูรายละเอียด 

 http://kids-
d.swu.ac.th/dspace/handle
/123456789/1834 

 
9.1.1.2(10) คูมือฝายระบบสารสนเทศ 
ดูรายละเอียด 

               (ดูจากเอกสาร) 

 

3 มีการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึ กษาภายในที่

ครบถวน ประกอบดวย 1) การ

ควบคุมติดตามการดําเนินงาน

และประเมินคุณภาพ 2) การ 

 

 

สํ า นั ก ค อมพิ ว เ ต อ ร ไ ด กํ า ห นด

แผนการดํา เนินงานและติดตาม

ประกันคุณภาพการศึกษา  2555  

และไดมีการประชุมเพื่อติดตามและ

ดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ  

 

 

9.1.1.3(1) แผนการดําเนินงานและ

ติดตามการประกันคณุภาพ

การศึกษา 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u

ploads/emt504_255601_2

3247.pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จัดทํารายงานประจําปที่ เปน

รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน

แ ล ะ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ต า ม

กําหนดเวลา และรายงานขอมูล

ครบถวนตามที่กําหนดในระบบ 

CHE QA online และ 3) การนํา

ผลการประเมินคุณภาพไปทํา

แ ผ น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ

การศึกษาของหนวยงาน 

ตลอดจนได มีการจัดทํารายงาน

ประจําป เสนอตอผูบริหาร และไดมี

การกรอกขอมูลผลการดําเนินการ

ทางด านประกันคุณภาพตามที่

กําหนดในระบบ CHE QA online ได

อยางครบถวน 

9.1.1.3(2) รายงานผลการติดตาม

การดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพ รอบ 9 เดือน 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u

ploads/emt9_255601_227

49.pdf 

9.1.1.3(3) รายงานประจําป 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

script_edoc_type_general

111.asp?types=19&sub_t

ype=7&dept_id=5900 

4 มีการนําผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ

ทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้

ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการ

มอบหมายผูรับผิดชอบในแตละตัว

บงขี้ และไดใหผูรับผิดชอบ

ดําเนินงานในสวนที่รับผิดชอบทํา

การวนําผลจากการประเมินในป 

2554 มาวิเคราะหเพื่อพัฒนาตัวบงชี้

ใหดีขึ้นหรือสรางความแขง็แกรงตัว

บงชี้ในปการศึกษา 2555 ใหดีขึ้น 

9.1.1.4(1) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการสงเสริมการ

ดําเนินงานตามองคประกอบและ

ตัวบงชี้ สํานักคอมพิวเตอร 

ประจําปการศึกษา 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/u

ploads/emt13_255505_19

929.pdf 

9.1.1.4(2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร ครั้งที่ 10/2555  

เกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปการศึกษา 2554 และแนวทางใน

การพัฒนาป 2555  

วาระที่ 4.3 การประกันคุณภาพ 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/

showdetail_general.asp?c

ount=1&doc_id=1460&D

OC_TYPE=19  

9.1.1.4(3) การวิเคราะหผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

เพื่อสรางความแข็งแกรงตัวบงชี้ใน

ปการศึกษา 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th/

uploads/emt9_255510_1

9744.pdf 

5 มีสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุน

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในครบทุกองคประกอบ

คุณภาพ 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําเว็บไซตที่

เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยูภายในเว็บไซตสํานัก

คอมพิวเตอร โดยทําการเก็บขอมูล

ยอนหลังไมนอยกวา  3 ป  เพื่อให

สามารถวิเคราะหและตรวจสอบถึง

ผลการดําเนินงานและพัฒนาการที่

เกิดขึ้นได 

9.1.1.5(1) มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพผาน

เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร ในสวน

ของงานประกันคุณภาพ 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.a

spx?tabid=3893 

6 มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยเฉพาะผูใชบริการตามพันธ

กิจของหนวยงาน 

ในสวนของการประกันคุณภาพ

การศึกษา หนวยงานไดมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการสงเสริมการ

ดําเนินงานตามองคประกอบและตัว

บงชี้  โดยมีตัวแทนแตละฝายเขามามี

สวนรวมในการเปนคณะกรรมการ

โดยมีการแบงเปนผูกํากับตัวบงชี้ 

ผูรับผิดชอบหลัก และผูติดตามขอมูล 

และไดมีการออกแบบสํารวจความพึง

พอใจที่มีตอระบบสารสนเทศ และ

9.1.1.6(1) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการสงเสริมการ

ดําเนินงานตามองคประกอบและ

ตัวบงชี้ สํานักคอมพิวเตอร 

ประจําปการศึกษา 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac

.th/uploads/emt13_255

505_19929.pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

แบบสํารวจ โดยทั้ง 2 แบบสํารวจนี้

จะไดทําการสํารวจโดยใหผูมีสวนได

สวนเสีย คือบุคลากรและนิสิต ไดให

ขอมูลปอนกลับเพื่อนําไปปรับปรุง

และพัฒนาตอไป 

9.1.1.6(2) มีแบบสํารวจความพึง
พอใจที่ มี ต อ ระบบสารสน เทศ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ 
ประจําปการศึกษา 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://esurvey.swu.ac.th/ph
pframework/swu/qnr/repo
rt/rptqnr001.php?qnr_cd=
QNR59005605&web_syst
em_id=1 

9.1.1.6(3) รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศตอระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจําปการศึกษา 2555 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.th/
showdetail_general.asp?c
ount=1&doc_id=1441&D
OC_TYPE=19 

9.1.1.6(4) แบบสํารวจความพึง
พอใจของผูใชบริการที่มีตอการใช
บริการ สํานักคอมพิวเตอร 
ประจําปการศึกษา 2555 

ดูรายละเอียด 

 http://esurvey.swu.ac.th/ph

pframework/swu/qnr/repo

rt/rptqnr001.php?qnr_cd=

QNR59005604&web_syst

em_id=1 

9.1.1.6(5) รายงานการประเมินความ

พึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใช

บริการ สํานักคอมพิวเตอร ประจําป

การศึกษา 2555 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 

 FilePDF 

7 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาระหวางหนวยงาน และ

มีกิจกรรมรวมกัน 

สํ านั กคอมพิ ว เ ตอ ร ไ ด มี ก า รส ง

บุคลากรเขาไปกรรมการเครือขาย

คุณภาพของมหาวิทยา ลัย  เพื่ อ

แลกเปลี่ ยน เ รี ยนรู ข อ มูล เพื่ อ ให

สามารถดํา เนินงานดานประกัน

คุณภาพของหนวยงานใหดีขึ้น 

9.1.1.7(1) คําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/filepdf_c.asp?types=p

df&FILE_ID=1707&DOC

_ID=12059&Offi=Official

dom&doc_type=16 

9.1.1.7(2) คําส่ังแตงตั้งคณะ 

กรรมการเครือขายผูปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.

th/filepdf_c.asp?types=

pdf&FILE_ID=2857&DO

C_ID=13341&Offi=Offic

ialdom&doc_type=16 

การประเมินตนเอง  

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7  ขอ 7  ขอ 5  คะแนน  
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สวนที่ 3 : สวนสรุป 

การประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2555 จัดทําตาม “คูมือการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน มศว ประจําปการศึกษา 2555 ซึ่งประกอบดวย 7 องคประกอบ 17 ตัวบงชี้  ดังนี้ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ  1 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย  1 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม  3 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  1 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  9 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  1 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  1 ตัวบงชี้ 

สํานักคอมพิวเตอร ไดดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง 7 องคประกอบ โดยประเมินตัวบงชี้ 16 ตัวบงชี้ ไมประเมิน 

1 ตัวบงชี้คือตัวบงชี้ สมศ 13 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร  โดยคาคะแนนประเมินไดจากการประเมินผลจาก

คณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้ง  รวม 17 ตัวบงชี้ 

เกณฑการประเมิน 

- อิงมาตรฐาน  คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เว็บไซต http://qa.swu.ac.th 
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ตาราง 6  ผลการประเมินตนเอง สํานักคอมพิวเตอร ปการศึกษา 2555 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง 

จํานวนขอ
เกณฑ 

มาตรฐาน 
คะแนน 

ผลการ
ดําเนินการ 

คะแนนการ
ประเมิน
ตนเอง 

บรรลุ
เปาหมาย 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนนิการ 

   5  

มศว 

1.1.1 

กระบวนการพัฒนาแผน 8 5 8 5  

4 การวิจัย    5  

มศว 
4.1.1 

การพัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการผลิต
งานวิจัยและงานสรางสรรค 

5 5 5 5  

5 การบริการวิชาการแกสังคม    5  

มศว 
5.1.1 

การบริการทางวิชาการแกสังคม 4 4 5 5  

สกอ 
5.2 

กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด
ประโยชนตอสังคม 

5 5 5 5  

สมศ 9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

4 4 5 5  

6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    5  

มศว 
6.1.1 

ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิปละและ
วัฒนธรรม 

5 5 5 5  

7 การบริหารและการจัดการ    5  

สกอ 
7.1 

ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจํา
หนวยงานและผูบริหารทุกระดับของ
หนวยงาน 

7 5 7 5  

สมศ 
13 

การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
สถาบัน 

 5 รอผลการประเมินจากมหาวิทยาลัย 

มศว 
7.2.1 

การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู 5 5 5 5  

สกอ 
7.3 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

5 5 5 5  
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง 

จํานวนขอ
เกณฑ 

มาตรฐาน 
คะแนน 

ผลการ
ดําเนินการ 

คะแนนการ
ประเมิน
ตนเอง 

บรรลุ
เปาหมาย 

สกอ 
7.4 

ระบบบริหารความเสี่ยง 6 5 6 5  

มศว 
7.5.1 

ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 

7 5 7 5  

มศว 
7.6.1 

ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงาน
และการใหบริการ 

5 5 5 5  

มศว 
7.6.2 

รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ รอยละ  

86 

5 รอยละ 

86.60 

5  

มศว 
7.7.1 

ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 

7 5 7 5  

8 การเงินและงบประมาณ    5  

มศว 
8.1.1 

การบริหารการเงินและงบประมาณ 5 5 5 5  

9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    5  

มศว 
9.1.1 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

7 5 7 5  
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ตาราง 7  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/ แนวการแกไข 

มาตรฐานของ 
องคประกอบ
คุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 1  
ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค และ

แผนดําเนินการ 

จุดแข็ง 
 มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน  

วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการเปนลาย
ลักษณอักษร 

  มีการดําเนินการตามแผนดําเนินการ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

  มีการจัดตั้งคณะกรรมการกํากับของ
นโยบายดานไอซีทีตั้งแตระดับมหาวิทยาลัย 
จนถึงระดับหนวยงาน 

จุดออน 
 ไมมี 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 มหาวิทยาลัยใหความสําคัญตอ

แผนงาน/โครงการดานไอซีที และกําหนดเปน
ยุทธศาสตร ทําใหการดําเนินงานดานไอซีทีมี
ความกาวหนา 

 จัดตั้งคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย  
 จัดประชุมติดตามเพื่อการปรับเปล่ียน

แผนงานใหสอดคลองกับภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย 

 สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนการดําเนินงาน 

แนวทางแกไข 
 ไมมี 

องคประกอบที่ 4  
การวิจัย 

จุดแข็ง 
 มีคณะกรรมการสงเสริมการวิจัย สํานัก

คอมพิวเตอร ทําหนาที่กํากับดูแลงานวิจัยของ
สํานักคอมพิวเตอร 

 มีงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยอยาง
ตอเนื่อง 

จุดที่ควรพัฒนา 
 บุคลากรขาดประสบการณทางดาน
การวิจัย ควรสงเสริมใหมีความรู
และทักษะดานการวิจัย 

 ภาระหนาที่ในการรับผิดชอบมาก
ขึ้นจึงทําใหระยะเวลาในการทําวิจัย
นอย 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมี

ความความรูดานการวิจัย 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 จัดโครงการอบรมความรูทางดาน

การวิจัยเพิ่มขึ้น 
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มาตรฐานของ 
องคประกอบ
คุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 5  
การบริการวิชาการ

แกสังคม 

จุดแข็ง 
 มีคณะกรรมการ ทําหนาที่กํากับดูแล

การบริการวิชาการแกสังคมของสํานัก
คอมพิวเตอร 

 มีงบประมาณสนับสนุนงานการบริการ
วิชาการแกสังคมงตอเนื่อง 

จุดออน 
 ไมมี 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 บุคลากรทุกฝายใหความรวมมือในการ

มีสวนรวมการบริการวิชาการแกสังคม 

แนวทางแกไข 
 ไมมี 

องคประกอบที่ 6  
การทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

จุดแข็ง 
 มีการจัดทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปและ

วัฒนธรรมอยางตอเนื่องทุกป 
 บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม 

จุดออน 
 ไมมี 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรไดมี
ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการรวมทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น 

แนวทางแกไข 
 ไมมี 

องคประกอบที่ 7 

การบริหารและการ

จัดการ 

จุดแข็ง 
  มีคณะกรรมการตางๆ กํากับดูแล

กิจการ ทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 
 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน

คณะกรรมการชุดตางๆ ในการบริหารจัดการ 
 บุคลากรมีศักยภาพและไดรับการ

สงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาความรูในสายงาน
อยางตอเนื่อง 

 มีระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารอยาง
มีคุณภาพ 

 มีบุคลากรที่มีสมรรถนะดานไอซีที ทํา
ใหการดําเนินงานตางๆ มีระบบและมีความ
คลองตัว 

จุดออน 
 ไมมี 
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มาตรฐานของ 
องคประกอบ
คุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 จัดการประชุมเพื่อปรับวิธีการและ

ขั้นตอนการทํางาน โดยเฉพาะการทํางาน
ระหวางฝายใหเกิดความสะดวกคลองตัว 

 สงเสริมการลดระยะเวลาและขั้นตอน
การปฏิบัติงานใหสะดวกสําหรับผูรับบริการ 

 จัดใหบุคลากรที่มีความสามารถดาน
ไอซีทีสามารถประยุกตไอซีทีใหมๆ เขาสูการ
ปฏิบัติงาน 

แนวทางแกไข 
 ไมมี 

องคประกอบที่ 8 

การเงินและ

งบประมาณ 

จุดแข็ง 
  มีแผนในการบริหารการจัดการเงินและ

งบประมาณที่ชัดเจน 
 มีการติดตามการใชงบประมาณทั้งใน

ระดับหนวยงาน และ ระดับคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร 

 มีการจัดสรรงบประมาณเงินรายไดจาก
คาลงทะเบียนเรียนที่ชัดเจน ตลอดจนการ
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมตาม
แผนงาน/โครงการที่ตองจัดทําเพิ่มเติมระหวาง
ป 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 จัดใหผูบริหารที่กํากับดูแลงานดานการ
คลังติดตามการใชงบประมาณ และ ปญหา
การเบิกจายอยางใกลชิด 

 มีการประชุมการติดตามการใช
งบประมาณ และ ปญหาการเบิกจาย
งบประมาณในการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร 

 เรงประสานและทําความเขาใจเรื่อง
ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของใหม ๆ ในการทํางาน 

 จัดการเผยแพรระเบียบปฏิบัติทางดาน
การคลังและพัสดุใหกับบุคลากร 

 

จุดออน 
 มีปจจัยภายนอกทําใหการบริหาร
จัดการเบิกจายงบประมาณไม
เปนไปตามแผน  

 ระเบียบการเบิกจายเงินมีการ
เปล่ียนแปลงบอยครั้ง และมีการ
ตีความไมเปนแนวทางเดียวกัน  

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ศึกษาและทบทวนปจจัยที่สงผลตอ
การเบิกจายงบประมาณเพื่อปรับ
แนวปฏิบัติที่เหมาะสม 

 จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ดานงานคลังและพัสดุ เพื่อใหเปน
แนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน 
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มาตรฐานของ 
องคประกอบ
คุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 9 
ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 
 มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ชัดเจน 
 มีคณะกรรมการรับผิดชอบตามหนาที่ที่

ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 
 บุคลากรทุกคนมีสวนรวมใน

กระบวนการประกันคุณภาพ 

จุดออน 
  ไมมี 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 จัดใหมีการใหความรูดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาเปนประจํา 
 จัดการสนับสนุนและสงเสริมให

บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานประกัน
คุณภาพเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ
ดานประกันคุณภาพ 

 นําผลการตรวจสอบคุณภาพที่ไดมาใช
ในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนอยางจริงจัง 

 พัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

แนวทางแกไข 
 ไมมี 
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ภาคผนวก 1  
คณะกรรมการบรหิารคุณภาพ สํานักคอมพิวเตอร 

 

1. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธานกรรมการ 

2. นายมหัทธวัฒน  รักษาเกียรติศักดิ์ รองประธานกรรมการ 

3. อาจารยอุราพร  ศุขะทัต กรรมการ 

4. นายสมบุญ  อุดมพรยิ่ง กรรมการ 

5. อาจารยสุพิมพ  วงษทองแท กรรมการ 

6. นางสาววิลาวัลย  บัวขํา กรรมการ 

7. นายดิเรก  อึ้งตระกูล กรรมการ 

8. นางสาวพรทิพย  พงษสวัสดิ์ กรรมการ 

9. นายนคร  บริพนธมงคล กรรมการ 

10. นายสันติ  สุขยานันท กรรมการ 

11. นางพัชรินทร  สนธิวนิช กรรมการและเลขานุการ 

12. นางกรัณฑรัตน  ศรีกาหลง กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

โดยใหปฏิบัติหนาที่ดังตอไปนี้ 

1. วางนโยบายและแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร 

2. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสํานักคอมพิวเตอร ตามนโยบายคณะกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอร 

3. ติดตามผลการดําเนินงาน วิเคราะหและประมวลผลการประกันคุณภาพ 

4. ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกคณะกรรมการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 

5. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ และการ

บริหารการควบคุมภายในเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

6. ติดตามผลการดําเนินการและวิเคราะหความเสี่ยงของสํานักคอมพิวเตอร เพื่อทบทวนและปรับ

แผนการดําเนินการในรอบปตอไป 
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ภาคผนวก 2   
คณะกรรมการสงเสริมการดาํเนินงานตามองคประกอบและตัวบงช้ี  

สํานักคอมพิวเตอรประจําปการศึกษา 2555 

 

คณะกรรมการอํานวยการ 

1. นายมหัทธวัฒน  รักษาเกียรติศักดิ์  ประธานกรรมการ 

2. นางสาววิลาวัลย  บัวขํา  กรรมการ 

3. นายสมบุญ  อุดมพรยิ่ง  กรรมการ 

4. อาจารยสุพิมพ  วงษทองแท  กรรมการ 

5. นายดิเรก  อึ้งตระกูล  กรรมการ 

6. นางพัชรินทร  สนธิวนิช  กรรมการ 

7. นายสันติ  สุขยานันท  กรรมการ 

8. นายไพโรจน  ผาสุวรรณ  กรรมการ 

9. นางสาววันทนา  ผองภักต  กรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการดําเนินการตามองคประกอบและตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ที่ มศว 1.1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

1. นายสมบุญ  อุดมพรยิ่ง ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นางพัชรินทร  สนธิวนิช ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นางศิริศศิเกษม  สุโพธิ์ภาค ผูติดตามขอมูล 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

ตัวบงชี้ที่ มศว 4.1.1  การพัฒนาระบบและกลไกการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรคเพื่อพัฒนาสถาบัน 

1. อาจารยสุพิมพ  วงษทองแท ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นายประกิจ  ลีลาเชี่ยวชาญกุล ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นางสาวสุวิมล  คงศักดิ์ตระกูล ผูติดตามขอมูล 
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องคประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ตัวบงชี้ที่ มศว 5.1.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 

1. นายดิเรก  อึ้งตระกูล ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. อาจารยวัชรพงศ  แสงออน ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นายชัยวัฒน  ชางกลึง ผูติดตามขอมูล 

ตัวบงชี้ที่ สกอ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

1. นายดิเรก  อึ้งตระกูล ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. อาจารยวัชรพงศ  แสงออน ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นายปวริศร  เมธานันท ผูติดตามขอมูล 

ตัวบงชี้ที่ สกอ 9  ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

1. นายดิเรก  อึ้งตระกูล ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. อาจารยวัชรพงศ  แสงออน ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นางสาวจิตติมา  ชางไม ผูติดตามขอมูล 

องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ที่ มศว 6.1.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1. นายไพโรจน  ผาสุวรรณ ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นายถาวร  หงษทอง ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นายเจตนิพัทธ  กวยทอง ผูติดตามขอมูล 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ที่ สกอ 7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารหนวยงานและผูบริหารทุกระดับของ หนวยงาน 

1. นายสมบุญ  อุดมพรยิ่ง ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นางพัชรินทร  สนธิวนิช ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นายดนัย  มณฑาทิพยกุล ผูติดตามขอมูล 

ตัวบงชี้ที่ สมศ 13 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถาบัน 

1. นายสมบุญ  อุดมพรยิ่ง ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นางพัชรินทร  สนธิวนิช ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นายดนัย  มณฑาทิพยกุล ผูติดตามขอมูล 
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ตัวบงชี้ที่ มศว 7.2.1 การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู 

1. นายมหัทธวัฒน  รักษาเกียรติศักดิ์ ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นายนคร  บริพนธมงคล ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นางสาวญาดา  คนสูงดี ผูติดตามขอมูล 

ตัวบงชี้ที่ สกอ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

1. นางสาววิลาวัลย  บัวขํา ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นางสาวพรทิพย  พงษสวัสดิ์ ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นางสาววันทนา  ผองภักต ผูติดตามขอมูล 

ตัวบงชี้ที่ มศว 7.3.1  การพัฒนาหรือนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

1. นางสาววิลาวัลย  บัวขํา ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นางสาวพรทิพย  พงษสวัสดิ์ ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นางสาววันทนา  ผองภักต ผูติดตามขอมูล 

ตัวบงชี้ที่ สกอ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

1. นายมหัทธวัฒน  รักษาเกียรติศักดิ์ ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นางกรัณฑรัตน  ศรีกาหลง ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นางสุธาทิพย  ผนวกสุข ผูติดตามขอมูล 

ตัวบงชี้ที่ มศว 7.5.1 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

1. นายสมบุญ  อุดมพรยิ่ง ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นายดนัย  มณฑาทิพยกุล ผูรับผิดชอบหลักและผูติดตามขอมูล 

ตัวบงชี้ที่ มศว 7.6.1 ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

1. นางพัชรินทร  สนธิวนิช ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นายดนัย  มณฑาทิพยกุล ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นางสาวจันทนา  หมื่นพันธ ผูติดตามขอมูล 

ตัวบงชี้ที่ มศว 7.6.2 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 

1. นายสันติ  สุขยานันท ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นายธนรรณพ  อินตาสาย ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นายอุดร  วงษไทย ผูติดตามขอมูล 
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ตัวบงชี้ที่ มศว 7.7.1 ระดับความสําเร็จในการดาเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

1. นายดิเรก  อึ้งตระกูล ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นางสาวสาวิตรี  ตรีนาค ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นายเฉลิมพล  คํานิกรณ ผูติดตามขอมูล 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ที่ มศว 8.1.1 การบริหารการเงินและงบประมาณ 

1. นางพัชรินทร  สนธิวนิช ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นางสุธาทิพย  ผนวกสุข ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นางชูศรี  เชาวนารมย ผูติดตามขอมูล 

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ที่ มศว 9.1.1  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. นายมหัทธวัฒน  รักษาเกียรติศักดิ์ ผูกํากับตัวบงชี้ 

2. นางสาวพรทิพย  พงษสวัสดิ์ ผูรับผิดชอบหลัก 

3. นางกรัณฑรัตน  ศรีกาหลง ผูติดตามขอมูล 

 

โดยใหปฏิบัติหนาที่ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. ศึกษารายงานผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

3. กําหนดแผนงานการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ที่ไดรับมอบหมาย 

4. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการตางๆ 

5. จัดเก็บเอกสาร หลักฐาน และผลการดําเนินงานในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาสํานักคอมพิวเตอร 

6. รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารคุณภาพสํานักคอมพิวเตอร 
7. ทบทวนผลการดําเนินงานและจัดทําขอเสนอแนะเพื่อการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ 
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ภาคผนวก 3  
แผนการดําเนินจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2555 

วันที่ กิจกรรม 

1 กรกฏาคม 2555 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ สํานัก

คอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2555  

15 สิงหาคม 2555 วิเคราะหผลการประเมินรายตัวบงชี้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2554 

1 กันยายน 2555 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพตัวบงชี้ปการศึกษา 2554 เพื่อบรรลุเปาหมายปการศึกษา 2555 

1 ตุลาคม 2555 แจงการดําเนินงานแกผูที่เกี่ยวของ ผานอีเมล 

29 พฤศจิกายน 2555   รายงานผลการดําเนินการตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษษ ประจําปการศึกษา 2555 

รอบ 6 เดือน โดยคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

 ประชุมคณะทํางานควบคุมภายใน เพื่อดําเนินการรายงานผลและการปรับปรุง

ควบคุมภายใน 

 รายงานแผนการบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2555 

28 ธันวาคม 2555 แจงรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 2555 

14 มกราคม 2556 ประชุมผูรับผิดชอบตัวบงชี้ทั้งหมดเพื่อติดตามการดําเนินงานเอกสารรายงานประกันคุณภาพ 

ปการศึกษา 2555 

31 มกราคม 2556  ติดตามผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2555 รอบ 9 เดือน 

โดยคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

10 กุมภาพันธ 2556 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

หลักเกณฑ มีดังนี ้

 ผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย 1 คน 

 ประธานกรรมการ 1 คน 

 คณะกรรมการ 3 คน โดยมีคนเกาอยางนอย 1 คน 

5 กุมภาพันธ 2556 ประชุมติดตามการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้ โดยมีการนําเสนอผลการดําเนินงานแตละตัว

บงชี้ 

15 มีนาคม 2556 ดําเนินการจัดทํารูปเลมรายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2555 

1 เมษายน 2556 ตรวจสอบรายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2555 

8 เมษายน 2556 นํารายงานผลการดําเนินงานเขาที่ประชุมคณะกรรมการ MPM 
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วันที่ กิจกรรม 

9 – 12 เมษายน 2556 ติดตามรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (AS3) ฉบับจริง และ ไฟลแบบ

ประเมิน (excel) และหลักฐานประกอบการเบิกคาใชจายสงฝายประกันคุณภาพสํานัก

คอมพิวเตอรจัดทําประชาพิจารณประกันคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2555 ผานออนไลน 

(http://ccapp.swu.ac.th/regulations/) 

15 เมษายน 2556 นํารายงานผลการดําเนินงานเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

กุมภาพันธ 2556 – 

เมษายน 2556 

กรอกขอมูลผลการดําเนินงานลงใน CHE QA 

24 เมษายน 2556  พิมพรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2555 

26 เมษายน 2556 จัดสง username และ password ที่เขาระบบ CHE QA ใหคณะกรรมการประเมินศึกษา

รายงานการประเมินตนเอง และ รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ ใหคณะกรรมการ

ตรวจประเมิน ลวงหนา 2 สัปดาห 

20 พฤษภาคม 2556 ตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 

21–27 พฤษภาคม 

2556 

ติดตามรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (AS3) ฉบับจริง และ ไฟลแบบ

ประเมิน (excel) และหลักฐานประกอบการเบิกคาใชจายสงฝายประกันคุณภาพ 

1 กรกฏาคม  –  

 31 สิงหาคม 2556 

ผูบริหารและผูเกี่ยวของนําผลการประเมินมาวางแผนพัฒนา และปรับปรุงการดําเนินการตอไป 

 



 
185

 

We will strive  towards Innovations and Excellence in IT Services 
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และสังคม 

 

ภาคผนวก 4  
รายนามผูรับผิดชอบตามตัวบงช้ี 

รายนามผูรับผิดชอบตามตัวบงชี ้ปการศึกษา 2555 

องคประกอบ/ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ผูกํากับตัวบงชี ้
ผูรับผิดชอบ

หลัก 
ผูติดตาม
ขอมูล 

จํานวนขอ
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 

องคประกอบท ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 

มศว 
1.1.1 

กระบวนการพัฒนาแผน 8 5 สมบุญ   พัชรินทร   ศิริศศิเกษม    

องคประกอบที ่ 4 การวิจัย 

มศว 
4.1.1 

การพัฒนาระบบและกลไกการสนบัสนุน
การผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรคเพ่ือ
พัฒนาสถาบัน 

5 5 สุพิมพ   ประกิจ     สุวิมล    

องคประกอบที ่ 5  การบริการวชิาการแกสังคม 

มศว 
5.1.1 

การบริการทางวิชาการแกสังคม 4 4 ดิเรก    อ.วัชรพงษ   ชัยวัฒน    

สกอ 
5.2 

กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด
ประโยชนตอสังคม 

5 5 ดิเรก    อ.วัชรพงษ   ปวริศร    

สมศ 
9 

ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

4 4 ดิเรก    อ.วัชรพงษ   จิตติมา     

องคประกอบที ่ 6  การทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 

มศว 
6.1.1 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5 5 ไพโรจน   ถาวร   เจตนิพัทธ    

องคประกอบท ี 7  การบริหารและการจัดการ 

สกอ 
7.1 

ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจํา
หนวยงานและผูบริหารทุกระดับของ
หนวยงาน 

7 5 สมบุญ     พัชรินทร    ดนัย    

สมศ 
13 

การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
หนวยงาน 

ไมมี 5 สมบุญ    พัชรินทร    ดนัย    

มศว 
7.2.1 

การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรยีนรู 5 5 มหัทธวัฒน     นคร     ญาดา      

สกอ 
7.3 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 
 

5 5 วิลาวัลย    พรทิพย   วันทนา    
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รายนามผูรับผิดชอบตามตัวบงชี ้ปการศึกษา 2555 

องคประกอบ/ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ผูกํากับตัวบงชี ้
ผูรับผิดชอบ

หลัก 
ผูติดตาม
ขอมูล 

จํานวนขอ
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนน 

สกอ 
7.4 

ระบบบริหารความเสี่ยง 6 5 มหัทธวัฒน    กรัณฑรัตน   สุธาทิพย   

มศว 
7.5.1 

ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน
วิชาการ 

7 5 สมบุญ  ดนัย   - 

มศว 
7.6.1 

ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงาน
และการใหบริการ 

5 5 พัชรินทร   ดนัย  จันทนา   

มศว 
7.6.2 

รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ รอยละ 
86 

5 สันติ    ธนรรณพ    อุดร    

มศว 
7.7.1 

ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 

7 5 ดิเรก    สาวิตรี   เฉลิมพล   

องคประกอบที ่ 8  การเงินและงบประมาณ 

มศว 
8.1.1 

การบริหารการเงินและงบประมาณ 5 5 พัชรินทร    สุธาทิพย    ชูศรี     

องคประกอบที ่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

มศว 
9.1.1 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

7 5 มหัทธวัฒน   พรทิพย    กรัณฑรัตน   
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ภาคผนวก 5   
ภาพกิจกรรมประกนัคุณภาพภายใน สํานักคอมพิวเตอร ปการศึกษา 2555 

 
ประชุมคณะกรรมการอํานวยการการสงเสริมการดําเนินงาน 

ตามองคประกอบและตัวบงชี ้สํานกัคอมพิวเตอร  

ประจําปการศึกษา 2555 

 
ประชุมคณะกรรมการฯ 

วางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  

สํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2555 

 
ประชุมติดตามผลการดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษา 

ประจําปการศึกษา 2555 

 
ประชาพิจารณประกันคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2555  

ผานออนไลน (http://ccapp.swu.ac.th/regulations/) 

  

  
 






