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รายงานการศึกษาดูงาน 

 ICT Master Plan and Implementation 

ณ บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส์ จ ากัด (มหาชน)  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด นับได้ว่าเป็นบริษัทชั้นน าด้านไอซีทีที่มีการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์
และการบริหารจัดการด้านไอซีทีที่มีประสิทธิภาพมากแห่งหนึ่ง โดยบริษัทดังกล่าวเป็นบริษัทในกลุ่มบริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทพลังงานแห่งชาติ ประกอบธุรกิจก๊าซธรรมชาติครบ วงจร รวมถึง ธุรกิจน้ ามัน ธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ  บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) มีการจัดท าแผนแม่บทด้านไอซีทีที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นแผนแม่บทที่ดี มีระบบ
ในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และกระบวนการตรวจสอบการท างานตามแผนตามมาตรฐานสากล ISO ทุกประเภท
และครบทุกสายงาน ได้แก่ ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) ) ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) และ ระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) เป็นต้น  

ศูนย์การศึกษาไซเบอร์ ส านักคอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีส่วนร่วมในการวางแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือ แผนแม่บทไอซีทีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (SWU ICT Master Plan) รวมถึง
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือระบบไอซีทีเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพื่อให้งานไอซีทีของมหาวิทยาลัยมีความโดดเด่นและสามารถน า
ระบบไอซีทีไปใช้ในการจัดการองค์กร การเผยแพร่ความรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับชุมชน รวมถึงการสร้าง
นวัตกรรมด้านไอซีทีใหม่ๆ  เพื่อสนองตอบยุทธศาสตร์และทิศทางการบริหารมหาวิทยาลัย จึงจัดให้มีการศึกษาดูงาน 
เรื่อง “ICT Master Plan and Implementation” เมื่อวันพุธที่ 22 ธันวาคม 2553 ระหว่างเวลา 9.00-12.00 น โดยมีที่
ปรึกษาอธิการบดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นหัวหน้าคณะศึกษาดูงานในครั้งนี้ 

4B4Bหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5B5Bระยะเวลาดูงาน 

วันพุธ ที่ 22 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 ระหว่างเวลา 9.00 – 12.00 น.   

6B6Bสถานที่ดูงาน 

บริษัท พทีีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน)  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

7B7Bรายนามคณะศึกษาดูงาน 

1. ดร.ขนิษฐา  รุจิโรจน ์ ที่ปรึกษาอธิการบดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2. อาจารย์สาโรช  เมาลานนท ์ ที่ปรึกษาส านักคอมพวิเตอร์ 
3. อาจารย์อรรณพ  โพธิสุข ที่ปรึกษาส านักคอมพวิเตอร์ 
4. ผศ.ดร.ศิรินุช  เทียนรุ่งโรจน์ ผู้อ านวยการส านักคอมพวิเตอร์ 
5. ดร.อุราพร  ศุขะทัต รองผู้อ านวยการส านักคอมพวิเตอร์ 
6. นายสมบุญ  อุดมพรยิง่ รองผู้อ านวยการส านักคอมพวิเตอร์ 
7. อาจารย์นิตต์อลิน พันธุ์อภัย คณะวิศวกรรมศาสตร ์
8. อาจารย์วชัรพงศ์  แสงอ่อน ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ 
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9. อาจารย์ภานุวฒัน์  บตุรเรียง ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ 
10. อาจารย์จาริณี มาเวหา ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ 
11. น.ส.วิลาวัลย์  บัวข า ส านักคอมพิวเตอร ์
12. นายดิเรก  อ้ึงตระกูล ส านักคอมพิวเตอร ์
13. นายมหธัวฒัน์  รักษาเกยีรติศักดิ์ ส านักคอมพิวเตอร ์
14. นายปวริศร  เมธานันท ์ ส านักคอมพิวเตอร ์

 

สรุปรายงานศึกษาดูงาน 

ที่ปรึกษาอธิการบดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ น าคณะผู้บริหาร
และบุคลากรจากส านักคอมพิวเตอร์ จ านวน 14 คน ไปศึกษาดูงาน ณ บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน)  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  เมื่อวันพุธที่ 22 ธันวาคม 2553 ระหว่างเวลา 9.00-12.00 น. เพื่อศึกษาการจัดท าแผนแม่บท
ไอซีที   ซึ่งผู้บริหารและคณะท างานของบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน)  ให้การต้อนรับเป็นอย่างดียิ่ง 
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดการจัดท าแผนแม่บทไอซีทีและการน าไปใช้ (ICT Master Plan & Implementation) ซึ่ง
นับว่ามีคุณค่ามากต่อการน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สรุปโดยสังเขป ดังนี้ 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Master Plan) ของบริษัท พีทีที ได้ใช้
กระบวนการ Business Architecture Methodology Concept โดยน าแผนยุทธศาสตร์ทางธุรกิจมาสังเคราะห์ร่วมกับ
ความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศ รวมถึงความต้องการของลูกค้าและประชาชน และนโยบายที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ยทุธศาสตรท์างธุรกิจ (Analyze Business Strategy) 
1.1) ผู้ส่วนได้ส่วนเสีย – ส่วนการคิดยุทธศาสตร์  (Stake holder PTT-Strategic Thinking Session) 
1.2) ผู้ส่วนได้ส่วนเสีย – นโยบายรัฐบาล/ลูกค้า/ประชาชน (Stake holder Government 

Policy/Customer/Citizen) 
2) ความสามารถทางธุรกิจ (Business Capabilities) 

2.1) การวิเคราะห์ความสามารถทางธุรกจิ (Business Capabilities) 
3) การเลือกเป้าหมาย (Select Target Business Capabilities) 
4) การวิเคราะหช์่องว่างของเป้าหมาย (Gap Analysis Target Business Capabilities) 

4.1) การวิเคราะห์เป้าหมาย (Target Business Capabilities) 
5) การจัดกลุ่มความคิดริเร่ิมสู่ยทุธศาสตร์   (IT Group IT Initiative to IT Strategy) 

5.1) ความคิดริเริ่มด้าน IT (IT Initiative) 
6) การก าหนดโครงการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (Identity IT Projects Align with IT Strategy) 
7) การจัดล าดับความส าคญัของโครงการและจัดวางในแผน Road Map  (Prioritization IT 

Project/Schedule them into IT Road Map) 
7.1) แผนแมบ่ทไอท ีฉบับร่าง (IT Master Plan Draft Version) 

8) การตรวจสอบ (CPC Approved) 
8.1) แผนแมบ่ทไอท ีฉบับสมบูรณ์ (Complete IT Master plan) 
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9B9Bภาพแสดงแนวคิด Business Architecture Methodology Concept ของ ปตท. 
จ ากัด (มหาชน)  

10B10Bโดยมีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางธุรกิจ (Analyze Business Strategy) ประกอบด้วย  
1.1) นโยบายรัฐบาล เช่น แผนแม่บท ICT ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 นโยบายรัฐวิสาหกจิ  

พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

1. Analyze Business Strategy 

Stake holder 
PTT-Strategic Thinking Session 

Stake holder 
Government 

Policy/Customer/Citizen 

2. Identify and Understand 
Business Capabilities 

3. Select Target 
Business Capabilities 

4. Gap Analysis 
Target Business 
Capabilities 

5. Group IT Initiative to  
IT Strategy 

6. Identity IT Projects Align with 
IT Strategy 

7. Prioritization IT 
Project/Schedule them into IT 
Road Map 

8. CPC Approved 

IT Strategy 

Initiative and Project 

Business Case 

Business Capabilities 
 

Target 
Business Capabilities 
 

IT Initiative 
 

IT Master plan  
Draft Version 
 

Complete IT  
Master plan 
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1.2) นโยบายของผู้บรหิารและบริษัท 
1.3) ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake holder) จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
      เช่น ความต้องการของลูกคา้/ประชาชน  

โดยมีการตรวจสอบ (Check List) รายการข้างต้น ก่อนการน าเสนอในขั้นตอนต่อไป 

 

2. การจัดล าดับความส าคญัของโครงการ (Prioritization IT Project) มีประเด็นพิจารณา ดังนี้  
  1) สิ่งที่ท าก่อน (Do First)  
  2) สิ่งที่ท าต่อไป (Do Next) 
  3) สิ่งที่ท าในภายหลัง (Do Later) 
  4) สิ่งที่ไม่ต้องท า (Do Not do)  
  5) ง่ายไปยาก (Easy-Hard) 
  6) ต่ าไปสูง (Low-High) 
 

  

 

 

 
3. การพิจารณาล าดับความส าคัญของโครงการริเร่ิม (Prioritization IT Initiative)  ตามแนวคิด  

Stern & Stewart ด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) มีประเด็นพิจารณา ดังนี้  
3.1 คุณค่าและความเร่งด่วนของโครงการ (Strategic Importance) 

- Net Present Value (NPV) โดนประมาณ 
- ความส าคัญในแผนยุทธศาสตร์ธุรกิจ 
- ระดับความเสี่ยง 

3.2 ความยากในการพัฒนา (Relative ease of implementation) 
- เวลาในการพัฒนา 
- ระดับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนา 

Do 
Next

Do 
First

Do 
Not do

Do 
Later

High 

Low 

Easy Hard 
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- กระบวนการพัฒนา เทคโนโลยี บุคลากร 
- อุปสรรคในการพัฒนา 

การวิเคราะหช์่องว่างของเป้าหมาย (Gap Analysis Target Business Capabilities)  
ใช้วธิีการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน ความเส่ียง และโอกาส อันน าไปสู่การวิเคราะห์ยทุธศาสตรท์างธุรกิจและท า Road 
Map ต่อไป 

หลักเกณฑ์การประเมินโครงการ ใช้กระบวนการประเมินโครงการระบบสารสนเทศ (PIR) เพื่อทบทวนการบริหารการ
จัดการโครงการตั้งแต่เริ่มต้นวางแผนการลงทุน การพัฒนาระบบ เพื่อให้ทราบถึงข้อควรพิจารณาส าหรับลงทุนในอนาคต 
หรือเพื่อพิจารณาปรับปรุงทบทวนให้ดียิ่งขึ้นไป ประกอบด้วย 

1) คุณค่า (Value)  

2) ธรรมาภิบาล (Governance)  

3) การบริหารโครงการ (Project Management)  

4) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction)  
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• ผู้ใช้ระบบมีความพึง
พอใจ

• การพัฒนาระบบเสร็จสิน้
ในงบประมาณและเวลาที่
ก าหนด

• มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
รวมทั้งบทบาทหน้าที่ในการ
ตัดสินใจหาแนวทางการ
แก้ปัญหาเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ

• โครงการสามารถวัด
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ

Value Governance

User 
Satisfaction

Project 
Management,
Execution &

Support

แล้วมีการวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุน (Cost Benefit) หลังจากการด าเนินโครงการเสร็จสิน้และสรุปเป็นส่ิงที่ได้
เรียนรู้ (Lesson Learn) 

1 3 B 1 3 Bแนวทางการน า การจัดการศึกษาแบบ Cyber Education ที่ดีในส่วนของ ICT 

Master Plan and Implementation มาใช้ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จากการดูงานการจัดการศึกษาแบบ Cyber Education ที่ดีในครั้งนี้ นับว่าคณะศึกษาดูงานได้ประโยชน์จากการศึกษา
เรื่อง ICT Master Plan & Implementation ที่ บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด (บริษัทในกลุ่ม ปตท.) 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นอย่างมาก ท าให้เกิดการตระหนักรู้และเข้าใจถึงแนวทางการคิดวิเคราะห์เชิงธุรกิจ
ที่ค านึงถึงต้นทุนรวมถึงต้องตอบสนองต่อชุมชน เข้าใจความส าคัญของการติดตามและประเมินผลเพื่อทบทวนหลังการ
ด าเนินการ (Post Implementation Review) เพื่อน าไปสู่การคิดวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างแท้จริง 
สามารถน าแนวปฏิบัติที่ดีและบทเรียนจากอดีต จากบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด (บริษัทในกลุ่ม ปตท.) มาปรับ
ใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยเพื่อให้มีระบบไอซีทีที่ดีที่สามารถส่งเสริมการด าเนินภารกิจ
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในอนาคตสืบต่อไป  

 

********************* 
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ประมวลภาพกิจกรรม 
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Bภาคผนวก 1 : หนังสือขอความอนุเคราะห์ดูงาน 
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ภาคผนวก 2 : หนังสือขอเปลี่ยนแปลงวันเข้าดูงาน 
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ภาคผนวก 3 : ก าหนดการดูงาน 

ก าหนดการ 

โครงการจัดการศึกษาแบบ Cyber Education ที่ดี (Best practice) 

วันที่ 22 ธันวาคม  2553   
 ณ  บริษัท พทีีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) ห้องประชุม synergy อาคาร Enco ชั้น 4A 

 07.30 - 08.00 น. เดินทางจากมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 08.00 - 08.45 น. เดินทางถงึบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด โดยรับการต้อนรับ 
  โดย คุณเชอรี่ ชลติา ชิระพงศ ์
 09.00 - 10.30 น. บรรยาย เรื่อง “ICT Master Plan & Implementation” ของกลุ่มบริษัท 

ปตท. จ ากัด มหาชน 
  โดย คุณวัลลภ อมาตยกุล ผู้จัดการฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 10.30 – 11.30 น. บรรยาย เรื่อง “ICT Master Plan & Implementation”   
  โดย ดร.สันติพัฒน์ อรุณธารี (CTO) 
 11.30 – 12.00 น. ดร.ขนิษฐา รุจิโรจน์ ที่ปรึกษาอธกิารบด ี
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

กล่าวขอบคุณและมอบของที่ระลึก 
 12.00 – 13.00 น. เดินทางกลับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 หมายเหตุ พักรับปร่ะทานอาหารว่างพร้อมกับการบรรยาย 
15B15B
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ภาคผนวก 4 : ระบบการบริหารงาน 

บริษัท พทีีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด (บริษัทในกลุ่มปตท.) 
 

ด้วยการปฏิบตัิการร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว (Group Synergy) ตามวิสัยทัศน์ของกลุ่ม ปตท. ทีมุ่่งสูอ่งค์กรแหง่ความเป็น
เลิศ (High Performance Organization) พีทีที ไอซีท ีโซลูชั่นส์ จึงก่อก าเนิดขึ้นจากความร่วมมอืของบริษัทในกลุ่ม 
ปตท. ทั้ง 5 บริษัท อันไดแ้ก่  

 

- บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)  
- บริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปโิตรเลียม จ ากัด (มหาชน)  
- บริษัท ปตท. เคมิคอล จ ากัด (มหาชน)   
- บริษัท ปตท. อะโรเมติกส์และการกล่ัน จ ากัด (มหาชน)   
- บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 

แต่ละบริษัทถือหุ้นในสัดส่วนเท่ากันคือบริษัทละ 20% เพื่อให้บริการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารครบ
วงจรให้กับบริษัทในกลุ่ม ปตท. ทั้งหมด ด้วยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีมีประสบการณ์งานไอซีทีสูง 
บริการด้านออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และกาให้บริการด้านการออกแบบและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบครบวงจร เริ่มตั้งแต่การประเมินความต้องการของลูกค้าเพื่อ
น ามาออกแบบ และพัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยครอบคลุมระบบบริหาร และจัดการทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning) ระบบบริหาร และจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) ระบบวิเคราะห์ข้อมูล
ธุรกิจ (Business Intelligent) ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) และการออกแบบระบบงาน
ต่างๆ 
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