


 

 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report : SAR) 

ประจําปการศกึษา 2551 
 
 
 
 
 
 

สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

มิถุนายน 2552 



u~i3~uiGua!uw3uws3ltmZ6ii~%unit<mii u f i i a d t ~ u q m n i ~ n ~ t 2 n w i  uw14a~~ iGu  

a!um3uns"assrm w.a. 2550-2553" ~ ~ ~ ~ w q d ~ - a , . ~ ~ ~ a % w " w s d a u ~ i u i i Z d ~ ~ f i 5 a % u n i s < m i i t i u ~ i u  
Y 

nisdstb~umuba~ (Self Assessment Report : SAR) sauG~~9u~~uad~uTlunitGqismi~anisdsc~Suqmni~ 
P, 

nisAnwniu~uiiw?u{dst~Suqmniwni~Anwi 6muaanfiis~5aaGuGZ6ii~fiuea~6dstnau m4a~q$ rbat 

mmwTuni~dor~GuqmniwnisAnwi &uuli~~9ua.ipillstnau~~azKaEi~~"11a~s:m'p1iiGn a n i l i u  1 1 a r q u 3 i q  7 

;luau 6 a ~ 6 d s t n a u  31 K a ~ i d  m a s n q u s ~ u a - a ~ u m . u a s % a ~ a $ i a s ~ i a a u o d t z n e u a r d a t ~ ~ ~ ~ $ ~ ~ a t  
srz( a~nisdsta~uqmniwmuaas ~ ~ 6 ~ a ~ n ~ a ~ n ~ ~ ~ b a ~ a ~ i ~ n i s d s t b ~ u ~ 6 1 ~ 1 i ~ n i u u a n s z ~ u ~ m u ~ n a i ~ a ~ i i ~ n ~ i u  

nmtnssunisn i~gmuAnwi  (fina.) iiGn~iu?p1sa~uiws~iu~~atdst~2uqmni~nis4nwi (a~6nisuw14u) 

w7a ~u~.~~atnm:nssunisw"muiszpIusivnis (nwt.) ~~acZ~~iuumlAynwPdau~iu"11a~uwi%~iGul.a"~9u 
Y 

~~alunit<miitiu~iunisds:~3uwu~a K~bbd~n isAnwi  2550 - 2553 

% u i ? n i s ~ n w i  2551 ii~nnau~ab~a~6iib%unisdstbiuqmni~niu%u d s t 4 i ~ n i s A n w i  2551 

( ~ i ~ m i ~ i n u a n i t ~ i b G u ~ i u ~ ~ b b i  1 S q u i u u  2551 ;.r 31 wqwniwu 2552) ~ m u l . a " f i ~ a n i t ~ i n u ~ i u n i t  

d ~ t b G u m ~ b a ~  (Self Assessment Report : SAR) ~ ~ 1 3 ~ ~ 1 6 ~ f i 3 ~ n 3 ~ ~ t " a l t ~  ( ~ 6 ~ 9  R.H. 2551) m'4nk-19 

$isiuafluwGn a& a%a~~in~iGnn.ilu~a~me~b~uw~au~iufi~ufi~unit<mnis~uunisfiau &dstbGulu 

~q6dstn.ilu$b~ua%.ils ~~a:ai~isofitw"au%w"~Gu3~~anisii~Gu~iu~iunisii~wGn~.il~~iJn~.iluGa~waf 
Y Y 

n6ialmufiqd ~i9dq7nau~a~~a~6~ib%unisdstb~uqmniwnit~nwiw'9 6 a96dscn.ilu lmudst~Gu6aiaeis4 23 
Y P, P, P, 

KaiaEisG ! d d s t b ~ u  3 K9Ei94 ~ddstbiubbdsia~iub~u%a~a 5 Kq"aEi4 sau 31 Kaiafid bbatI6<m"jibfh 

b . i l ~ ~ i ~ ~ i ~ ~ i ~ n i ~ d ~ t b ~ ~ ~ ~ b ~ 9  (Self Assessment Report : SAR) d ~ t ~ l ~ n i s ~ n w l  2551 "1rq 

diGnnauGa~mef a~aailua~nfiis%unis~unisdst~Gu~innmtn~s~nisds:~~uqmniwnisAn~~niu%uv.il~ 

u w i 3 ~ u i 6 u i a ' b d  



 

 

สารบัญ 

สวนที่ 1 : สวนนํา ...........................................................................................................................…..1 
1. ประวัติความเปนมา ......................................................................................................................................... 1 
2. ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค .................................................................................... 2 
3. ภารกิจหลักและแผนงาน .................................................................................................................................. 3 
4. โครงสรางหนวยงาน......................................................................................................................................... 8 
5. อัตรากําลัง...................................................................................................................................................12 
6. ความรับผิดชอบและหนาที่ของฝาย ................................................................................................................ 15 
7. อาคารและหองใหบริการ................................................................................................................................ 16 
8. งบประมาณและการเงิน................................................................................................................................. 19 
9. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร....................................................................................... 21 

สวนที่ 2 : องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมนิ....................................................... 23 
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนนิการ 
 ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน 

และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ..............23 
 ตัวบงช้ี 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด.................. .......................26 
องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
 ตัวบงช้ี 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ ............................. .......................28 
 ตัวบงช้ี 2.2  สัดสวนบุคลากรสายสนับสนุนตออาจารยประจํา .................................................. .......................31 
 ตัวบงช้ี 2.3  สัดสวนบุคลากรสายสนับสนุนตอนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา....................................... .......................32 
 ตัวบงช้ี 2.4  มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย .....................33 
 ตัวบงช้ี 2.5  รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง ความตองการพัฒนาและ 

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอบุคลากรประจํา ................36 
 ตัวบงช้ี 2.6  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ..................................................... .......................39 
องคประกอบที่ 3  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ตัวบงช้ี 3.1  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ................................................ .......................41 
องคประกอบที่ 4  การบริหารและการจัดการ 
 ตัวบงช้ี 4.1  ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร...................................................................... .......................43 
 ตัวบงช้ี 4.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ......................................................... .......................46 
 ตัวบงช้ี 4.3  มีการพัฒนาสถาบัน/หนวยงานสูองคการเรียนรู.................................................... .......................48 
 ตัวบงช้ี 4.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ ............................................................................................... .......................50 
 ตัวบงช้ี 4.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร ....................................................... .......................53 
 ตัวบงช้ี 4.6  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม  ในการพัฒนาสถาบัน/ 

หนวยงาน........................................................................................................... .......................56 
 ตัวบงช้ี 4.7  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร ................................. .......................59 



 

 ตัวบงช้ี 4.8  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ องคกรสูระดับบุคคล................62 
 ตัวบงช้ี 4.9  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งใน 

และตางประเทศ ................................................................................................. .......................65 
 ตัวบงช้ี 4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ.......................................67 
 ตัวบงช้ี 4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน...........................................69 
 ตัวบงช้ี 4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดําเนินกิจกรรม 5 ส............................................................72 
องคประกอบที่ 5  การเงินและงบประมาณ 
 ตัวบงช้ี 5.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณ 

อยางมีประสิทธิภาพ..................................................................................................................75 
 ตัวบงช้ี 5.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน.................................................................78 
 ตัวบงช้ี 5.3  คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากรประจํา.......80 
 ตัวบงช้ี 5.4  คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจํา................................................................................82 
 ตัวบงช้ี 5.5  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนิน..................................................................................83 
 ตัวบงช้ี 5.6  งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรประจํา ..............85 
 ตัวบงช้ี 5.7  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด ................................. ...........................86 
 ตัวบงช้ี 5.8  รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ...........................................87 
องคประกอบที่ 6  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ตัวบงช้ี 6.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา........88 
 ตัวบงช้ี 6.2  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ................................... ......................91 

สวนที่ 3 : สวนสรุป............................................................................................................................ 93 
ภาคผนวก..........................................................................................................................................101 

คําส่ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักคอมพิวเตอร...........................................................................102 
คําส่ังคณะอนุกรรมการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง. ประจําป 2551.................................................103 
เอกสารแนบและหลักฐานประกอบ........................................................................................................................105 
 



 

 

สารบัญตาราง 

ตารางที่ 1 จํานวนอัตราบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2551……………………………………….12 

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของบุคลากร  จําแนกตาม  ประเภทบุคลากร และวุฒิการศึกษาที่จบ ........................ 13 

ตารางที่ 3  จํานวนบุคลากรที่ศึกษาตอ  จําแนกตามวุฒิการศึกษาที่ศึกษา ............................................................ 14 

ตารางที่ 4  ขอมูลหองใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ................................................................................ 16 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการเปรียบเทียบงบประมาณที่ไดรับในปงบประมาณ  2550 – 2551จําแนกตามหมวดเงินและ

แหลงเงิน…………………………………………………………………………………………………...19 

ตารางที่ 6. สรุปการเบิกจายงบประมาณแผนดินที่ไดรับจัดสรรและแหลงเงินอื่นๆ ในปงบประมาณ 2550-2551 …..20 

ตารางที่ 7  ผลการประเมินรายตัวบงชี้…………………………………………………………………………………94 
ตารางที่ 8  รายงานสรุปจุดแข็ง/ การสรางเสริมความแข็งแกรง  และจุดออน/ สาเหตุ/แนวทางแกไข…………………97 
 



 

สารบัญแผนภูมิ 

แผนภูมิที่ 1 โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักคอมพิวเตอร...……………………….…………….…… ...……8 

แผนภูมิที่ 2 โครงสรางการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร..................................................................... ... .........9 



 

 

 
 





รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 1 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

สวนที่ 1 : สวนนํา 
1. ประวัติความเปนมา 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเทียบเทา
คณะ สํานักคอมพิวเตอรไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2526  ในรูปของ “โครงการจัดตั้งสํานักบริการคอมพิวเตอร” 
และตอมาไดมีประกาศจัดตั้งเปนหนวยงานในราชกิจจานุเบกษา และยกวิทยฐานะเปน “สํานักคอมพิวเตอร”  เมื่อวันที่ 
29 ธันวาคม 2536 เพื่อเปนหนวยงานกลางใหการประสานงานดานการใชระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  โดยมี
สํานักงานกลางตั้งอยูที่ประสานมิตร  และสํานักคอมพิวเตอรไดขยายพื้นที่ใหบริการไปที่ มศว องครักษ  และเปด
“สํานักคอมพิวเตอร มศว องครักษ” อยางเปนทางการเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2541 

สํานักคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหเปนหนวยงานที่ผลักดันและดําเนินงานตาม
นโยบายดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหนิสิต บุคลากร และหนวยงานตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยกาวทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ระบบไอซีทีที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว   

สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในดานการประสานงาน การจัดทํา และการวางแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ดานการมีการใชระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย  ดําเนินการจัด
ใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย  ดาน 
การใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนดานการใหบริการ
วิชาการ การฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

สถานที่ต้ัง 

 สํานักคอมพิวเตอร  (สวนกลาง : ประสานมิตร) 

 อาคาร 16  ชั้น 2-4 และ ชั้น 15  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 114  สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  10110 
       โทรศัพท 0-2649-5706  หรือ  0-2649-5000 ตอ 5067,5069  
       โทรสาร  0-2259-2217 

 สํานักคอมพิวเตอร  มศว องครักษ 

 อาคารเรียนรวม ชั้น 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ 
 63  หมู 7 ถนน รังสิต –นครนายก  ตําบลองครักษ  อําเภอองครักษ  จังหวัดนครนายก  26120 
        โทรศัพท 0-2649-5188  หรือ  0-2649-5000 ตอ 1124-1126  

อีเมล: swucc@swu.ac.th 

เว็บไซต: http://cc.swu.ac.th 
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2. ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

ปรัชญา 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

ปณิธาน 
มุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูดวยปญญาและคุณธรรม 

วิสัยทัศน 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารและการสรางองคความรู เพื่อพัฒนาภารกิจของ
มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค 
1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการคนควาวิจัยและการเรียนการสอน 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. บริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากพันธกิจและภารกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มหาวิทยาลัยมอบหมายไว  

สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร ป 2550-2554 ไว ดังนี้ 

ยุทธศาสตร 

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบาย 

สงเสริมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหมีศักยภาพ 

สามารถรองรับภารกิจทั้งทางดานการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการใหบริการวิชาการแกสังคม 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

นโยบาย 

สงเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ยุทธศาสตรการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

นโยบาย 

สงเสริมและพัฒนาศูนยกลางแหงการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมี

ศักยภาพและมีประสิทธิภาพ 
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4.  ยุทธศาสตรการใหบริการวิชาการ 

นโยบาย 

สงเสริมและพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

5.  ยุทธศาสตรการบริหาร 

นโยบาย 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารและโครงสรางขององคกรใหมีประสิทธิภาพ สามารถใชทรัพยากร

ใหเกิดประโยชนสูงสุด มีคุณภาพ และมีความเหมาะสมในการดําเนินงานตามพันธกิจ 

 

3. ภารกิจหลักและแผนงาน 

ภารกจิหลกั 
สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในการดําเนินงานดังนี้ 

 1. วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัยใหทัน

กับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

มหาวิทยาลัย กระทรวงศึกษาธิการ   และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ 
 2. บริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

จัดบริการการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหแก นิสิต คณาจารย และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย  อนัไดแก บริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศ

หองสมุด ระบบการเรียนการสอนทางไกล ระบบโทรศัพท  และระบบสารสนเทศและการใชงานอื่นๆ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 
3. บริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย 

วางแผนและดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนบัสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดย

ประสานการดําเนินงานกับผูใชของหนวยงานตาง ๆ 
4. บริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

จัดบริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนนุการเรียนการสอนรายวิชา   และ

บริการการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ สําหรับคณาจารย นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อการใชงานทั่วไป 
 5. บริการวิชาการ 

จัดบริการฝกอบรมความรูและทักษะการใชงานคอมพิวเตอร  ใหแก  นิสิต คณาจารย 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 
 6. สนับสนุนงานวจิัยและงานอื่น ๆ 

จัดบริการระบบสืบคนขอมูลทางวชิาการเพือ่สนับสนุนงานวิจัย งานประชาสัมพันธผานเครือขาย 

การใหบริการยืม บํารุงรักษา และคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณในงานตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย 
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แผนงาน 

 เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค 

สอดคลองกับ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรที่กําหนดไว อีกทั้งเพื่อให

ตอบสนองตอการดําเนินพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสามารถกาวทันความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงานขึ้น โดยใหบุคลากรของทุกฝายไดมี            

สวนรวมในการกําหนดแผนการดําเนินงาน 

 ในการกําหนดแผนงานของสํานักคอมพิวเตอร  นอกจากจะพิจารณาโดยอาศัยนโยบายการบริหารงาน

และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยแลว  ยังไดคํานึงถึงองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งจากภายในและ    

ภายนอกที่อาจสงผลตอการดําเนินงานและการปฏิบัติงาน อันไดแก 

• ผลการดําเนินงานที่ผานมา 

• ปญหา/อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดตางๆ  ในการดําเนินงานที่ผานมา 

• แผนและนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประเทศ 

• แนวโนมและทิศทางการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนการดําเนินงานและโครงการ  

ในระหวางปการศึกษา 2551 สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการที่ไดนําเสนอตอที่
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรและตอที่ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย  โดยในปการศึกษา 2551 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551 (ตุลาคม 2550 – กันยายน 2551)  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย
โครงการ / โครงการยอย / กิจกรรมตางๆ  ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

1. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

โครงการขยายและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 การจัดทํารายงานผลการดําเนินการตรวจสอบระบบการบํารุงรักษา 
 การจัดทํารายงานวิเคราะหผลการดําเนินการใหบริการวงจรส่ือสาร   
ทุกเสนทาง 

 การติดตั้งอุปกรณ Access Point ระยะที่ 2 

 การวิเคราะหการปรับปรุงเครือขาย 

 การวิเคราะห และแผนการโยกยาย Data Center 
2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 

 

โครงการระบบบริหารงานบุคคล (HURIS) 
 การพัฒนาระบบฐานขอมูลรวมของ SUPREME95 และ SUPREME2002 

 โอนยายขอมูลบุคลากรจากโรงพยาบาลชลประทนฯ เขาสูระบบ

ฐานขอมูล มศว 



รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 5 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 โครงการถายโอนระบบ SUPREME95 และ SUPREME2002 

  สูระบบงาน HURIS 
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
SUPREMEPlusระยะที่ 2 

 การวิจัยและพัฒนามาตรฐานระบบคลังขอมูลมหาวิทยาลัย         

(SWU-Datawarehouse) 

 การพัฒนาระบบตรวจติดตาม KPI (KPIs Monitoring System) 

 การพัฒนาระบบคลังขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการติดตาม

การใชงบประมาณ 

 การนําเสนอสารสนเทศดวยระบบ Oracle Datawarehouse 
โครงการศูนยบริการขอมูล มศว ระยะที่ 2 

 การปรับเปล่ียนเว็บไซตเพื่อเผยแพรและใหบริการขอมูลของ

มหาวิทยาลัยแกสังคม 
โครงการระบบบริหารงานจราจรและยานพาหนะ ระยะที่ 2 

 การจัดทําฐานขอมูลยานยนตของมหาวิทยาลัย 

 การจัดทําระบบจองรถยนตเพื่อใชในราชการ 
โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ SUPREME 

 การวิเคราะหและบํารุงรักษาระบบใหสอดคลองกับภาระงานปจจุบัน

และการพัฒนาเพิ่มเติม 

 การกําหนดการตรวจเยี่ยมการใชงานของผูใชระบบ (Visit) 
โครงการระบบริหารงานอาคารสถานที่และอุปกรณ ระยะที่ 2 

 การติดตั้งระบบฐานขอมูลอาคารสถานที่และอุปกรณประจําอาคาร 
โครงการติดตามประเมินผลระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

 สํารวจ ประเมิน และปรับปรุงระบบ 
โครงการระบบ SWU e-Journal Portal 

 การศึกษา วิจัยและพัฒนา เครื่องมือในการจัดการระบบ e-Journal 

 การจัดทํา Website SWU e-Journal 

 การฝกอบรมใหความรูแกผูดูแล e-Journal ที่ติดตั้งภายใตความ

เห็นชอบของมหาวิทยาลัย 
โครงการระบบ SWU e-Survey Portal 

 การศึกษา วิจัยและพัฒนา เครื่องมือในการจัดการระบบ e-Survey 

 การจัดทํา Website SWU e-Survey 

 การฝกอบรมใหความรูแกผูดูแล e-Survey สําหรับงาน/หนวยงานตางๆ 
โครงการระบบสารบรรณอิเลกทรอนิกส 

 การติดตั้งระบบสารบรรณอิเลกทรอนิกสของมหาวิทยาลัย 
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โครงการศูนยเอกสารอิเลคทรอนิกส 
 การติดตั้งระบบการจัดเก็บเอกสารอิเลคทรอนิกส 

3. การสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

 

โครงการพัฒนา Courseware e-learning (SOT2) รุน 2 
 การพัฒนา e-Learnig Courseware รุน 2 
 การฝกอบรมการพัฒนา e-Learnig Courseware ใหแกบุคลากร รุน 2 
 การพัฒนาฐานขอมูล  Learning Object Repository 

โครงการพัฒนาบุคลากรและนิสิตดาน ICT Competence 
 การศึกษาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ICT Competency ใหแกบุคลากรและนิสิต 
 การฝกอบรมเพื่อพัฒนา Competency ดาน ICT ใหกับบุคลากรสาย
บริหารกรณีศึกษา เลขานุการ คณะ/สถาบัน/สํานัก 

 การฝกอบรมเพื่อพัฒนา Competency ดาน ICT ของบุคลากรใหมของ
มหาวิทยาลัย 

 การฝกอบรมเพื่อพัฒนา Competency ดาน ICT ของนิสิตของ
มหาวิทยาลัย 

 การจัดทําระบบสอบวัด Competency ดาน ICT ใหแกบุคลากรและนิสิต 
โครงการระบบบริหารและบริการดาน ICT ที่ดี (ICT Best Practice) 

 การวิเคราะหปรับเปล่ียนและจัดทําระบบการบริหารงานดาน ICT 
 การจัดทําระบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการดาน ICT  
 การจัดการการใหบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอรและเครือขายผานระบบ Web 
 การจัดทําฐานขอมูลอุปกรณ ICT ของมหาวิทยาลัย 
 การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรประจําเดือน 
 การติดตั้งระบบการดูแลการใชงานตามาตรฐานระบบ MAPS ระยะที่ 2 
 การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับการมีการใชระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย 

4. การใหบริการวิชาการ 
 

โครงการ Cyber Education เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถดาน ICT 
ใหแกชุมชน 

 ศึกษา วิจัย และพัฒนา Courseware เพื่อการอบรมความรูและทักษะ
ดานการเรียนการสอนผานระบบออนไลน 

 ศึกษา วิจัย เครื่องมือ Open Source ระบบการจัดการ Cyber 
Education 

 ทําความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการศึกษา วิจัยองคความรูใน
การจัดการ  Cyber Education 

 โครงการศึกษาดูงานการจัดการศึกษา แบบ Cyber Education ที่ดี 
(Best Practice) ในตางประเทศ 

 การจัดทําระบบเครือขายนักวิชาการและผูสนใจ/สมาชิก Cyber Education 
 การจัดทําเนื้อหาเผยแพรความรูสูสังคมผานทางเว็บไซต Cyber Education 
 โครงการนํารองการเรียนรูแบบ Online  ดวยหลักสูตรระยะสั้น 
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 การใหคําปรึกษาในการใช ICT แกบุคคลทั่วไป 
 โครงการสัมมนาวิชาการเพื่อชุมชน 
 โครงการผลิตบุคลากรดานไอทีมืออาชีพตามความตองการของตนเอง
และตลาดแรงงาน (Supply Chain Management : IT Professional) 

 โครงการบริการวิชาการ “พัฒนาครูในยุค Cyber” 
 โครงการเผยแพรควารมรูดาน ICT สัญจรในชุมชนที่ดอยโอกาส 

5. การบริหาร 
 

โครงการพัฒนาระบบการบริหารงานในสํานักคอมพิวเตอร 
 การปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร 
 การปรับระบบการบริการแบบ One Stop Service 
 การปองกันความเสี่ยงในองคกร 
 การรณรงคประหยัดสาธารณูปโภค 
 การจัดการความรูในองคกร 

โครงการพัฒนาบุคลากร 
 การสงเสริมและพฒันาศักยภาพบคุลากรใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
 การสงเสริมการทําวิจัยในงานประจํา (R to R : Routine to Research) 
 การสงเสริมใหบุคลการไดมีความกาวหนาในสายงาน 
 การศึกษาดูงานในประเทศ 
 การศึกษาดูงานตางประเทศ 

โครงการอนรุักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรมที่ดีงาม 

 การพัฒนาและเผยแพรเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมที่ดีงามผานเว็บไซต 
โครงการงานเจาภาพ UniNet 

 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การดําเนินกิจกรรมบนเครือขาย
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ครั้งที่ 19” 

โครงการความรวมมือทางดานวิชาการกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 ประชุม แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
 แลกเปลี่ยนระบบสารสนเทศที่เปนประธยชนตอการบริหารงาน
มหาวิทยาลัย 
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4. โครงสรางหนวยงาน   (การแบงสวนราชการของสํานกัคอมพิวเตอร) 

 

 
 

 
งานบริหารและธุรการ 
หนวยสารบรรณ  
หนวยประชุม   
หนวยธุรการ   
หนวยบุคคล 
หนวยอาคารสถานที่ 
หนวยประชาสัมพันธ 
หนวยบริหารและธุรการ      
องครักษ 

งานคลังและพัสดุ 
หนวยการเงิน/บัญชี   
หนวยพัสดุ 

งานบริการการศึกษา 
หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน 
หนวยสนับสนุนงานบริการ
คอมพิวเตอร 

หนวยบริการวิชาการ 
งานนโยบายและแผน 
หนวยแผนงานและโครงการ   
หนวยแผนงานงบประมาณ  
หนวยแผนอัตรากําลังและการ
พัฒนาบุคลากร   

หนวยแผนวิจัยและพัฒนา 
หนวยประเมินและติดตาม 
   ผลการดําเนินงาน 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
หนวยวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ   
หนวยพัฒนาระบบ 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
หนวยประสานงานผูใช 
หนวยตรวจสอบและดูแล
ระบบ 

งานประสานงานระบบ             
สารสนเทศ องครกัษ 

 

งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
หนวยเครือขายประจําอาคาร 
หนวยคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 
หนวยบริการซอฟตแวร 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
หนวยบริการการเรียน     
การสอน 
หนวยบริการสมาชิก 
หนวยบริการการวิจัย 

งานสนับสนนุวิชาการ 
หนวยใหคําปรึกษา 
หนวยหองสมุดวิชาการ 

งานปฏิบัติการและบริการ  
องครักษ 

 
 

 

งานบริหารเครือขาย 
หนวยวิศวกรรมเครือขาย 
หนวยระบบคอมพิวเตอรหลัก 
หนวยประสานงานระหวาง
องคกร/ หนวยงาน 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบริการเครือขาย  
หนวยบริการพื้นฐาน 
หน วยสนั บสนุ นบริ ก า ร 
เครือขาย 

งานระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย องครักษ 

 

แผนภูมิที่ 1   โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักคอมพิวเตอร 
(ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2544 

เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2544  (ในราชกิจจานุเบกษา เลม 118 ตอนพิเศษ 57 ง  วันที่ 18 มิถุนายน 2544)  และ 

ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันที่ 5 ตุลาคม 2544)   

สํานักงานผูอํานวยการ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายปฏิบัติการและบริการ ฝายระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักคอมพิวเตอร 
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การบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร  มีผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรเปนผูบังคับบัญชาและ

รับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรใหเปนไปตามวัตถุประสงค   และมีคณะกรรมการ

ประจําสํานักคอมพิวเตอรทําหนาที่กําหนดนโยบาย ใหคําแนะนําใหการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรบรรลุตาม

เปาหมายของหนวยงาน (ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 789/2547  เรื่อง  การมอบอํานาจของอธิการบดี

ใหผูปฏิบัติราชการแทน  ลงวันที่  29  เมษายน  2547)  ดังนี้ 

1. วางนโยบายและแผนงานของสํานักคอมพิวเตอร  ใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัยจัดระบบการบริหารงานภายในสํานักคอมพิวเตอร  โดยไมขัดตอระเบียบและขอบังคับของมหาวิทยาลัย
วางระเบียบและออกขอบังคับอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย  หรือเพื่อเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 

2. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและงานวิชาการอื่นของสํานักคอมพิวเตอรแสวงหาความรวมมือ
ระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3. ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

4. ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวกับกิจการของสํานักคอมพิวเตอรหรือตามที่อธิการบดีมอบหมาย 

และมีรองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรรับผิดชอบกํากับดูแลการดําเนินงานตามภารกิจในฝายตาง ๆ  และเพื่อให

การปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบของแตละฝายเปนไปดวยความเรียบรอย สํานักคอมพิวเตอรจึง

กําหนดใหมีเลขานุการผูอํานวยการดูแลรับผิดชอบงานของสํานักงานผูอํานวยการคอมพิวเตอร  และหัวหนาฝาย

ประจําฝายตาง ๆ ดูแลรับผิดชอบงานของฝาย  ดังแสดงตามแผนภูมิดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  2  โครงสรางการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี ท่ีปรึกษาอธิการบดีดาน ICT 

คณะกรรมการอํานวยการ ICT 

ท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ 

ผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

รองผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

คณะกรรมการประจํา 
สํานักคอมพิวเตอร 

โครงการตามแผนยุทธศาสตร 
ศูนยพัฒนาการศึกษาไซเบอร 

โครงการตามแผนยุทธศาสตร 
ศูนยปฏิบัติการขอมูลมหาวิทยาลัย 

เลขานุการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝาย 
ระบบสารสนเทศ 

ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝาย 
ปฏิบัติการและบริการ 

ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝาย 
ระบบคอมพิวเตอร 
และเครือขาย 
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คณะผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงู (CIO : Chief Information Officer) 
ศาสตราจารย ดร.วิรุณ  ตั้งเจริญ 

ประธานยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
ศาสตราจารย ดร.วิรุณ  ตั้งเจริญ 

ที่ปรึกษาอธกิารบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ดร.ขนิษฐา  รุจิโรจน 
 

คณะผูบริหารสํานกัคอมพิวเตอร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช   เทียนรุงโรจน ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

ดร.อรรณพ  โพธิสุข รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

ดร.อุราพร ศุขะทัต รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

นายสมบุญ   อุดมพรยิ่ง รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

เลขานุการสาํนักคอมพวิเตอร และหัวหนาฝาย(ปฏบัิติหนาที่) 

นางพัชรินทร   สนธิวนิช  เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 

นางสาววิลาวัลย   บัวขํา ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ 

นายดิเรก   อึ้งตระกูล  ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายปฏิบัติการและบริการ 

นายมหัทธวัฒน   รักษาเกียรติศักดิ์ ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

คณะกรรมการประจาํสาํนักคอมพิวเตอร 

ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธานกรรมการ 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช   เทียนรุงโรจน) 
รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร   

    (ดร.อรรณพ  โพธิสุข)  กรรมการ 

    (ดร.อุราพร ศุขะทัต) กรรมการ 

    (นายสมบุญ   อุดมพรยิ่ง) กรรมการ  
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย   สันติวัฒนกุล กรรมการ 

ผูชวยศาสตราจารย  พ.ต.ท. ดร.เภสัชกร นพดล  ทองนพเนื้อ กรรมการ 

ดร.พิศมัย  รัตนโรจนสกุล กรรมการ 

นายดิเรก   อึ้งตระกูล กรรมการ 

นางสุธาทิพย  ผนวกสุข กรรมการ 

นางสาวสุวิมล  คงศักดิ์ตระกูล กรรมการ 

นางพัชรินทร  สนธิวนิช เลขานุการ 
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ที่ปรึกษาและผูชํานาญการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุณี   รักษาเกียรติศักดิ์ ที่ปรึกษา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นําคุณ   ศรีสนิท ผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 

อาจารยสาโรช  เมาลานนท  ผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 

อาจารยศศิวิมล  สุขพัฒน  ผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 
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5. อัตรากําลัง 
ในปการศึกษา 2551  สํานักคอมพิวเตอร  มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูทั้งส้ิน  จํานวน  52  คน จําแนกเปน 

1. บุคลากรฝายบริหาร  จํานวน  8  คน (รวมขาราชการประจํา) 
2. บุคลากรประจํา  จํานวน  28  คน ประกอบดวย   

 - ขาราชการ            12  คน  
 - ลูกจางประจํา            1  คน  
 - พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา      10  คน  

  - บุคลากรที่มาปฏิบัติงาน ณ สํานักคอมพิวเตอร    5  คน 
                              (รวมตําแหนงอาจารย) 

4. บุคลากรชั่วคราว  จํานวน  15  คน 
5. อัตราวาง  2  อัตรา  
 

ตารางที่ 1   จํานวนอัตราบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร  ประจําปการศึกษา 2551 

บุคลากรฝายบริหาร จํานวน 
(คน) 

บุคลากรประจํา จํานวน 
(คน) 

บุคลากรชั่วคราว จํานวน 
(คน) 

ฝายบริหาร 4 ขาราชการ 
 

12 พนักงานมหาวิทยาลัย
ชั่วคราว 

15 

ผูอํานวยการ 1 เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 6  
(รองผูอํานวยการ) 

1   

รองผูอํานวยการ 3 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 
(เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร)  

1 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
 นักวิชาการเงินและบัญชี 

1 
1 

ที่ปรึกษาและผูชํานาญการ 
ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร 
ผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 

4 
1 
3 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 
นักวิชาการศึกษา 6 
นักวิชาการพัสดุ 5 
ชางเครื่องคอมพิวเตอร 5 
ชางเครื่องคอมพิวเตอร 4 
ผูปฏิบัติงานบริหาร  3 

2 
1 
1 
1 
4 
1 

นักวิชาการพัสดุ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร* 
ชางเครื่องคอมพิวเตอร 
ผูปฏิบัติงานบริหาร 
 

1 
5 
5 
2 

  ลูกจางประจํา 1   
  พนักงานบริการอัดสําเนา 1   
  พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 10   
  รวม 10 อัตรา    :    
  นักวิชาการคอมพิวเตอร* 8   
  นักวิชาการเงินและบัญชี 1   
  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 1   
  บุคลากรที่มาปฏิบัติงานเต็มเวลา 

ณ สํานักคอมพิวเตอร 
5   

  รวม  7 อัตรา  (วาง  2  อัตรา)      
  อาจารย* 1   
  นักวิชาการคอมพิวเตอร 4   

รวม 8 รวม  28 รวม 15 
รวมบุคลากรทั้งสิน้(ไมรวมอัตราวาง)   42 คน 

 
ขอมูลบุคลากร  ณ  วันที่  31  พฤษภาคม  2552 

หมายเหตุ    บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําที่สํานักคอมพิวเตอร จํานวน 42  อัตรา (ไมรวมตําแหนงอาจารย) 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของบุคลากร  จําแนกตาม  ประเภทบุคลากร และวุฒิการศึกษาที่จบ 

วุฒิการศึกษาที่จบ  
ประเภทบุคลากร ป  เอก 

(คน) 
ป โท 
(คน) 

ป ตรี 
(คน) 

ปวส 
(คน) 

ม.6 
(คน) 

รวม 
(คน) 

คิดเปน 
รอยละ 

(%) 

1. บคุลากรฝายบริหาร* 5 2 1 - - 8 16.00 
2. บคุลากรประจํา        

2.1 ขาราชการ        

สาย ข - 2 1 - - 3 6.00 

สาย ค - 3 4 1 - 8 16.00 

  รวมขาราชการ - 5 5 1 - 11 22.00 

2.2 ลูกจางประจํา - - - - 1 1 2.00 
2.3 พนักงานมหาวิทยาลัย   

- สายสนับสนุนวชิาการ    
 
- 

 
4 

 
6 

 
- 

 
- 

 
10 

 
20.00 

2.4 บุคลากรที่มาปฏิบัติงาน 
ณ สํานักคอมพวิเตอร 

    - สายวิชาการ 

 - สายสนับสนุนวชิาการ 

 
 

- 

- 

 
 

1* 

2 

 
 

- 

2 

 
 

- 

- 

 
 

- 

- 

 
 
1 
4 

 
 

2.00 
8.00 

   รวมบุคลากรฯ  3 2 - - 5 10.00 
3.พนกังานมหาวิทยาลัย 
   (เงินรายได) 

    - สายสนบัสนนุวิชาการ 

 
 

- 

 
 

2 

 
 

7 

 
 

5 

 
 

1 

 
 

15 

 
 

30.00 

รวมบุคลากรทั้งหมด 5 16 21 6 2 50** 100 
รวมเปนรอยละ 10.00 32.00 42.00 12.00 4.00   

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2552 

หมายเหตุ 

*   บุคลากรที่มีคําส่ังใหมาปฏิบัติงาน  ณ  สํานักคอมพิวเตอร  เต็มเวลา  
**  อัตรากําลังที่มีตัวปฏิบัติงานอยู ณ 31 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552  (ไมนับรวมอัตราวาง 3 อัตรา) 
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ตารางที่ 3  จํานวนบุคลากรที่ศึกษาตอ  จําแนกตามวุฒิการศึกษาที่ศึกษา 

วุฒิการศึกษาที่ศึกษาตอ 
ประเภทบุคลากร 

 
ป โท 
(คน) 

ป ตรี 
(คน) 

ปวส. 
(คน) 

ปวช. 
(คน) 

รวม 
(คน) 

คิดเปนรอยละ 
(%) 

1. ขาราชการ 4 1 - - 5 11.63 
สาย ข* 1 - - - 1 2.33 

สาย ค 3 1 - - 4 9.30 

2. ลูกจางประจํา - - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 
   สายสนับสนุนวิชาการ (ประจํา) 

2 - - - 2 4.65 

4. พนักงานมหาวิทยาลัย 
   สายสนับสนุนวิชาการ (ชั่วคราว) 

- 3 - - 3 6.98 

รวมบุคลากรที่ศึกษาตอ 6 4 - - 10  
รวมเปนรอยละ 13.95 9.30 - -  23.26 

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2552 

 
หมายเหต ุ บุคลากรศึกษาตอนอกเวลาราชการ  จํานวน 10 คน   

บุคลากรทั้งหมด  รวมทั้งส้ิน  จํานวน  42  คน  (นับรวม *ผูบริหาร 1 คน)  

การคํานวนรอยละ =                                จํานวนบุคลากรที่ลาศึกษาตอ      x 100 

บุคลากรทั้งหมด  รวมทั้งส้ิน  จํานวน  42  คน  (นับรวม *ผูบริหาร 1 คน) 
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6. ความรับผิดชอบและหนาที่ของฝาย 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีการแบงสวนงานภายในออกเปน  4  ฝาย โดยในแตละ

ฝายมีการกําหนดความรับผิดชอบและจัดแบงหนาที่อยางชัดเจน  ดังนี้ 

สํานักงานผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

รับผิดชอบงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารและจัดการของสํานักคอมพิวเตอร อันไดแก  งานบริหารและ  

ธุรการ   งานคลังและพัสดุ  งานบริการการศึกษา  งานนโยบายและแผน 

ฝายระบบสารสนเทศ 

รับผิดชอบงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําหนาที่วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และวิจัยและพัฒนา

ระบบสารสนเทศ   และงานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยโดยการประสานงานผูใช 

ตรวจสอบและดูแลระบบ   รวมทั้งงานประสานงานระบบสารสนเทศ องครักษ 

ฝายปฏิบัติการและบริการ 

รับผิดชอบงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรและงานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยทําหนาที่ 

ตรวจสภาพ  ซอม  บํารุงรักษา  และจัดใหบริการเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และกิจกรรมอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย และการบริการใหคําแนะนํา

ปรึกษาดานคอมพิวเตอรแกอาจารย บุคลากร และนิสิต   รวมทั้งงานปฏิบัติการและบริการ องครักษ 

ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

รับผิดชอบงานบริหารและบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย โดยทําหนาที่วิเคราะหและออกแบบ  

จัดการและดูแล   บํารุงรักษา และจัดใหบริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย  รวมทั้ง

งานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย องครักษ 
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7. อาคารและหองใหบริการ 

สํานักคอมพิวเตอร มีที่ทําการ ณ อาคาร 16 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีพื้นที่ในความรับผิดชอบ 

จํานวน 4 ชั้น คือ ชั้น 2, 3, 4, 15 และสํานักคอมพิวเตอร ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ อาคารเรียนรวม  ชั้น 3  

โดยแบงเปนหองบริการ/ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ดังนี้ 

ตารางที่ 4  ขอมูลหองใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ประเภท
หอง 

สถานที่ต้ัง ความจุ 
(ตรม.) 

เครื่อง 
ขยาย
เสียง 

(เครื่อง) 

เครื่องฉาย
ภาพ 

ขามศีรษะ 
(เครื่อง) 

เครื่อง
มัลติมีเดีย 

โปรเจคเตอร 
(เครื่อง) 

ที่นั่งฟง 
บรรยาย 

(ที่) 

เครื่อง
คอมพิวเตอร 

(เครื่อง) 

จุดตอ
เครือ
ขาย 
(จุด) 

1. หองบรรยาย เพื่อการเรียนการสอน 

16-406 อาคาร 16 

ชั้น 4 

216 1 - 1 ไมเกิน 

60 

1 1 

16-1502 อาคาร 16 

ชั้น 15 

120 - 1 - 30 - - 

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพือ่การเรียนการสอน 

16-301 อาคาร 16  

ชั้น 3 

132 1 1 - - 41 48 

16-302 อาคาร 16  

ชั้น 3 

132 1 - 1 - 41 51 

302/1 อาคารเรียน

รวม ชั้น 3 

90 - - - - 40 48 

3. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพือ่การบรกิาร 

16-307 อาคาร 16  

ชั้น 3 

132 - - - - 31 40 

16-308 อาคาร 16  

ชั้น 3 

132 - - - - 20 50 

302/2 อาคารเรียน

รวม ชั้น 3 

90 - - - - 30 48 

4. หองประชุม 

หอง

ประชุม    

ดร.  สุนทร   

แกวลาย 

อาคาร 16 

ชั้น 4 

264 1 - 1 ไมเกิน 

50 

1 2 

รวมทั้งสิ้น  1,308 4 2 3 140 205 288 
ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2552 
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7.1 การบรกิารหองบรรยายเพื่อการเรยีนการสอน หองประชุม 
 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมหองบรรยายเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกอาจารย  สําหรับการ

เรียนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการใชหองบรรยายเพื่อกิจกรรมการบริการ

วิชาการแกชุมชน 
 ชวงเวลาการใหบริการ 

วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 น. – 16.00  น. 

วันเสาร – วันอาทิตย ระหวางเวลา 08.30 น. – 16.30  น. 
 ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 1 เครื่อง  สามารถเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและติดตอกับ

เครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 

หอง 16-406 

คุณสมบัติของเครื่อง 
   Pentium IV 2.8 GHz 
   Ram 256 MB 
  Hard Disk 40 GB 

หองประชุม ดร.สุนทร แกวลาย 

คุณสมบัติของเครื่อง 
   Core 2 Duo 2.2 
   Ram 1024 GB 
   Hard Disk 320 GB 
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7.2 การบรกิารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกอาจารย 

สําหรับการเรียนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการใชหองปฏิบัติการเพื่อ
กิจกรรมการบริการวิชาการแกชุมชน 

 ชวงเวลาการใหบริการ 
วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 น. – 16.00  น. 
วันเสาร – วันอาทิตย ระหวางเวลา 08.30 น. – 16.30  น. 

 ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 81  เครื่อง  ทุกเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและสามารถ

ติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 
หอง 16-301 (ประสานมิตร) 
คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium 2.4 GHz 
Ram 1 GB 
Hard Disk 40 GB 
จํานวน 26 เครื่อง 
  

หอง 16-302 (ประสานมิตร) 
คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium core2Duo 2.4 GHz 
Ram 1 GB 
Hard Disk 160 GB 
จํานวน 41 เครื่อง 

หอง 302/1 (องครักษ) 
คุณสมบัติของเครื่อง  
Pentium core2Duo 2.4 GHz 
 Ram 1 GB 
 Hard Disk 160 GB 
 จํานวน 35 เครื่อง 

7.3 การบรกิารเครื่องคอมพิวเตอร 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกแกอาจารย และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งนิสิตทุกระดับชั้น เพื่อใชงานคอมพิวเตอรสําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน          
การสอน   การวิจัย   และการบริการวิชาการ   

 ชวงเวลาการใหบริการ 
วันจนัทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 น. –19.00  น. 
วันเสาร – วันอาทิตย ระหวางเวลา 08.30 น. –16.30  น. 

 ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน  81  เครื่อง พรอมเครื่องพิมพผลผานเครือขาย  3  เครื่อง 

ทุกเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 

หอง 16-307 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium Core2Duo 2.66GHz 
Ram 1 GB 
Hard Disk 160 GB 
จํานวน  31  เครื่อง 

หอง 16-308 (ประสานมิตร) 
คุณสมบัติของเครื่อง  
Pentium Core2Duo 2.66 GHz 
 Ram 1 GB 
 Hard Disk 160 GB 
จํานวน  20  เครื่อง 

หอง 302/2 (องครักษ) 
คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium core2duo 2.66 GHz 
Ram 1 GB 
Hard Disk 160 GB 
จํานวน  30  เครื่อง 
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8. งบประมาณและการเงิน 
สํานักคอมพิวเตอรไดรับเงินจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อใชในการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

จากมหาวิทยาลัย   ดังนี้ 
1. งบประมาณแผนดิน (งบประมาณรายจายประจําป)   
     วงเงิน 15,489,180.- บาท (ไมรวมเงินเดือนบุคลากรที่เปนขาราชการ  ลูกจางประจํา และพนักงาน

มหาวิทยาลัยประเภทประจํา  และไมรวมงบประมาณของโครงการบริการวิชาการแกชุมชน) 
2. งบประมาณเงินรายไดของมหาวทิยาลัย   
     วงเงิน 6,745,280.- บาท 
3. งบเงินพัฒนาหนวยงานและมหาวิทยาลัย  จํานวน 2 โครงการ  ไดแก  
     3.1  คาเชาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรสําหรับนิสิต จํานวน 200 เครื่อง วงเงิน  2,160,000.- บาท    
     3.2  ติดตั้งระบบเครือขายบัวศรี ณ อาคารที่พักบุคลากร  องครักษ วงเงิน  1,086,050.- บาท  
พิจารณารายละเอียดจํานวนเงินที่ไดรับตามแหลงเงิน และเปรียบเทียบกับปงบประมาณ  พ.ศ.2550         

ดังแสดงในตารางที่  5 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการเปรียบเทียบงบประมาณที่ไดรับในปงบประมาณ  2550 – 2551                        
จําแนกตามหมวดเงินและแหลงเงิน    

หนวย : บาท 
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร แหลงเงินอื่น ๆ 

ปงบประมาณ/หมวดเงิน งบประมาณ 
รายจาย 

งบประมาณ 
เงินรายได 

งบพัฒนา
หนวยงานและ
มหาวิทยาลัย 

งบกองทุนพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

กองทุน 
สวัสดิการ 

กองทุนสกล 
แสงโสภณ 

ปงบประมาณ 2550 16,520,862.45 11,786,400.00 2,980,0200.00 600,000.00 52,110.20 291,075.36 
 เงินเดือน/คาจาง 4,528,762.45 1,861,600.00 - - - - 
 คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 9,867,400.00 1,802,200.00 350,000.00 600,000.00 - - 
 ครุภัณฑ  ท่ีดินและสิ่งกอสราง 24,700.00 7,849,400.00 2,630,000.00 - - - 
 คาสาธารณูปโภค - 30,000.00 - - - - 
 เงินอุดหนุน 2,100,000.00 93,200.00 - - - - 
 รายจายอื่น - 150,000.00 - - - - 
  เงินดําเนินการอื่น ๆ - - - - 52,110.20 291,075.36 
ปงบประมาณ 2551 17,794,176.00 6,745,280.00 3,246,050.00 - 51,438.68 303,580.95 
 เงินเดือน/คาจาง 5,130,576.00* 2,256,828.00 - - - - 
 คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 8,305,600.00** 2,133,808.00*** 2,160,000.00  - - 
 ครุภัณฑ  ท่ีดินและสิ่งกอสราง 1,058,000.00** 480,409.00*** 1,086,050.00 - - - 
 คาสาธารณูปโภค - 138,400.00 - - - - 
 เงินอุดหนุน 3,300,000.00**** 864,255.00 - - - - 
 รายจายอื่น - 871,580.00 - - - - 
  เงินดําเนินการอื่น ๆ - - - - 51,438.68 303,580.95 

ขอมูล ณ วันท่ี 30 เดือน กันยายน 2551 

* คํานวณจากอัตราเงินเดือนขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย (ประจํา) ท่ีมีคนครอง 

** งบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ  2551 คาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ ท่ีไดรับจัดสรร 8,725,600.- บาท  โอนไปงบลงทุน  420,000.- บาท   
   งบลงทุนไดรับจัดสรร 638,000.- บาท โอนมาจากคาตอบแทน 420,000.- บาท 
*** งบเงินรายได ปงบประมาณ 2551 คาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ ไดรับจัดสรร  2,175,217.- บาท  โอนไปงบลงทุน  41,409.- บาท   
    งบลงทุนไดรับจัดสรร 439,000.- บาท โอนมาจากคาตอบแทน  41,409.- บาท 
**** งบเงินแผนดิน ปงบประมาณ 2551 งบเงินอุดหนุน 1,200,000.- บาท รวมงบเงินอุดหนุนโครงการ Cyber Education Center   
     2,100,000.- บาท   
 หมายเหต ุ คาเสื่อมราคาครุภัณฑท่ีดินและสิ่งกอสรางของสํานักคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ  2551  รวมทั้งสิ้น  6,572,882.19.- บาท
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ตาราง  6  สรุปการเบิกจายงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได  ประจําปงบประมาณ 2551 
 หนวย : บาท 

งบดําเนินงาน งบลงทนุ 

เงินเดือน/ คาตอบแทน คาครุภัณฑ แหลงเงนิ 

คาจาง 
ใฃสอยและ

วัสดุ 

คา
สาธารณูปโภค 

เงินอุดหนนุ รายจายอืน่ รวม ที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

รวมทัง้ส้ิน 

งบประมาณแผนดิน  

ไดรับ
จัดสรร 

5.130,576.00  8,725,600.00    1,200,000.00      15,056,176.00     638,000.00  15,694,176.00  

โอนตาง
หมวด 

  -420,00.00       -     420,000.00     420,000.00                     -   

รวม 5,130,576.00  8,305,600.00                 -   1,200,000.00                  -     14,636,176.00  1,058,000.00  15,694,176.00  

เบิกจาย 5,130,576.00  8,274,784.41    1,082,305.00    - 14,487,665.41  - 992,119.75  15,479,785.16  

คงเหลือ                 -      30,815.59                 -     117,695.00                -         148,510.59      65,880.25      214,390.84  

         

งบประมาณเงินรายได  

ไดรับ
จัดสรร 

2,256,828.00  2,175,217.00    138,400.00    864,255.00  871,580.00     6,306,280.00     439,000.00   6,745,280.00  

โอนตาง
หมวด 

  -   41,409.00        -       41,409.00       41,409.00                     -   

รวม 2,256,828.00  2,133,808.00    138,400.00    864,255.00  871,580.00     6,264,871.00     480,409.00    6,745,280.00  

เบิกจาย 2,081,181.34  2,012,868.07  - 101,253.73  - 692,117.00  -255,662.00  -  5,143,082.14  - 445,412.40    5,588,494.54  

คงเหลือ   175,646.66    120,939.93      37,146.27    172,138.00  615,918.00     1,121,788.86      34,996.60   1,156,785.46  
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9. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร 

วัตถุประสงคการประกันคณุภาพการศกึษา 

1. เพื่อสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย สังคมไทย และนานาประเทศ
ใหมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเปนเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาระบบและการประกัน
คุณภาพ การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อพัฒนาระบบเครือขายขอมูลที่มีประสิทธิภาพ หรือสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัยในการ
กาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ 

4. เพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีทัศนคติที่ดี และมีศักยภาพสูงในการแสวงหาขอมูล
ขาวสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

5. เพื่อพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครอืขายเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของสํานักคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ 

นโยบายและมาตรการการประกันคณุภาพการศึกษา 

1. สรางระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ การบริหารจัดการและการบริการ รวมทั้งการตรวจสอบ และพฒันาระบบมาตรฐานและระบบการ
ตรวจสอบประเมนิผล 

2. สรางมาตรฐานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย  การประสานงาน
เครือขายระหวางมหาวิทยาลัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศในสังคมไทย และในระบบสากล 

3. สรางมาตรฐานระบบบริหารจัดการ การบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
บริหารจัดการองคกร ทั้งภายในองคกรและการเชื่อมโยงระหวางองคกร 

4. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการบริการทั้งการบริการภายในมหาวิทยาลัยระหวางมหาวิทยาลัยและสังคม 

5. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานวิชาการ เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถ
สรางสรรควิชาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   และสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางเผยแพรวิชาการและการ
คนควาวิจัยของมหาวิทยาลัยไปสูสังคม 

6. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรบุคคลและทรัพยสิน ใหสามารถพัฒนา 
และผลักดันภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรใหมีศักยภาพสูงสุดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย วัตถุประสงค แผนงานในแตละ

ภารกิจ และกําหนดใหมีการประเมิน ติดตาม รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนนั้น (ตามประกาศสํานัก

คอมพิวเตอร เรื่องนโยบายและมาตรการประกันคุณภาพการศึกษา วันที่ 15 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2542) 

2. สํานักคอมพิวเตอรไดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส (คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร

ที่  016/2551  ลงวันที่ 8 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551)  ซึ่งเปนกิจกรรมที่สงเสริมความรูทางดานเทคนิค วิธีการ 

ขอมูล และการดําเนินกิจกรรม 5ส ใหแกบุคลากรในหนวยงานและเปนกิจกรรมหนึ่งที่จะชวยใหสํานักคอมพิวเตอร
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สามารถพัฒนาบุคลากรและองคกรไปสูระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป  โดย

ไดมีการประกาศนโยบายและแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ ในการดําเนินงานขึ้น 

3. สํานักคอมพิวเตอรมีคณะกรรมการควบคุมภายใน   ไดแก คณะกรรมการประจํา                      

สํานักคอมพิวเตอร   และคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายในของสํานักคอมพิวเตอร  เพื่อใหการดําเนิน

กิจกรรมการควบคุมภายในของสํานักคอมพิวเตอรเปนไปดวยความเรียบรอยและถูกตองตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน   วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ. 2544 

4. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพทุกชุดในระดับบริหาร

และปฏิบัติการ   เพื่อการควบคุมตรวจสอบและประเมินผลงานเปนประจําทุก 3 เดือน 
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สวนที่ 2 : องคประกอบคุณภาพ  ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน 
องคประกอบที่  1  ปรชัญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ     
คําอธิบาย 

สํานักคอมพิวเตอรมีการกําหนดปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคที่ไดกําหนดตามภารกิจของสํานัก

คอมพิวเตอร  ในการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  และไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน  เพื่อให

บรรลุปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของสํานักคอมพิวเตอร   
ตัวบงช้ีที่ : 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ                       

แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน

ใหครบทุกภารกิจ 

คําอธิบาย 
สํานักคอมพิวเตอร เปนหนวยงานสนับสนุนทางดานการเรียน การสอนและการวิจัย การบริการทาง

วิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม   เพื่อใหภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนไปตามมาตรฐาน                 

การอุดมศึกษา  ดังนั้น  ในการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน   ตลอดจนการพัฒนากลยุทธและแผนการ

ดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงาน  จึงจําเปนตองใหสอดคลองกับหลักการและ

มาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ระบุขางตน อีกทั้งตองคํานึงถึงทิศทางการพัฒนาใหเปนไปตามระบบ  และ

แนวทางของมหาวิทยาลัยตอไป 
ขอมูลประกอบ 

1. ปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงาน 
2. แผนกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
3. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีกลไกการดําเนินงานเพื่อกําหนด ปรัชญา หรือ

ปณิธาน  กลยุทธ  แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
4. รายงานการวิเคราะหความสอดคลองของปรัชญา ปณิธาน และกลยุทธกับภารกิจหลักของ

หนวยงาน หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ยุทธศาสตรดานตาง ๆ  ของชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติ  

5. รายชื่อตัวบงชี้และเปาหมายความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนทุกภารกิจ ไดแก ดานการเรียน  
การสอน  ดานการวิจัย  ดานการบริการวิชาการ  และดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

6. เอกสารรายงานผลการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน  
7. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงใหเห็นวา หนวยงานมีการรายงานการดําเนินงาน  ตัวบงชี้นี้

ตอผูบริหารระดับหนวยงาน 
8. เอกสารการวิเคราะหและปรับปรุงกลยุทธใหทันสมัยและสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบันและ

แนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
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เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5  ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 6  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย     

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน   / / / 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการ
ดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ให

สอดคลองกันและกัน  และสอดคลองกับภารกิจ

หลักของหนวยงาน  ยุทธศาสตรและแผนพัฒนา

ของชาติ 

  / / / 

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และ

กําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

  / / / 

4.  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ    / / / 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอย ปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงาน  

 / / / 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ 
แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ

ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน

สภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต

อยางสม่ําเสมอ 

 / / / 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมา
ปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน     

อยางตอเนื่อง 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 
 

เปาหมายป  2551 

ระดับ 7 

คะแนน 3 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

51_SAR_001 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พ.ศ.2550-2554  

http://edocument.swu.ac.th/general/5002/pdf/16250020099.pdf  

1,6 

 

51_SAR_002 แผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 

2550-2554 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000183.pdf 

51_SAR_003 

 

แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2551 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000188.pdf  

2,5 

 

 

51_SAR_004 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร 

เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552” 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11759000201.pdf  

3,4,6 

 

 

51_SAR_005 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2552 (ต.ค. 51 - ก.ย. 52) 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000292.pdf  

5,7 51_SAR_006 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “มุงสูผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรประจําป 

2552” 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11759000347.pdf 

51_SAR_007 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร   

http://emeeting.swu.ac.th/  

7 

51_SAR_008 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

ครั้งที่ 2/2552  วันที่ 10 ก.พ. 2552  วาระที่ 1.2 เรื่อง  

http://emeeting.swu.ac.th/    
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

คําอธิบาย 
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติงานของ

สถาบันอุดมศึกษา  โดยประเด็นของการประเมินผล ไดแก ดาน มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต ดานงานวิจัยและงาน

สรางสรรค  ดานการบริการวิชาการ  ดานงานอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
ขอมูลประกอบ 

เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ  เปาหมายใน          

แตละตัวบงชี้   และผลการดําเนินงานในตัวบงชี้เหลานั้น  

1. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกลไกเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติ

งานประจําป  

1.1. คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ  

1.2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงชี้และความเชื่อถือไดของขอมูลที่  ไดรับ 

รวมถึงระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูล 

1.3. การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบัน 
การคิดรอยละตัวบงช้ี 

เกณฑมาตรฐาน  : รอยละ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

  16 48 60 

2. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป

ทั้งหมด 

  20 51 65 

3.  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของ

การปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 80 94.11 92.31 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  2 3 3 

 

 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปทั้งหมด 
x 100 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

เปาหมายป  2551 

รอยละ 80 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

51_SAR_009 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2551 

(ต.ค. 50 - ก.ย. 51) 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000188.pdf  

1,2 

51_SAR_010 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2552 

(ต.ค.51 - ก.ย.52)  

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000292.pdf 

51_SAR_011 รายงานผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย  ป 2551 ไตรมาสที่ 4 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e3121/e5611/e6159/SWUCCActionPlan2008_2551021.pdf  

3 

51_SAR_012 การประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  

http://emeeting.swu.ac.th   
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
คําอธิบาย 
 สํานักคอมพิวเตอร   เปนหนวยงานสนับสนุนกิจกรรมวิชาการ ซึ่งไดมีการวางแผนในเรื่องระบบและ

บุคลากร   มีการกําหนดภาระงานของบุคลากรแตละตําแหนง และ มีการประเมินบุคลากรอยางชัดเจน 

นอกจากนั้นยังมีการสนับสนุนภารกิจหลักทางดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมภายนอกดวย โดยมีการจัด

อบรมโครงการบริการวิชาการแกบุคคลภายนอก ซึ่งจะมีในสวนที่มีการคิดคาใชจายและไมคิดคาใชจาย 

 

ตัวบงช้ีที่ : 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

คําอธิบาย 
 หนวยงานจะตองมีหนาที่พัฒนากระบวนการ วิธีการในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน                 

พันธกิจ   และความพรอมของหนวยงาน   ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการมีการประเมินผล

การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีการวางระบบและกลไกการบริหารหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและพรอมตอ

การเปลี่ยนแปลง 
ขอมูลประกอบ   

1. มีนโยบาย แผนกลยุทธและแผนดําเนินงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน ตลอดจนระเบียบขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวของ 

3. ขอมูลหรือหลักฐานกําหนดภาระงานของผูปฏิบัติงานตามโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน 

4. ขอมูลหรือหลักฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Instruction) และวิธีการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) ที่เปนมาตรฐาน 

5. ขอมูลหรือหลักฐานการทบทวน  ประเมินผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4  ขอแรก มีการดําเนินการ 

อยางนอย 5 ขอแรก 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผน และการดําเนินงานใน

การพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

  / / / 

2.  มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน และมี

การวิเคราะหอัตรากําลังที่ชัดเจน 

  / / / 

3.  มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description)  / / / 

4.  มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของ

หนวยงาน (Procedure Instruction) 
 / / / 

5. มีวิธีปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน 

(Work Instruction) 
 / / / 

6. มีการประเมินผลและทบทวนขั้นตอนและวิธีการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
    

7. มีการนําผลประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจหลักของ

หนวยงาน 

    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 5 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_013 วิสัยทัศนของผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร (1 ธ.ค.2548 - ปจจุบัน) 

เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร  

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e3200/index_th.html  

51_SAR_014 โครงสรางการแบงสวนราชการ  
http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1121/index_th.html 

51_SAR_015 โครงสรางการบริหารงาน  
http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1124/index_th.html 

2 

51_SAR_016 โครงสรางบุคลากร 
http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1128/index_th.html  

 



30 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

 51_SAR_017 แผนอัตรากําลัง  

ผลการวิเคราะหกรอบอัตรากําลัง สายวิชาการ (สาย ก)  และ สายสนับสนุน

วิชาการ (สาย ข - ค ) ของหนวยงาน ทม.ที่ 1001 (7) / 8273 ลงวันที่ 31 

กรกฏาคม 2544 กองแผนงาน 

http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e3454/e3456/e8560/index_th.html 

3 51_SAR_018 มาตรฐานกําหนดตําแหนงของบุคลากรและภาระงาน สํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e3508/e5647/e6740/index_th.html  

4 51_SAR_019 ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของหนวยงาน  
http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e3508/e5647/e6753/index_th.html  

5 51_SAR_020 คูมือปฏิบัติงานของสํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e13/e8550/.pdf 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 2.2 สัดสวนบุคลากรสายสนับสนุนตออาจารยประจํา 

คําอธิบาย 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการ บุคลากรสายสนับสนุนที่มีความรู

ความสามารถ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความกาวหนา   

ทางวิชาการ และการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สัดสวนบุคลากรจึงตองมีความเหมาะสมตอพันธกิจ รวมทั้ง

หลักสูตร ที่เปดสอนดวย ซึ่งตัวบงชี้นี้จะแสดงใหเห็นถึงสัดสวนบุคลากรประจําที่มีบทบาทสําคัญ ในการ

ขับเคลื่อนพันธกิจของหนวยงาน 
ขอมูลประกอบ   

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอในปการศึกษานั้น 

2. จํานวนอาจารยประจํา  รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอในปการศึกษานั้น 

 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาตอในปการศึกษานั้น 

     

2. จํานวนอาจารยประจํา รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาตอในปการศึกษานั้น 

     

 
เกณฑการประเมิน 
 ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้  เนื่องจากไมมีอาจารยประจําที่สังกัดสํานักคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 2.3 สัดสวนบุคลากรสายสนับสนุนตอนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 

คําอธิบาย 
 การจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดคุณภาพนั้น ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะตองคํานึงถึง คือ สัดสวน

บุคลากรสายสนับสนุนตอนักศึกษา ซึ่งจะตองมีความสอดคลองกับศาสตรในแตละสาขาวิชา และลักษณะการ

เรียนการสอนที่ใชดวย สัดสวนบุคลากรสายสนับสนุนตอนักศึกษายังมีความเชื่อมโยงกับการวางแผนตางๆ อาทิ 

เปาหมายการผลิตบัณฑิต  การวางแผนอัตรากําลัง และภาระงานบุคลากร รวมทั้งทรัพยากรตางๆ  ที่จําเปนตอ

การสนับสนุนเรียนการสอน   ตัวบงชี้นี้ตองการทราบสัดสวนของบุคลากรสายสนับสนุนตอนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทา 
ขอมูลประกอบ   

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอในปการศึกษานั้น 

2. จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา รวมทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ โดยปรับคาจํานวนนักศึกษา

เต็มเวลาเทียบเทาระดับบัณฑิตศึกษาเปนจํานวนนักศึกษา เต็มเวลาเทียบเทาระดับปริญญาตรี 

(อางตามการประเมินของ สกอ.) 
ผลการดําเนินงาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาตอในปการศึกษานั้น 

     

2. จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา รวมทั้งภาค

ปกติ และภาคพิเศษ โดยปรับคาจํานวน

นักศึกษาเตม็เวลาเทียบเทาระดับบัณฑติศึกษา

เปนจาํนวนนักศึกษา เต็มเวลาเทียบเทาระดับ

ปริญญาตร ี(อางตามการประเมินของ สกอ.) 

     

 
เกณฑการประเมิน 
 ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้  เนื่องจากไมมีนิสิต 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 2.4 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

คําอธิบาย 
 การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสํานักคอมพิวเตอร  สํานักคอมพิวเตอร

พึงมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมที่เปนรูปธรรม   กําหนดเปาหมายในการใหบริการ

วิชาการใหชัดเจนเพื่อเปนกรอบในการจัดทําแผนดําเนินงานในการใหบริการวิชาการแกสังคมของหนวยงาน             

มีการติดตาม  กํากับ  สนับสนุน  การปฏิบัติงานตามภารกิจ ดานบริการทางวิชาการแกสังคมของบุคลากรของ              

สํานักคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับเปาหมายของสํานักคอมพิวเตอร 
ขอมูลประกอบ  

1. นโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคมและหลักฐานการดําเนินงาน

ตามแผน  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการการบริหารงานบริการวิชาการแกสังคมของสถาบัน  ตลอดจน  ระเบียบ  ขอบังคับ มาตรการ

และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบริการวิชาการแกสังคม เชน คําส่ังแตงตั้งหรือ

มอบหมายผูรับผิดชอบ หลักฐานดําเนินการกําหนดสัดสวนมาตรฐานภาระงาน ดานการบริการวิชาการ

แกคณาจารยและบุคลากร  

4. ขอมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการบริการวิชาการ  

5. ขอมูลหรือหลักฐานการพัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะในการบริการวิชาการแกสังคม 

6.  แผนบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน การวิจัยและการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม  

7. จํานวนโครงการหรือกิจกรรม ที่มีการนําความรูประสบการณจากการบริการวิชาการแกสังคมมาใชใน

การเรียนการสอน  การวิจัย  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

รายงานผลการประเมินสัมฤทธิผลของการเชื่อมโยงการบริการวิชาการแกสังคม   กับการเรียนการสอน 

การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4  ขอแรก มีการดําเนินการ 

อยางนอย  5  ขอแรก 

 



34 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผน

ดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 

 / / / 

2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงาน

ดําเนินการใหบริการวิชาการแก สังคมตามแผนที่

กําหนด 

 / / / 

3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการ

ใหบริการวิชาการแกสังคม 
 / / / 

4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  / / / 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการ

วิชาการแกสังคม 
 / / / 

6.  มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการ

บริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการ

สอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

    

7.  มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไป

พิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการ

ระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจ 

อื่น ๆ ของสถาบัน 

    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 5 

คะแนน 3 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_021 วิสัยทัศนของผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร (1 ธ.ค.2548 - ปจจุบัน) 

เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร  

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e3200/index_th.html 

2 51_SAR_022 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประจําโครงการบริการวิชาการแกชุมชน ป 2552 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000091.pdf 

3 51_SAR_023 คูมือการปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการแกชุมชน   

4 51_SAR_024 รายงานจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11959000437.pdf  

51_SAR_025 สรุปภาพรวมการปรับโครงการบริการวิชาการแกชุมชน บก 13 ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt334_255202_4837.pdf  

5 

51_SAR_026 สรุปภาพรวมแผนการใชจายเงินงบประมาณ โครงการบริการวิชาการแกชุมชน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ปรับปรุง) 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt334_255202_4838.pdf  
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ตัวบงช้ีที่ : 2.5 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง ความตองการ

พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอ

บุคลากรประจํา 

คําอธิบาย 
ตัวบงชี้นี้ตองการวัดจํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมและ

ชุมชนหรือ เพื่อตอบตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอจํานวนบุคลากรที่

ปฏิบัติงานจริง 

• เปรียบเทียบโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ ในปการศึกษานั้น ตอจํานวนบุคลากรประจําแสดง

ในรูปรอยละ 

• โครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อให

บริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือ 

นานาชาติ รวมถึงการบริการวิชาการที่มีคาตอบแทนและบริการวิชาการแบบใหเปลา 

• การแจงนับ 

1. กรณี 1 โครงการหรือกิจกรรมจัดหลายครั้ง ใหนับทุกครั้งหากกลุมเปาหมายแตกตางกัน 

2. กรณีบริการวิชาการ 1 โครงการหรือกิจกรรมมีหลายหนวยงานรวมมือกัน ใหแตละหนวยงานนับแยกได 

3. กรณีบริการวิชาการที่จัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอกและขอความรวมมือใหหนวยงานสงคณาจารย    

ไปชวย  ใหนับเปนผลงานได 
ขอมูลประกอบ   

1. จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงในปการศึกษานั้น ไมนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอ 

2. รายงานการประชุม 

3. แผน/ผลการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

4. คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 

5. รายการกิจกรรม โครงการบริการทางวิชาการทั้งหมดจําแนกตามกิจกรรมหรือโครงการที่ใหบริการ

วิชาการแกสังคมและชุมชนที่ระบุในแผนปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษาในปการศึกษานั้น 

6. ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม โครงการบริการทางวิชาการทั้งหมดจําแนกตามกิจกรรมหรือโครงการที่

ใหบริการวิชาการแกสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติ ตามแผนปฏิบัติการของหนวยงาน ในป

การศึกษานั้นใหระบุจํานวนหรือลักษณะกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรม โครงการ หรือในกรณีที่เปน

โครงการที่ทําซ้ําหลายครั้งแตกลุมเปาหมายเปลี่ยนไปใหระบุความแตกตางของกลุมเปาหมายให

ชัดเจน หรือ ถาในโครงการมีหลายกิจกรรม จะนับเปนกิจกรรมใหระบุความแตกตางของแตละกิจกรรม

และกลุมเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อประกอบการแจงนับตามคําอธิบาย 

7. จํานวนกิจกรรม โครงการบริการทางวิชาการทั้งหมดจําแนกตามกิจกรรมหรือโครงการที่ใหบริการ

วิชาการแกสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติ ในปการศึกษานั้น 
 
 
 



รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 37 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

การคิดรอยละตัวบงช้ี 

 
เกณฑมาตรฐาน  : รอยละ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวางรอยละ 1 – รอยละ 19 รอยละ 20 – รอยละ 29 มากกวาหรือเทากับรอยละ 30 

 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่หนวยงานไดจัดขึ้น

เพื่อใหบริการทางวิชาการ และวิชาชีพแกสังคม

และชุมชนหรือเพื่อตอบสนองความตองการของ

สังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติ ในป

การศึกษานั้น 

โครงการ  18 9 14 

2.  จํานวนบุคลากรประจํา ในปการศึกษานั้น คน  50 42 42 

3. รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ

และวิชาชีพที่ตอบสนอง ความตองการพัฒนาและ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 

ประเทศชาติและนานาชาติตอบุคลากรประจํา 

รอยละ 36 21.43 33.33 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 2 3 

 
เปาหมายป  2551 

รอยละ 30 

คะแนน 2 

 
 
 
 
 

จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการทางวิชาการ และ

วิชาชีพแกสังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม            

ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติ ในปการศึกษานั้น 

จํานวนบุคลากรประจํา ในปการศึกษานั้น 

 

x 

 

100 
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หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_027 รายงานจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11959000437.pdf 

2 51_SAR_028 รายงานจํานวนบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานจริง ณ วันที่ 31 

พฤษภาคม 2552 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1128/index_th.html  
 



รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 39 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 2.6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

คําอธิบาย 
การบริการวิชาการตลอดจนผูรับบริการทั่วไป การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนการตอบสนองและ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งถือเปนบทบาทเปนการตอบสนองภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตาม

หลักการสากลของการอุดมศึกษา การตอบสนอง ดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจาก

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

ซึ่งการสํารวจความพึง พอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญ คือ  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
ขอมูลประกอบ   

1. รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการในระดับดีขึ้นไป  

2. ผลสํารวจของหนวยงานที่จัดทําขึ้นเองอยางเปนระบบ 
   

 
การคิดรอยละตัวบงช้ี 
 
 
 
 
 
 
เกณฑมาตรฐาน  : รอยละ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวางรอยละ 65 – รอยละ 74 รอยละ 75 – รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 

 

 

ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจในระดับดีขึ้นไป 

ผลรวมคะแนนเต็มทั้งหมด 
x 100 
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ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1.ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจในระดับดี

ขึ้นไป 

รอยละ 82 90.07 85 

2.ผลรวมคะแนนเต็มทั้งหมด รอยละ 100 100 100 

3.รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 82 90.07 85 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  2 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

รอยละ 85 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_029 แบบประเมินความพึงพอใจ การใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝายปฏิบัติการและ

บริการ สํานักคอมพิวเตอร มศว 
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=Q
NR59005243&web_system_id=1  
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องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
คําอธิบาย 
 สํานักคอมพิวเตอร  ไดมีโครงการการรวมงานทางดานศิลปวัฒนธรรม โดยการจัดงานเพื่อเปนสวนหนึ่ง

ของประเพณี เชน สงกรานต หรือ ปใหม เปนตน แตเนื่องจากสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่ดูแลเกี่ยวกับ

ระบบตางๆ จึงไดมีการประยุกต งานทางดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการจัดทําหนาแรกของ web site ในกรณี

ที่มีเทศกาลหรืองานตางๆ  เพื่อใหศิลปวัฒนธรรมนั้นอยูคูกับองคกรตอไป 

  

ตัวบงช้ีที่ : 3.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

คําอธิบาย 
สํานักคอมพิวเตอรมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการ งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นและการปรับใชศิลปวัฒนธรรมตางประเทศ 

โดยมีความสมดุลระหวางการปฏิบัติงานภายในและภายนอก ตามจุดเนนของสํานักคอมพิวเตอรอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ขอมูลประกอบ   
1. แผนงานดานศิลปวัฒนธรรมของหนวยงานและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและ

ปรับปรุง  

2. โครงการการบริหารงานดานศิลปวัฒนธรรมของหนวยงาน ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและ     

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม เชน คําส่ังแตงตั้งหรือมอบหมาย

ผูรับผิดชอบ หลักฐานการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทํางานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบูรณาการ

ศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตประชาคม ขอมูลและหลักฐานการจัดกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม การ

จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน ขอมูลเกี่ยวกับผลงานและงานสรางสรรคดานศิลปวัฒนธรรม แบบประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

4. เอกสารหลักฐานความรวมมือและการใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม หลักฐานการกําหนดหรือสราง

มาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม หลักฐานการเผยแพรผลงานดาน ศิลปวัฒนธรรมทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 

 



42 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมี

แผนงานรองรับ 

 / / / 

2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปน

ประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนิน

กิจกรรมอยางตอเนื่อง 

 / / / 

3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

กับภารกิจดานอื่น ๆ  

 / / / 

4.  มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรม

ทั้งในระดับชาติและ นานาชาติ อาทิ การจัดทํา

ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสราง

บรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม 

ประชุม เสวนาทางวิชาการ การจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง  

 / / / 

5.  มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม

โดยผู เชี่ ยวชาญและมีผลงานเปนที่ ยอมรับใน

ระดับชาติหรือนานาชาต ิ

    

6.  มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมใน

ระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวที

แสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมใน

ระดับตาง ๆ มีความรวมมือในการใหการบริการ

วิชาการดานศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับตาง ๆ 

    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 3 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1,2,3

,4 

51_SAR_030 โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสํานักคอมพิวเตอร  

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e6384/index_th.html     
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ 
คําอธิบาย 
 สํานักคอมพิวเตอร ไดมีการบริหาร โดยแบงออกตามโครงสรางของหนวยงาน และมีการดําเนินงานตาม

ภาระงานของฝายตาง ๆ และนอกจากนั้นยังมีการแตงตั้งกรรมการตางๆเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามภาระกิจอื่น ๆ            

ที่เพิ่มเติมขึ้นนอกเหนือจากภารกิจหลัก   เพื่อใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 

ตัวบงช้ีที่ : 4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร 

คําอธิบาย 
หนวยงาน มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการและใหความสําคัญเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล และการพัฒนาสถาบันอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารที่ดี ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และคํานึงถึง

ความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย มีสวนในการผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และ 

กลยุทธในการดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหาร มีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตระบบการทํางานที่ดีและมีระบบตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของ

หนวยงานตลอดจนจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงการทํางาน   และ

พัฒนาการทํางานที่ดียิ่งขึ้น 
ขอมูลประกอบ   

1. รายงานการประชุมของกรรมการหนวยงานหรือกรรมการบริหารหนวยงาน ที่แสดงถึงการใหความ

เห็นชอบตอ   แผนยุทธศาสตร/ แผนกลยุทธของหนวยงาน  

2. หลักฐานที่แสดงถึงการเปดโอกาสใหตรวจสอบการดําเนินงานของกรรมการบริหารหนวยงาน เชน

รายงานทางการเงิน กรรมการฯ  จะตองมีสวนรวมในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร/

แผนกลยุทธ และใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 

3. รายงานการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของหนวยงาน อยางครบถวน 

4. แผนการประชุมของกรรมการบริหารหนวยงาน 

5. จํานวนครั้งในการประชุมจริงของกรรมการหนวยงาน 

6. หลักฐานจํานวนวันที่สงเอกสารใหกรรมการหนวยงาน หรือกรรมการบริหารหนวยงานกอนประชุม 

7. ผลการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

8. หลักเกณฑการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 1 - 3  ขอ มีการดําเนินการ 4  ขอ มีการดําเนินการ 

อยางนอย   5 ขอ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1.  กรรมการหนวยงานเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ

การดําเนินงาน 

 / / / 

2.  กรรมการหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดและ

ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร  และให

ขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 

 

 

/ / / 

3.  กรรมการหนวยงาน ติดตามผลการดําเนินงานที่

สําคัญตามภารกิจหลักของหนวยงานอยาง

ครบถวนมากกวาปละ 2 ครั้ง 

 

 

/ / / 

4.  มีการประชุมกรรมการหนวยงาน เขาประชุมโดย

เฉล่ียอยางต่ํา 7 วัน 

 

 

/ / / 

5.  มีกรรมการหนวยงาน เขาประชุมโดยเฉลี่ยอยาง

ต่ํารอยละ 80 

 

 

/ / / 

6.  มีการสงเอกสารใหกรรมการหนวยงาน  กอน

ประชุมโดยเฉลี่ยอยางต่ํา 7 วัน 

 

 

 / / 

7. มีการประเมินผลงานของผูบ ริหารสูงสุดของ

หนวยงาน โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกัน

ไวลวงหนา 

 

 

 / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 5 

คะแนน 3 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_031 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร     
คําส่ังที่ 1819/2548  ลว.6 มิ.ย.2548 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000467.pdf  
คําส่ังที่ 1184/2550  ลว.14 มิ.ย.2550 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000468.pdf 
คําส่ังที่ 1523/2550 ลว.20 ก.ค.2550 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000469.pdf  

51_SAR_032 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000169.pdf   

2 

51_SAR_033 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารงานบุคคล  

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000172.pdf 

51_SAR_034 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร   
http://emeeting.swu.ac.th 

51_SAR_035 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

http://emeeting.swu.ac.th 

51_SAR_036 เอกสารประกอบรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร   
http://emeeting.swu.ac.th  

3, 4, 5, 6 

51_SAR_037 รายงานการประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 
http://emeeting.swu.ac.th 

7 51_SAR_038 รายงานผลการประเมินผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร   
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

คําอธิบาย 
 ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของมหาวิทยาลัยคือ  ผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้น ๆ  

หากผูบริหารมีวิสัยทัศน   เปนผูนําที่ดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปด

โอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ แกปญหาและกํากับดูแล ติดตามผล

การทํางานของสถาบันไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 
ขอมูลประกอบ   

1. แผนงานและ/หรือหลักเกณฑและวิธีการสรรหาและพัฒนาสมรรถนะและภาวะผูนําของผูบริหาร

หนวยงานทุกระดับของสถาบัน และหลักฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ ดังกลาว ตลอดจน

การประเมินและปรับปรุง  

2. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการสงเสริมและพัฒนาผูบริหารสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑระเบียบ 

ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาผูบริหารหนวยงานเชน หลักเกณฑการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ หลักฐาน การสงเสริม

สนับสนุน ขอมูลเกี่ยวกับผลงานและรางวัลดานการบริหารของผูบริหาร  

4. รายงานผลการประเมินผูบริหารหนวยงานทุกระดับ  

5. จํานวนผูบริหารที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพและภาวะผูนํา  

6. ความสําเร็จของแผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผูนําของผูบริหาร และการเตรียม ผูบริหารใน

อนาคต  

7. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารหนวยงานของผูบริหาร 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส 

ตรวจสอบได  

 / / / 

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล

และใชศักยภาพภาวะผูนําที่ มีอยูโดยคํานึงถึง

ประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 / / / 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับ

ในสถาบัน  

 / / / 

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพ

ของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการ

ตามแผนอยางครบถวน 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 4 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

51_SAR_039 ขอบังคับ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวาดวย หลักเกณฑและวิธีการสรรหาผูอํานวยการ  
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/3/pdf/1350020025_1.pdf  
เอกสารสรรหาผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร     จากแฟมงานบุคคล 

1 

51_SAR_040 รายงานการประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th  

2 51_SAR_041 แบบประเมินผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร 
http://ccoffice.swu.ac.th/ccdocument/personnel/evaluate/Board_Eva/BoardEva_25
5201/index.htm  

3 51_SAR_042 รายงานผลการประเมินผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร  

4 51_SAR_043 แผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและ รายงานผลการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.3 มีการพัฒนาสถาบัน/หนวยงานสูองคการเรียนรู 

คําอธิบาย 
 สํานักคอมพิวเตอรมีการสรางและการพัฒนาสังคม  ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรูซึ่งตองมีการ

จัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูโดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัว

บุคคล  หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปน

ผูรูรวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลใหสํานักคอมพิวเตอรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย  การระบุความรู  การคัดเลือก  การรวบรวม       

การจัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูล  และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอก องคกร   การสราง

บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร  การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น 
 
ขอมูลประกอบ   

1. แผนงานดานการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูของหนวยงานและหลักฐานการ

ดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการบริหารงานดานการจัดการความรูของหนวยงาน ตลอดจนหลักเกณฑระเบียบ ขอบังคับ 

มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูของหนวยงาน เชน 

คําส่ังแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน/คณะกรรมการ

ผูรับผิดชอบหลักดานการจัดการความรู ฐานขอมูลดานการจัดการความรู หลักฐาน การสงเสริม

สนับสนุน เอกสารและสื่อเผยแพรประชาสัมพันธตาง ๆ  

4. จํานวนบุคลากรและหนวยงานที่มีการนําความรูดานการจัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงาน  

5. จํานวนชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู  

6. จํานวนองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูของหนวยงาน  

7. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูของ หนวยงาน เชน จํานวน

รางวัลตาง ๆ ที่บุคลากรไดรับจากการจัดการความรู ประสิทธิผลของการทํางานที่ เพิ่มขึ้น 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1 มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู 

เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และประชาสัมพันธ

เผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ  

 / / / 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 

 / / / 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและ

ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 100  

 / / / 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการ

จัดการความรู  

 / / / 

5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนา

กระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการ

ความรู 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 5 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

51_SAR_044 

 

การจัดความรูสํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e5400/index_th.html 

51_SAR_045 แผนการดําเนินการการจัดการองคความรู  

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e5400/e5455/e6368/index_th.html   

51_SAR_046 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรเปนองคกรคนควาวิจัย บริการและ

ผลิตบัณฑิต พ.ศ. 2551 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659001374.pdf 

1,2,3

,4,5 

51_SAR_047 รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรเปนองคกรคนควาวิจัย ฯ 

http://emeeting.swu.ac.th 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไว ใหบุคลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

คําอธิบาย 
คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น  ถาสํานักคอมพิวเตอรมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร 

มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตาม

ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน องคกรมี           

การพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกร

ตลอดไป 
ขอมูลประกอบ   
1. แผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน และหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการ

ประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และ      

แนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน เชน หลักเกณฑการรับเขา สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน ระบบพิจารณาความดีความชอบ เปนตน 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน เชน คําส่ังแตงตั้งหรือ

มอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน/คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูลบุคลากรของสถาบัน สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน ขอมูลหรือ

หลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน  

4. จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาและเลื่อนตําแหนง เชน การฝกอบรม การศึกษาตอ การเขารวมประชุม

วิชาการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงวิชาการ  

5. สถิติการเขาออก (turnover) ของบุคลากรทุกประเภท  

6. สถิติเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของบุคลากร 

7. ความสําเร็จในการบรรลุแผนการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม ทั้งแผนระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว 

8. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ และนําผลการประเมินไปปรับปรุง  

9. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เชน ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัลตาง ๆ ทั้งใน ระดับสถาบัน ระดับชาติ และนานาชาติ 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปน

รูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

 / / / 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่

เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน 

การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนด

เสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวม

ประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทาง

วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการ

สรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการ

พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

 / / / 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และ

สรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

 / / / 

4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

ใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาใน

อาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

 / / / 

5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ

อยางเปนระบบ 

 / / / 

6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอ

ผูบริหารระดับสูง และมีแนวทาง ในการปรับปรุง

พัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 5 

คะแนน 3 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1,2 51_SAR_048 แผนอัตรากําลัง  

ผลการวิเคราะหกรอบอัตรากําลัง สายวิชาการ (สาย ก)  และ สายสนับสนุนวิชาการ (สาย 

ข - ค ) ของหนวยงาน ทม.ที่ 1001 (7) / 8273 ลงวันที่ 31 กรกฏาคม 2544 กองแผนงาน 

http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e3454/e3456/e8560/index_th.html 

51_SAR_049 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารงานบุคคล  

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000172.pdf 

51_SAR_050 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

http://emeeting.swu.ac.th 

51_SAR_051 คําส่ังพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ปรับระดับ 

51_SAR_052 ตารางแสดงการครองอัตราของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร ระหวางป 2549 –ปจจุบัน 

ตารางแสดงการครองอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย  สํานักคอมพิวเตอร ระหวางป 2549-ปจจุบัน 

51_SAR_053 ทะเบียนการพัฒนาบุคลากร ป 2551 – 2552 
http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e3508/e5674/e7853/e7876/2551.xls 
http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e3508/e5674/e7853/e8397/2552.xls  

2,4 

51_SAR_054 รายงานการประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร  ครั้งที่ 3 /2552 

http://emeeting.swu.ac.th 

3 51_SAR_055 บันทึกแจงทําประกันอุบัติเหตุของเจาหนาที่สํานักคอมพิวเตอร 

5 51_SAR_056 แบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  สํานักคอมพิวเตอร ประจําป 

2551 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร 

คําอธิบาย 
ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ควรตองพัฒนาขึ้นจากนโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพื่อใหเปน

ระบบที่สมบูรณ สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เปนระบบที่ใชงานได

ทั้งเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อ

การติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองมี

ความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช มีระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูล

และ สารสนเทศ มีระบบสํารองและกูคืน ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด 
ขอมูลประกอบ   

1. นโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  

2. ระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชฐานขอมูล  

4. รายงานการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปใชปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจ 

 / / / 

2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  / / / 

3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัย

ของระบบฐานขอมูล 

 / / / 

4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล   / / / 

5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มา

ปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

 / / / 

6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผาน

ระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 6 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1,2 51_SAR_057 ศูนยบริการขอมูล มศว   

http://infoservice.swu.ac.th  

3 51_SAR_058 รายงานการประชมุคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพวิเตอร ครั้งที่ 2/2552 

และครั้งที่ 4/2552  

http://emeeting.swu.ac.th   

4 51_SAR_059 แบบสํารวจความพึงพอใจที่มีตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR5

9505201&web_system_id=1  

5 51_SAR_060 รายงานการประชมุคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพวิเตอร ครั้งที่ 2/2552    

ครั้งที่ 4/2552 และครั้งที่ 5/2552 

http://emeeting.swu.ac.th  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

6 51_SAR_061 ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ของ มศว  ที่สงขอมูลไป สกอ. 

http://commencement.swu.ac.th/    (มศว) 

http://www.job.mua.go.th/codes/index.php  (สกอ.)    

รายงานขอมูล สกอ 

http://infoservice.swu.ac.th/    
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม  ในการพัฒนาสถาบัน/

หนวยงาน 

คําอธิบาย 
 การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่สถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของหนวยงาน ในทางตรงหรือทางออม การที่

สถาบันอุดมศึกษาจะมีระบบการบริหารที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น พิจารณาจากการที่

หนวยงานมีระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการบริหารแบบมีสวนรวม ที่มีการประยุกตใช ในระดับสากล 5 

ประการ ดังนี้  

1. มีการเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมีชองทางในการใหขอมูลขาวสาร

แกนิสิตนักศึกษา คณาจารย และประชาชน  

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาอยาง

สมํ่าเสมอ 

3. มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของไปประกอบการปรับปรุงระบบการ

ใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการจัดการของหนวยงาน เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการ ประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

4. มีการเปดโอกาสใหภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตางๆ ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวมกําหนดทิศทางนโยบายของ

สถาบันอุดมศึกษา การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 

5. ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เปนรูปธรรมใหภาค

ประชาชน หรือผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานและ

ผลสําเร็จในการทํางานของสถาบันอุดมศึกษา 
ขอมูลประกอบ   

1. หลักฐานการดําเนินงานในเรื่องการเปดเผยขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใสอยางนอย 5 ชองทาง 

จาก   เอกสารตีพิมพ แผนพับ จดหมายขาว ประกาศ เว็บไซต การโฆษณา โลโก การจัดนิทรรศการ 

การแถลงขาว 

2. หลักฐานการมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางตาง ๆ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น

ศูนยขอมูล หองสมุด หมายเลขโทรศัพทสายดวน ตูปณ.เพื่อรับเรื่องรองเรียน การจัดเวทีรับฟงความ

คิดเห็น เว็บไซต เว็บบอรด 

3. หลักฐานการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบรหิารงาน ดังนี้  

3.1. มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม และประมวลผลขอมูลที่ไดจากการรับฟงความคิดเห็น 

3.2. มีผลสรุปจากระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

3.3. มีบันทึกขอความ หรือรายงานการประชุม หรือการจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ ที่แสดงวามีการ

นําเสนอผลจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปกําหนด แนวทางหรือแผนการบริหารงาน  

4. หลักฐานการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ดังนี้  

4.1. คําส่ังแตงตั้งที่ปรึกษาภาคประชาชน 
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4.2. รายชื่อหนวยงานหรือองคกรหรือบุคคลที่เปนที่ปรึกษาภาคประชาชนที่เขารวมกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง  

4.3. รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของที่ปรึกษาภาคประชาชน 

4.4. การจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ  ระหวางสถาบันที่ปรึกษาภาคประชาชน 

5. หลักฐานการมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน โดยมีการดําเนินงาน

อยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 

5.1. ชองทาง รูปแบบ รอบระยะเวลาการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

5.2. กิจกรรมหรือแผนงานหรือโครงการหรือประเด็นหรือเรื่องที่มีการตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

5.3. รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยาง

โปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ     
เว็บไซต นิทรรศการ 

 / / / 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผาน
ชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน โดยทั่ว   
อยางนอย 3 ชองทาง 

 / / / 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไป
ประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

 / / / 

4.  มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนิน
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน    
จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

 / / / 

5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดย
ภาคประชาชน 

    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  2 2 2 
 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 4 

คะแนน 2 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1,2 51_SAR_062 
 

จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 
http://edocument.swu.ac.th/type_7.asp?doc_type_id=15&sub_type=16 

 51_SAR_063 
 

เว็บไซต สํานักคอมพิวเตอร 
http://cc.swu.ac.th 

 51_SAR_064 
 

เว็บบอรด สํานักคอมพิวเตอร   
http://webboard.swu.ac.th/?c=cc 

51_SAR_065 
 

ระบบเอกสารอิเลคทรอนิคส มศว 
http://edocument.swu.ac.th/  

 

51_SAR_066 
 

กลองรับฟงความคิดเห็น  (สํานักงานผูอํานวยการ, หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ประสานมิตร และ องครักษ) 

3,4 51_SAR_067 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  

http://emeeting.swu.ac.th  
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ตัวบงช้ีที่ : 4.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร 

คําอธิบาย 

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง

กระบวนการดําเนินงานตาง ๆ  เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใช

ตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ

ความคุมคา คุณคา) ใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตามยุทธศาสตรหรือ       

กลยุทธเปนสําคัญ 

 
ขอมูลประกอบ   

1. แผนงานดานการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร และหลักฐานการดําเนินงาน

ตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา ของหนวยงาน ตลอดจน

หลักเกณฑ ประกาศ  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร

การศึกษา เชน คําส่ังแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน/คณะกรรมการ

ผูรับผิดชอบหลัก ยุทธศาสตร กลยุทธ พรอมเปาหมายของหนวยงาน  

4. รายงานการวิเคราะหความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยงที่จะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรอืความลมเหลว หรือ 

ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจสูงสุดของหนวยงาน รายงานการจดัลําดับ

ความสําคัญของปจจัยเสี่ยง รายงานขั้นตอนหรือรายละเอียดการดําเนินงานตามแผน รายงานผลการวิเคราะห

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง และผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อการบรรลุเปาหมายตามแผน กล

ยุทธ แผนปฏิบัตงิานของหนวยงาน เอกสารการประเมินผลการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในหนวยงาน 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีการแตงตั้ งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงาน

รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดย

ผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการ

กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหาร   

ความเสี่ยง 

 / / / 

2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบ

หรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลด

โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และ

จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

 / / / 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผน

ดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ

ในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุก

ระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการ

ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

 / / / 

4.  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  / / / 

5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ

เส่ียง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง

โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร สูงสุดของ

หนวยงาน 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 5 

คะแนน 3 
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หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_068 

 

คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายในสํานักคอมพิวเตอร   
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000341.pdf  
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659001349.pdf  

2 51_SAR_069 เว็บไซต สํานักคอมพิวเตอร ในเร่ือง  การควบคุมภายใน 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1371/index_th.html 

3 51_SAR_070 แผนการดําเนินการความเสี่ยง 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1371/e1377/index_th.html  

4 51_SAR_071 รายงานผลการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การควบคุมภายในสํานักคอมพิวเตอร 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร ครั้งที่ 1/2552 

http://emeeting.swu.ac.th 

5 51_SAR_072 สรุปผลการดําเนินการความเสี่ยง 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1371/e6807/index_th.html  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ องคกรสูระดับบุคคล 

คําอธิบาย 
ความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง 

ความสําเร็จที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน โดยจะตองจัดใหมีระบบในการ

ถายทอดเปาประสงค   ตัวบงชี้ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ   

กําหนดเปนตัวบงชี้ของการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรอง

การปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมาย 
ขอมูลประกอบ   
1. หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานไดจัดทําแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลและแผนงานการประเมินผล

ภายในสถาบันอุดมศึกษา 

2. หลักฐานแสดงการทบทวนวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร  

3. หลักฐานแสดงการจดัทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา  

4. หลักฐานแสดงถึงการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายและการจัดทําคํารับรองระหวางผูบริหารระดับสถาบันกับ

ผูบริหารระดับหนวยงาน 

5. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมาย  

6. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามระบบติดตามและประเมินผลที่กําหนดไวไดครบถวนและ

สมํ่าเสมอ  

7. บันทึกหรือรายงานสรุปผลการดําเนินงาน  

8. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่มีการประเมินผลการดําเนินงาน และมีผลคะแนนที่ไดจากการ

ประเมินผลการดําเนินงานดังกลาว 

9. หลักฐานที่แสดงถึงหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรส่ิงจูงใจ โดยมีการนําผลการ ประเมินผลการดําเนินงานมา

ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรส่ิงจูงใจ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการ
ประเมินผลภายในหนวยงาน 

 / / / 

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน  / / / 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจ

และยุทธศาสตรของหนวยงาน 

 / / / 

4.  มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานใน

ระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงค

ของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ

หนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงค และ

ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

 / / / 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของ

สถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเทา  

 / / / 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตาม           

ตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหาร

ระดับตาง ๆ 

 / / / 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และ

เปาหมายตามคํารับรอง 

 / / / 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของ

ผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  2 2 2 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 8 

คะแนน 2 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1,3,4 51_SAR_073 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 

2551 (ต.ค. 50 - ก.ย. 51) 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000188.pdf 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

 51_SAR_074 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 

2552 (ต.ค.51 - ก.ย.52)  

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000292.pdf 

51_SAR_075 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “มุงสูความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2551”  

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11759000125.pdf  

51_SAR_076 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “มุงสูผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรประจําป 2552” 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11759000347.pdf  

2,6,7 

51_SAR_077 รายงานการประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeetint.swu.ac.th 

4 51_SAR_078 ตารางแสดงความเชื่อมโยงงบประมาณรายจายจากเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
กับยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัย  9  ยุทธศาสตร 

5 51_SAR_079 คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักคอมพิวเตอร ประจําป 2551 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในและ

ตางประเทศ 

คําอธิบาย 

• เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ตอบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมดนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอดวย โดย

ใหนําเสนอในรูปรอยละ  

• การแจงนับจะไมนับซ้ําแมวาบุคลากรสายสนับสนุนทานนั้น จะไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ

หลายครั้งในปการศึกษานั้นก็ตาม 

• บุคลากรสายสนับสนุน (Non-academic) หมายถึง บุคลากรสายชวยวิชาการ สายการจัดการและธุรการ 

• การพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ไดแก 

1. การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ 

2. การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปอบรม สัมมนาหรือดูงาน 

3. การฝกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุน 
ขอมูลประกอบ   

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษานั้น นับรวมบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาศึกษาตอดวย 

2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพในประเทศ                    

ในปการศึกษานั้น 

3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพในตางประเทศ ในป

การศึกษานั้น 

 
การคิดรอยละของตัวบงช้ี 

 
เกณฑมาตรฐาน  : รอยละ 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1-54 รอยละ 55-79 รอยละ 80 

 

 

 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู 

และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศในปการศึกษานั้น 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษานั้น 
x 100 
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ผลการประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนา

ความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ    

ตางประเทศในปการศึกษานั้น 

คน 45 41 42 

2.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษานั้น คน 50 42 42 

3. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับ

พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในและ

ตางประเทศ 

รอยละ 90 97.67 100 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

รอยละ 80 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

51_SAR_080 ทะเบียนการพัฒนาบุคลากร ป 2551 – 2552 

http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e3508/e5674/e7853/e7876/2551.xls 

http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e3508/e5674/e7853/e8397/2552.xls  

1 

51_SAR_081 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  ครั้งที่  3/2552 

http://emeetint.swu.ac.th 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

คําอธิบาย 
 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการทํางาน/การปฏิบัติงานบริการ โดยมีเปาหมายที่จะทําใหงาน

บริการของหนวยงานมีขั้นตอนที่กระชับและมีระยะเวลาในการดําเนินงานรวดเร็ว หรือการใหบริการแบบ one 

stop service พัฒนางานบริการใหส้ินสุดในจุดบริการเพียงจุดเดียว เพื่อปรับปรุงการบริการใหดีขึ้นตามมติ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 

 
ขอมูลประกอบ  
1. หลักฐานแผนงานการดําเนินงานซึ่งประกอบดวย 

• จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการ 

• ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการ(กอนทําการปรับปรุง) 

2. รายละเอียดผลการดําเนินงานซึ่งประกอบดวย 

• จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณแตละป 

• ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานที่เกิดขึ้นจริง 

แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการของแตละงานบริการ กอนและหลังการ

พัฒนาการบริการ ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ เชน ผูรับบริการ เจาหนาที่ผู

ใหบริการ ผูบริหาร 
 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 - 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีการกําหนดนโยบายการดําเนินการในการลด

ระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

 / / / 

2. มีแผนงานการลดระยะเวลาและขั้นตอน 

การปฏิบัติงานบริการ 

 / / / 

3.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการ

มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดําเนินการ 

 / / / 

4.  มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  / / / 

5.  มีการผลยืนยันสามารถลดระยะเวลาและขั้นตอน

ของการปฏิบัติงานลงไดอยางนอยรอยละ 50 

    

6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน     

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงาน     

8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไข

ปรับปรุงการดําเนินงาน 

    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  2 2 2 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 4 

คะแนน 2 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_082 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “มุงสูผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรประจําป 2552” 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11759000347.pdf  

51_SAR_083 แผนงานการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 2,3,4 

51_SAR_084 รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาสํานักงานผูอํานวยการ 

http://emeeting.swu.ac.th  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

คําอธิบาย 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน โดยที่สํานัก สถาบัน ศูนยฯ 

สํานักงานอธิการบดี และสํานักงานคณะฯ จะตองสนองนโยบายตามมาตรการประหยัดพลังงาน โดยจะตองออก

มาตรการในการประหยัดพลังงาน มีการแจงเวียนใหบุคลากรในสังกัดทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด เชน

การเปด-ปดเครื่องปรับอากาศ หรือเครื่องใชไฟฟา ในสํานักงานตามระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงการใชรถยนต 

เปนตน มีการประเมินผลการดําเนินงานโดยการตรวจประเมินจากผูมีหนาที่รับผิดชอบ วาหนวยงานไดปฏิบัติ

ตามนโยบายดังกลาวหรือไม โดยจะตองจัดทํารายงานใหผูบังคับบัญชาในหนวยงานทราบเปนลายลักษณอักษร 
ขอมูลประกอบ   

1. หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานมีนโยบายหรือมาตรการในการประหยัดพลังงาน 

2. หลักฐานมาตรการ เชน สติ๊กเกอรหรือโปสเตอรในการรณรงคการประหยัดพลังงาน หนังสือแจงเวียนให

บุคลากรทราบ  

3. หลักฐานการประเมินผลการดําเนินงานจากคณะกรรมการรณรงคและประเมินผลที่ไดรับการแตงตั้ง              
เปนลายลักษณอักษรเสนอตอผูบังคับบัญชา 

4. บันทึกหรือรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 - 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1.  มีการกําหนดนโยบายหรือแนวทางการดําเนินการ

ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

 / / / 

2.  มีแผนงานการดําเนินการตามมาตรการประหยัด

พลังงาน 

 / / / 

3.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการ

มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดําเนินการ 

 / / / 

4.  มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  / / / 

5.  มีการผลยืนยันสามารถลดการใชพลังงานลง        

รอยละ 10 

 / / / 

6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน  / / / 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงาน   / / 

8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไข

ปรับปรุงการดําเนินงาน 

  / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  2 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 8 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_085 เว็บไซตประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e4905/index_th.html  

2 51_SAR_086 แผนงานการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
http://cc.swu.ac.th/content/e722/e4905/e5804/e7280/2552.xls  

3 51_SAR_087 คณะกรรมการมาตรการประหยัดพลังงาน 
http://cc.swu.ac.th/content/e722/e4905/e5767/e5768/index_th.html  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

4,5,6

,7 

51_SAR_088 รายงานการประชุมคณะกรรมการมาตรการประหยัดพลังงาน ครั้งที่ 1/2552 

5  กุมภาพันธ  2552 

http://emeeting.swu.ac.th  

51_SAR_089 มาตรการประหยัดพลังงาน  ป 2552 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt85_255201_4620.pdf  

8 

51_SAR_090 บอรด ชั้น 4 

ขาวประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร  ประจําป 2551 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11559000443.pdf  

ขาวประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร  ประจําป 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11559000444.pdf  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

คําอธิบาย 
 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการกิจกรรม 5 ส ถือวาเปนกิจกรรมพื้นฐานของการปฏิบัติงานเพื่อ

การใหบริการที่มีคุณภาพ ฉะนั้นการดําเนินงานเพื่อจัดความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน เพื่อใหเกิด

สภาพการทํางานที่ดี โดยดําเนินกิจกรรมในสํานักงานหรือสถานที่ปฏิบัติงาน ตามเทคนิค 5 ส คือ มีการ

ดําเนินการสะสางเพื่อใหเกิดความสะดวกและสะอาด ใหเปนสุขลักษณะ และสรางนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงาน ที่

จะตองมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
ขอมูลประกอบ   

1. หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานไดจัดทําแนวทางการดําเนินการและแผนงานกิจกรรม 5 ส 

2. หลักฐานการแตงตั้งคณะกรรมการการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส และคณะกรรมการตรวจประเมิน

กิจกรรม 5 ส  

3. มีคูมือการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของหนวยงาน 

4. หลักฐานแสดงการประเมินและผลคะแนนในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ที่กําหนดไวไดครบถวนและ

สมํ่าเสมอ  

5. บันทึกหรือรายงานสรุปผลการดําเนินงาน ประกอบดวยรายงานขอเสนอแนะของกรรมการ รายงานการ

ปรับปรุงแกไข 

6. หลักฐานที่แสดงถึงหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรส่ิงจูงใจ โดยมีการนําผลการประเมิน ผลการ

ดําเนินงานมาใชประกอบการพิจารณาจัดสรรส่ิงจูงใจของกิจกรรม 5 ส 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 - 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ป

การศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีการกําหนดนโยบาย/แนวทาง หรือแผนการ

ดําเนินกิจกรรม 5 ส 

 / / / 

2.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงานกิจกรรม 

5 ส และคณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5 ส 

 / / / 

3.  มีคูมือการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของหนวยงาน  / / / 

4.  มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  / / / 

5.  มีการผลยืนยันหนวยงานผานเกณฑคะแนนของ

กิจกรรม 5 ส อยางนอยรอยละ 75 

   / 

6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน    / 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงาน    / 

8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไข

ปรับปรุงการดําเนินงาน 

   / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  2 2 3 

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ 8 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_091 แผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

http://10.1.106.7/dnn/5s/โครงการ5ส/แผนการดําเนินการ5ส/tabid/347/language/th-

TH/Default.aspx  

2 51_SAR_092 คณะกรรมการการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส 

http://10.1.106.7/dnn/5s/โครงการ5ส/คําสงแตงตั้งคณะทํางาน5ส/

tabid/345/language/th-TH/Default.aspx  

3 51_SAR_093 คูมือการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของหนวยงาน 
http://10.1.106.7/dnn/5s/การกําหนดมาตราฐาน5ส/tabid/350/language/th-
TH/Default.aspx  
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ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

4 51_SAR_094 ภาพปฏิบัติกิจกรรม 5 ส 

http://10.1.106.7/dnn/5s/หนาหลก/tabid/298/language/th-TH/Default.aspx  

5,6,7

,8 

51_SAR_095 รายงานการประชุม 5 ส 

http://emeeting.swu.ac.th   
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องคประกอบที่ 5  การเงนิและงบประมาณ 
คําอธิบาย 
 การเงินและงบประมาณเปนส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยปกติแหลงเงินทุนของ

สถาบันการศึกษาไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได เชน คาเลาเรียนของ

นักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะตองทํา

ความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวน

นักศึกษา คาใชจายที่สถาบันอุดมศึกษาใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัวจําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมด

ของสถาบันการศึกษาภายหลังจากหักงบดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วใน

การเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะ

เปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใช

เม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด 

 

ตัวบงช้ีที่ : 5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณ

อยางมีประสิทธิภาพ 

คําอธิบาย 

หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธ

ทางดานการเงิน มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากทุกแหลงเงินทุน ทั้งจาก

งบประมาณแผนดินและ  เงินรายไดจากคาบํารุงการศึกษา รวมทั้งรายไดอื่นๆ ที่สถาบันไดรับ มีการนําเงินรายได

ไปจัดสรรอยางเปนระบบ  มีระบบฐานขอมูลทางการเงิน แยกคาใชจายตามหมวดตางๆ มีการจัดทํารายงาน

ทางการเงินอยางเปนระบบ ครบทุกพันธกิจ มีการนําระบบโปรแกรมสามมิติดานการเงินมาใชรวมทั้งมีผูตรวจ

สอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองสามารถทราบขอมูลดานคาใชจายทั้งหมดทั้งดาน

การเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาบุคลากร เชน 

คาใชจายในระบบหองสมุด คอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา คาใชจายในการวิจัย คาใชจายของ

สถาบันในการบริการวิชาการวิชาชีพ คาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ 

ศิลปวัฒธรรมตองบดําเนินการ สินทรัพยถาวรตอนักศึกษา งบประมาณในการพัฒนาอาจารย คาใชจายทั้งหมด

ตอนักศึกษา ระดับความสําเร็จของการประหยัดงบประมาณ รายจายลงทุน คาใชจายดานไฟฟา น้ํามันเชื้อเพลิง 

งบประมาณที่ประหยัดได รอยละเงินเหลือจายสุทธิตองบประมาณดําเนนิการ และตนทุนตอหนวยผลผลิตราย

หลักสูตร 

ขอมูลประกอบ   
1. แผนยุทธศาสตรหนวยงาน    และแผนยุทธศาสตรทางการเงินของหนวยงาน 

2. งบประมาณประจําป   ของสถาบัน/หนวยงาน 

3. แหลงของงบประมาณรายไดจากแหลงตางๆ 

4. การจัดสรรงบประมาณคาใชจายใหกับหนวยงาน 

5. วิธีการใชเงิน การบันทึกบัญชี การติดตามผลการใชเงินของหนวยงาน 

6. ผลจากการจัดทําระบบบัญชีสามมิติของสถาบัน/หนวยงาน 
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7. ฐานขอมูลทางการเงินของสถาบัน/หนวยงาน 

8. รายงานทางการเงินของสถาบัน/หนวยงาน และการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการตัดสินใจ  

9. การคิดคาใชจายตอหัวของนักศึกษา ตนทุนผลผลิต  

10. รายงานฐานะทางการเงินตอกรรมการสถาบัน/หนวยงาน และขอเสนอแนะจากกรรมการสถาบัน/หนวยงาน 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5- 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตร

ของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย 

 / / / 

2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการ

จัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 

 / / / 

3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหาร

สามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะ

ทางการเงิน 

 / / / 

4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยาง

นอยปละ 2 ครั้ง 

 / / / 

5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห

คาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความ

ม่ันคงขององคการอยางตอเนื่อง 

 / / / 

6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่

ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 

 / / / 

7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไป

ตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงิน

ไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 
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เปาหมายป  2551 

ระดับ 7 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_096 แบบสรุปรวมงบประมาณรายจายตามแผนการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

งบประมาณทั้งส้ินของหนวยงาน 

2 51_SAR_097 การจัดสรรงบประมาณประจําป 2551(งบประมาณแผนดิน และ งบประมาณเงินรายได) 

จากกองแผนงาน 

3,5 51_SAR_098 รายงานการใชจายเงิน จากการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th  

4,7 51_SAR_099 รายงานการเงินประจําเดือนที่เสนอตอผูบริหารหนวยงาน 

6 51_SAR_100 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000451.pdf 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000298.pdf 
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ตัวบงช้ีที่ : 5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 

คําอธิบาย 

 การบริหารงานโดยการบูรณาการใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกสถาบันใหเกิดประโยชน

สูงสุดแสดงใหเห็นถึงกลยุทธการบริหารงานที่สอดคลองกับสถานการณในโลกยุคปจจุบัน 

ขอมูลประกอบ   
1. แผนงานดานการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกันของสถาบัน พรอมเปาหมายและ

หลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการบริหารการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกันของสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ 

ประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกันของสถาบัน 

เชน คําส่ังแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน/ คณะกรรมการ

ผูรับผิดชอบหลัก รายงานผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรรวมกันของสถาบัน    ระบบ

ฐานขอมูลทรัพยากรกลางที่เชื่อมโยงทุกหนวยงาน รายงานการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช

ทรัพยากรรวมกัน 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 

อยางนอย   4 ขอแรก 
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ผลการประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใช

ทรัพยากรของสถาบัน 

   / 

2.  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใช

ทรัพยากรของสถาบัน 

   / 

3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นใน

สถาบัน  

   / 

4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่น

นอกสถาบัน 

    

5.  มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช

ทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 

    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)     

 
เปาหมายป  2551 

ระดับ  

คะแนน  

 
เกณฑประเมิน 

ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 5.3 คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากรประจํา 

คําอธิบาย 

จํานวนคาใชจายและมูลคาที่ใชกับทุกโครงการ/ กิจกรรม ในการบริการวิชาการและวิชาชีพแกชุมชน

สังคม โดยไมเรียกเก็บเงินใด ๆ จากผูรับบริการตอบุคลากรประจํา ทั้งนี้ใหนับบุคลากรประจําเฉพาะที่ปฏิบัติงาน

จริง ไมนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอ ในการนับโครงการ/ กิจกรรม ในการบริการวิชาการและวิชาชีพแกชุมชน

สังคมที่ไมเรียกเก็บเงินใด ๆ จากผูรับบริการ ใหนับรวมถึงโครงการ/กิจกรรม ในการบริการวิชาการและวิชาชีพแก

ชุมชนสังคมที่มีการเรียกเก็บเงินจากผูรับบริการในลักษณะที่ไมเปนการดําเนินการในเชิงธุรกิจหรือการดําเนินการ

เพื่อมุงแสงวงหาผลกําไรเปนหลัก ไดดวย 

• คาใชจาย (in-cash) หมายถึง คาใชจายทั้งหมดในรูปของตัวเงินที่ใชในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

• มูลคา (in-kind) หมายถึง คาใชจายที่ไดจากการคํานวณเปนจํานวนเงินเทียบเคียงจากบริการที่สถาบันจัด

ให เชน คาตอบแทนวิทยากรที่เปนบุคลากรของสถาบัน คาใชอุปกรณและสถานที่  เปนตน 
ขอมูลประกอบ   

1. จํานวนคาใชจายที่สถาบันใชไปในการใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนหรือสังคมในแตละป

การศึกษา 

2. มูลคาที่เกิดขึ้นจากการที่บุคลากรประจําของสถาบันไดใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนหรือ

สังคมในแตละปการศึกษา รวมทั้งคาวัสดุอุปกรณ และคาแรงงานที่ใชเพื่อประกอบการใหบริการ

วิชาการในปการศึกษานั้น 

3. จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น ทั้งนี้ใหนับบุคลากรประจําเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวม

บุคลากรที่ลาศึกษาตอ 
 
การคิดของตัวบงช้ี 

  

คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการเพื่อสังคมในปการศึกษานั้น 

จํานวนบุคลากรประจาํในปการศึกษานั้น 

 
เกณฑมาตรฐาน  : จํานวนนบั 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

 1-4,999 บาท  5,000-7,499 บาท >= 7,500 บาท 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการ

วิชาการเพื่อสังคมในปการศึกษานั้น 

บาท 268,301.12 738,965.70  800,000.00 

2. จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น คน 50 42 42 

3. สัดสวนคาใชจายและมูลคาของสถาบันในการ

บริการวิชาการเพื่อสังคมในปการศึกษานั้นตอ

จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น 

บาท 5,366.02 17,594.42 19,047.62 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2551 

จํานวนนับ 7,692.30 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_101 รายงานสรุปการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

2 51_SAR_102 รายชื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง ประจําปงบประมาณ 2551 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 5.4 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจํา 

คําอธิบาย 

คาใชจายที่สถาบัน/ หนวยงานที่ใชในการบริหารจัดการภารกิจหลักทั้งหมดตอหัวของบุคลากร  ซึ่ง

คาใชจายทั้งหมด หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน 

และคาเสื่อมราคา ทั้งนี้ใหคิดตามปงบประมาณ 

ขอมูลประกอบ   
1. คาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณนั้น  

2. จํานวนบุคลากรประจําในปงบประมาณนั้นทั้งนี้ใหนับบุคลากรประจําเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวม 

บุคลากรที่ลาศึกษาตอ 

 
การคิดรอยละของตัวบงช้ี 

คาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณนั้น 
จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น 

 
เกณฑมาตรฐาน  : สัดสวน 
 
ผลการประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวย

นับ 2550 2551 2552 

1. คาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณนั้น บาท  26,612,349.19  

2  จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น คน  42  

3. สัดสวนคาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณนั้น

ตอจํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น 

บาท  633,627.36  

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)     
 

เกณฑการประเมิน 
ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้   แสดงรายงานไวเทานั้น 

หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_103 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณแผนดินและเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ประกอบตัวบงชี้  5.4 

2 51_SAR_104 รายชื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง ประจําปงบประมาณ 2551 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 5.5 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 

คําอธิบาย 

รายไดทั้งหมดของสถาบัน/หนวยงาน ภายหลังที่หักจากงบดําเนินการทั้งหมดออกแลว โดยแสดงในรูป

ของรอยละของงบดําเนินการ เปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบัน/

หนวยงาน และใชบงบอกเสถียรภาพทางการเงินและศักยภาพดานทรัพยากรการเงินของสถาบันในระยะยาว 

ทั้งนี้ใหคิดตามปงบประมาณ 

งบดําเนนิการ ไดแก งบเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน โดยไม

รวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง) งบดําเนินการคิดจากทั้งสองแหลงคือ จากงบประมาณแผนดิน

และงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) ทั้งนี้ใหคิดตามปงบประมาณ 

ขอมูลประกอบ  

1. งบดําเนินการที่ใชจายจริงทั้งหมด ในปงบประมาณ  

2. งบดําเนินการ หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอยคาวัสดุ คาสาธารณูปโภคเงิน

อุดหนุน และ   คาเสื่อมราคา โดยไมรวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ที่ดิน ส่ิงกอสราง) งบดําเนินการคิดจาก

ทั้งสองแหลง คือ จากงบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) ทั้งนี้ใหคิด

ตามปงบประมาณ 

 
การคิดรอยละของตัวบงช้ี 
 
 
 
 
 
 
เกณฑมาตรฐาน  : รอยละ 
 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 – 4  ของงบดําเนินการ +5 – 9  หรือ > 15  

ของงบดําเนินการ 

+10 – 15  

ของงบดําเนินการ 

 

เงินเหลือจายสุทธิในปงบประมาณนั้น 

งบดําเนินการในปงบประมาณนั้น 
x 100 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผลการประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. เงินเหลือจายสุทธิในปงบประมาณนั้น   1,371,176.30  

2.  งบดําเนินการในปงบประมาณนั้น   26,612,349.19  

3.  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ

งบดําเนินการ 
  5.15  

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 

คะแนน) 
    

 
เกณฑการประเมิน 
 ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้  แสดงรายงานไวเทานั้น 
 

หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

51_SAR_105 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณแผนดินและเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ประกอบตัวบงชี้  5.5 

1,2 

51_SAR_106 รายงานการใชจายเงิน จากการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 5.6 งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรประจํา 

คําอธิบาย 

จํานวนเงินที่สถาบันจัดสรรเพื่อพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศ ตอจํานวนบุคลากรประจํา 

นับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอดวย 

เงินที่สถาบันจัดสรรเพื่อพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดแกเงินที่ใชเพื่อ 

1. การสงบุคลากรไปศึกษาตอ 

2. การสงบุคลากรไปอบรม หรือดูงาน 

3. การฝกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ขอมูลประกอบ  

1. จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น นับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอดวย 

2. จํานวนเงินที่สถาบันจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรในประเทศ ในปการศึกษานั้น 

3. จํานวนเงินที่สถาบันจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรในตางประเทศในปการศึกษานั้น 
 
การคิดรอยละของตัวบงช้ี 

เงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศในปการศึกษานั้น 

จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. เงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งใน

ประเทศและตางประเทศในปการศึกษานั้น 

บาท  691,100.00  

2.  จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น คน  42  

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)   16,454.76  
 

เกณฑการประเมิน 
 ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้  แสดงรายงานไวเทานั้น 
 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_107 แบบสรุปรวมงบประมาณรายจายตามแผนการใชจายเงิน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร

ประจําปงบประมาณ 2551 

2 51_SAR_108 รายชื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง ประจําปงบประมาณ  2551 
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ตัวบงช้ีที่ : 5.7 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด 

คําอธิบาย 

• เงินเดือนของบุคลากรถือวาเปนสวนหนึ่งของคาใชจายที่สถาบัน/หนวยงานที่ใชในการบริหารจัดการภารกิจ

หลักบรรลุเปาหมาย โดยเทียบกับคาใชจายทั้งหมด  

• คาใชจายทั้งหมด หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ  คาสาธารณูปโภค                   

เงินอุดหนุน และคาเสื่อมราคา ทั้งนี้ใหคิดตามปงบประมาณ 

ขอมูลประกอบ  

1. คาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณนั้น 

2. จํานวนเงินเดือนรวมทั้งหมดของบุคลากรประจําในปงบประมาณนั้น ทั้งนี้ใหนับบุคลากรที่ลาศึกษาตอดวย 

การคิดรอยละของตัวบงช้ี 
 

 

 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1.  จํานวนเงินเดือนของบุคลากรทั้งหมดใน

ปงบประมาณนั้น 

บาท 6,385,156.45 7,387,404.00  

2.  จํานวนคาใชจายทั้งหมดประจําใน

ปงบประมาณนั้น 

บาท 25,752,388.51 26,612,349.19  

3.  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดตอ

คาใชจายทั้งหมด 

รอยละ 24.79 27.76  

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 

คะแนน) 
    

เกณฑการประเมิน 
 ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้  แสดงรายงานไวเทานั้น 
หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1,2 51_SAR_109 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณแผนดินและเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 

2551ประกอบตัวบงชี้  5.8 
 

จํานวนเงินเดือนของบุคลากรทั้งหมดในปงบประมาณนั้น 

จํานวนคาใชจายทั้งหมดประจําในปงบประมาณนั้น x 100 
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ตัวบงช้ีที่ : 5.8 รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ 

คําอธิบาย 

• คาใชจายที่สถาบัน/หนวยงานใชเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชเพื่อการสนับสนุนภารกิจหลักทั้งหมด 
ไดแก งบดําเนินการและงบลงทุนที่ใชในการจัดซื้อระบบ อุปกรณ โปรแกรม และครุภัณฑคอมพิวเตอรอื่นๆ 
ตลอดจนคาใชจายในการพัฒนาระบบและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการสนับสนุนภารกิจหลัก คาจาง
บุคลากร และคาเสื่อมราคา ตอคาใชจายทั้งหมด 

• งบดําเนินการทั้งหมด หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอยคาวัสดุ คาสาธารณูปโภคเงิน
อุดหนุน และคาเสื่อมราคา โดยไมรวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ที่ดิน ส่ิงกอสราง) งบดําเนินการคิดจากทั้งสอง
แหลง คือ จากงบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) ทั้งนี้ใหคิดตาม 
ปงบประมาณ 

ขอมูลประกอบ  
1. งบดําเนินการและงบลงทุนที่ใชในการจัดซื้อระบบ อุปกรณ โปรแกรม และครุภัณฑคอมพิวเตอรอื่นๆ 

ตลอดจนคาใชจายในการพัฒนาระบบและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการสนับสนุนภารกิจหลัก คาจาง

บุคลากร  และ     คาเสื่อมราคา 

2. งบดําเนินการทั้งหมด 
การคิดรอยละของตัวบงช้ี 

 

 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปาหมาย 
ปการศึกษา 

 
ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 
หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1.  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศใน

ปงบประมาณนั้น 

บาท  29,022,338.19  

2.  งบดําเนินการทั้งหมดประจําในปงบประมาณนั้น บาท  26,612,349.19  

3.   รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบ

สารสนเทศตองบดําเนินการ 

รอยละ  109.06  

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)     

เกณฑการประเมิน 
 ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้   แสดงรายงานไวเทานั้น 
หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1,2 51_SAR_110 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ แผนดินและเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ประกอบตัวบงชี้  5.8 

คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศในปงบประมาณนั้น 

งบดําเนินการทั้งหมดประจําในปงบประมาณนั้น 
x 100 
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องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
คําอธิบาย 
 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพ

ของสถาบัน โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะตองมีการพัฒนา

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิด

นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
 

ตัวบงช้ีที่ : 6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

คําอธิบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เปนภารกิจของสถาบันตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ซึ่งสถาบันการศึกษาตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  ประเมิน

และพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย  เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่

กําหนดโดยสถาบัน และโดยหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้   ถือวาการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อเปน

หลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจวาสถาบัน สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

ขอมูลประกอบ  

1. แผนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการ

ประเมินและปรับปรุง โดยการสนับสนุนจากสภาสถาบันและ ผูบริหารทุกระดับ 

2. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การบริหารงานดานการประกันคุณภาพของสถาบัน ตั้งแตการควบคุม 

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ตลอดจนระเบียบ ขอบงัคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานประกันคุณภาพ เชน คําส่ังแตงตั้งหรือมอบหมาย

หนวยงานหรือผูรับผิดชอบ คูมือการประกันคุณภาพของสถาบัน ฐานขอมูลที่ใชในการประกันคุณภาพ 

หลักฐานการสงเสริมสนับสนุนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาใหเขมแข็งและเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารงาน โดยการมีสวนรวมของประชาคม ขอมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากร

สนับสนุนกระบวนการจัดการความรูเรื่องการประกันคุณภาพของสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 

อยางนอย   5 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ

สถาบัน 

 / / / 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย

และผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวน

รวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 / / / 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑ

คุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 

และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับ

การประเมินคุณภาพภายนอก 

 / / / 

3. มีการดํา เนินงานดานการประกันคุณภาพที่

ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปน

ประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม) 

 / / / 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุง

การดําเนินงาน 

 / / / 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับ

บุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน 

 / / / 

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอกสถาบัน 

   / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 
 

เปาหมายป  2551 

ระดับ 6 

คะแนน 3 
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หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1 51_SAR_111 คําส่ังแตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000284.pdf  

2 51_SAR_112 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักคอมพิวเตอร และ วาระการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารและติตตามงานของสํานักคอมพิวเตอร 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000320.pdf  

3 51_SAR_113 เอกสารการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา และ เกณฑมาตรฐานของสถาบัน สํานัก ที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

http://qa.swu.ac.th/  

4 51_SAR_114 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ยอนหลัง 3 ป 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1284/index_th.html  

5 51_SAR_115 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานของสํานักคอมพิวเตอร เพื่อมา

ปรับปรุงคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th/  

6 51_SAR_116 มีระบบสารสนเทศ ผาน web site เพื่อเปนที่เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพ 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1284/index_th.html  
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ตัวบงช้ีที่ : 6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

คําอธิบาย 
 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วัดจากผลการดําเนินงานตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่กําหนดขึ้นทั้งในระดับสถาบันและหนวยงานยอย ตลอดจนถึงใน

องคการนักศึกษา ทั้งนี้ โดยมีการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนมีการ

นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกัน

คุณภาพระหวางบุคคลและหนวยงานตลอดจนมีนวัตกรรม หรือมีแบบอยางที่ดีในการประกันคณุภาพการศึกษา 

ขอมูลประกอบ  

1. รายงานการตรวจติดตามภายในสถาบันทุกระดับ  

2. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  

3. รายงานความเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องมาจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

4. นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันพัฒนาขึ้น หรือการปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือการ

เปนแหลงอางอิงของหนวยงานอื่น ๆ ตลอดจนผลการพัฒนาหรือ มูลคาเพิ่ม (value added) จากการ

ประกันคุณภาพภายใน  

5. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีตอการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  

รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สงผลตอคุณภาพบัณฑิตคุณภาพงานวิจัย ประสิทธิผล

ของการบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน 
 

เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ             

อยางนอย   4 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

2550 2551 2552 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและสถาบัน

อยางตอเนื่อง  

 / / / 

2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดย

สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน 

 / / / 

3.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน

ภายในเวลาที่กําหนด 

 / / / 

4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการ

ดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

 / / / 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงาน

พัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการ

เปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 
 

เปาหมายป  2551 

ระดับ 5 

คะแนน 3 
 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1,2,5 51_SAR_117 เอกสารการประกันคุณภาพ ยอนหลังทั้งหมด  

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1284/index_th.html   

3 51_SAR_118 รายงานผล SAR 2550 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11259000170.pdf  

4 51_SAR_119 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร ครั้งที่ 5 วันที่ 7 

พฤษภาคม 2552 

http://emeeting.swu.ac.th  
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สวนที่ 3 : สวนสรุป 
การประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร  ประจําปการศึกษา 2550  จัดทําตาม “คูมือ

ประกันคุณภาพการศึกษา “  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2550-2553”  ซึ่งประกอบดวย 6  องคประกอบ 

31  ตัวบงชี้  ดังนี ้ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินการ   2  ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก   6 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   1 ตัวบงชี ้

องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ 12 ตัวบงชี ้

องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ   8 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   2 ตัวบงชี้ 

สํานักคอมพิวเตอร ไดดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง  6  องคประกอบ  โดยประเมิน 

ตัวบงชี้  23  ตัวบงชี ้ ไมประเมิน  3  ตัวบงชี้  ไมประเมินแตรายงานเปนขอมูล  5  ตัวบงชี้  รวม  31  ตัวบงชี้ 
 เกณฑการประเมิน 

-  อิงมาตรฐาน   คะแนนเต็ม  3  คะแนน   

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
งานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   เว็บไซต   http://qa.swu.ac.th
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ตารางที่  7   ผลการประเมนิรายตัวบงช้ี 

ผลดําเนนิงาน ป 2551 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
(6 องคประกอบ 31 ตัวบงช้ี) 

หนวยนบั ตัวต้ัง 
2551 

ตัวหาร 
2551 

 ผลลัพธ 
2551 

คะแนน 

การบรรลุ
เปาหมาย 
(เกณฑ  3   
คะแนน) 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 3   

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากล
ยุทธแผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนใหครบ
ทุกภารกิจ 

ระดับ 7  7 3  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม
ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 48 51 94.12 3  

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ 

ระดับ 5  5 3  

2.2 สัดสวนบุคลากรสายสนับสนุนตอ
อาจารยประจํา 

สัดสวน ไมประเมิน 
 

2.3 สัดสวนบุคลากรสายสนับสนุนตอ
นิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 

สัดสวน ไมประเมิน 
 

2.4 มีระบบและกลไกการบริการวิชาการ
แกสังคมตามเปาหมายของ
มหาวิทยาลัย 

ระดับ 5  5 3  

2.5 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนอง ความตองการพัฒนา
และเสริมสรางความเขมแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติตอบุคลากรประจํา 

รอยละ 9 42 21.43 2  

2.6 รอยละของความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

รอยละ 90.07 100 90.07 3  

องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3  

3.1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับ 4  4 3  

องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ 2.67  

4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร ระดับ 7   7 3  

4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ
สถาบัน 

ระดับ 4   4 3  
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ผลดําเนนิงาน ป 2551 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
(6 องคประกอบ 31 ตัวบงช้ี) 

หนวยนบั ตัวต้ัง 
2551 

ตัวหาร 
2551 

 ผลลัพธ 
2551 

คะแนน 

การบรรลุ
เปาหมาย 
(เกณฑ  3   
คะแนน) 

4.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู ระดับ 5   5 3  

4.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

ระดับ 5   5 3   

4.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ
การบริหาร  

ระดับ 6   6 3   

4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาหนวยงาน 

ระดับ 4  4 2  

4.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมา
ใชในกระบวนการบริหาร 

ระดับ 5  5 3  

4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 7  7 2  

4.9 รอยละของบุคลากรประจําสาย
สนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและ
ทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

รอยละ 41 42 97.67 3  

4.10 ระดับความสําเร็จในการลด
ระยะเวลาและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานบริการ 

ระดับ 4  4 2  

4.11 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงาน 

ระดับ 8  8 3  

4.12 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

ระดับ 4  4 2  

องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ 1.75  

5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ
วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 7  7 3  

5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันรวมกัน  

ระดับ ไมประเมิน 
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ผลดําเนนิงาน ป 2551 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
(6 องคประกอบ 31 ตัวบงช้ี) 

หนวยนบั ตัวต้ัง 
2551 

ตัวหาร 
2551 

 ผลลัพธ 
2551 

คะแนน 

การบรรลุ
เปาหมาย 
(เกณฑ  3   
คะแนน) 

5.3 คาใชจายและมูลคาของหนวยงาน
ในการใหบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากร 

บาท 

738,965.70 42 17,594.42 3  

5.4 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวน
บุคลากร 

บาท 
26,612,349.19 42 633,627.36 ไมประเมิน  

5.5 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ
งบดําเนินการ 

รอยละ 
1,371,176.30 26,612,349.19 5.15 ไมประเมิน 

5.6 งบประมาณสําหรับการพัฒนา
บุคลากรในประเทศและตางประเทศ
ตอจํานวนบุคลากร 

สัดสวน 
691,100 42 16,454.76 

ไมประเมิน 

 

5.7 รอยละของเงินเดือนบุคลากร
ทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด 

รอยละ 
7,387,404 26,612,349.19 27.76 

ไมประเมิน 

  

5.8 รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชใน
ระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ 

รอยละ 
29,022,338.19 26,612,349.19 109.06 ไมประเมิน   

องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3  

6.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  

ระดับ 6  6 3  

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับ 5  5 3  

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี      2.60 

ผลการประเมิน      ดีมาก 
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ตารางที่ 8  รายงานสรุปจุดแขง็/การสรางเสริมความแขง็แกรง  และจุดออน/สาเหต/ุแนวการแกไข 

มาตรฐานของ 
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่  1:
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนการ
ดําเนินการ 

จุดแข็ง 

- มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการเปน
ลายลักษณอักษร 

- มีการดําเนินการตามแผนดําเนินการ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

- มีการจัดตั้งคณะกรรมการกํากับของ
นโยบายดานไอซีทีตั้งแตระดับ
มหาวิทยาลัย จนถึงระดับหนวยงาน 

จุดออน 

- ไมมี- 
 

 การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- มหาวิทยาลัยใหความสําคัญตอ
แผนงาน/โครงการดานไอซีที และ
กําหนดเปนยุทธศาสตร ทําใหการ
ดําเนินงานดานไอซีทีมีความกาวหนา 

- มีการจัดตั้งคณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัย  

- มีการปรับเปล่ียนเพื่อใหสอดคลองกับ
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

- สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนการดําเนินงาน 

แนวทางแกไข 

-ไมมี- 
 

องคประกอบที่  2: 
ภารกิจหลัก 

จุดแข็ง 

- บุคลากรมีความรูความสามารถ และมี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

- มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนา
ระบบ ICT อยางตอเนื่อง 

- มีการสงเสริมการนํา ICT มาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานและการใหบริการ 

จุดออน 

- การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และ
ภารกิจบางประการของมหาวิทยาลัย ทํา
ใหตองปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงาน
ระหวางป 

- ควรจัดทําสถิติการใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอร และการรอการเขาใช
บริการสูง ทําใหการใหบริการไมทั่วถึง 

- บุคลากรมีภาระงานอื่นจากมหาวิทยาลัย
เปนจํานวนมาก ซึ่งบางครั้งเปนภาระงาน
นอกเหนือภาระงานตามตําแหนง 

- การประชาสัมพันธระบบและบริการไม
ทั่วถึง ทําใหบุคลากรและนิสิตไมเขาใจ
บริการ ICT ของมหาวิทยาลัย 
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มาตรฐานของ 
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

 การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- จัดทําการสํารวจและประเมินความ
ตองการของผูใชบริการ 

- จัดภาระงานของบุคลากรใหมีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรงใหเพียงพอและ
สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพใหมาก
ยิ่งขึ้น 

- เรงสรางเครือขายกับหนวยงานภายนอก
ในการใหบริการวิชาการแกชุมชน 

-  จัดประชาสัมพันธเผยแพรระบบ ICT ที่
ใหบริการไปยังบุคลากรและนิสิตของ
มหาวิทยาลัยอยางทั่วถึงและทันเวลา 

แนวทางแกไข 

- จัดทําแผนการดําเนินงานโครงการบริการ
วิชาการใหชัดเจน 

- จัดประชุม / ชี้แจงทิศทางการพัฒนา ICT 
ของหนวยงานเพื่อใหรับทราบความ
เคลื่อนไหวของระบบงาน ICT โดยทั่วกัน 
 

- จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ
ใหบริการวิชาการเพิ่มขึ้น 

- ควรปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมให
สอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการ 

องคประกอบที่ 3 :  
การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง 

- มีการจัดทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปและ
วัฒนธรรมอยางตอเนื่องทุกป 

- บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม 

จุดออน 

- ไมมี  - 

 การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- ควรจัดกิจกรรมใหหลากหลายมากขึ้น 
 

แนวทางแกไข  

- ไมมี  - 

องคประกอบที่ 4 
การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 

- มีคณะกรรมการตาง ๆ  กํากับดูแลกิจการ
ทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 

- เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
คณะกรรมการชุดตาง ๆ  ในการบริหาร
จัดการ 

- บุคลากรมีศักยภาพและไดรับการสงเสริม
ใหมีโอกาสพัฒนาความรูในสายงาน
อยางตอเนื่อง 

- มีระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  อยางมี
คุณภาพ  

จุดออน 

- ขาดการพัฒนาโครงการที่ชวยให 
ผูใชบริการเกิดความสะดวกในการเขารับ
บริการ 
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มาตรฐานของ 
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- มีการจัดประชุมเพื่อปรับวิธีการและ
ขั้นตอนการทํางาน  โดยเฉพาะการ
ทํางานระหวางฝาย ใหเกิดความสะดวก 
คลองตัว 

- บุคลากรมีความสามารถดานไอซีที ทําให
การพัฒนา ไอซีทีเขามาชวยงานเปนไป
ไดงาย และรวดเร็ว 

แนวทางแกไข 

- เรงติดตั้งระบบ One Stop Service เพื่อ
ใหบริการ ทั้งแก นิสิต บุคลากร  และ
บุคคลภายนอกทีมาติดตอขอรับบริการ 

องคประกอบที่ 5 : 
การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง 

- มีแผนในการบริหารการจัดการเงินและ
งบประมาณที่ชัดเจน 

- มีการติดตามการใชงบประมาณทั้งใน
ระดับหนวยงาน และ ระดับ
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

- มีการจัดสรรงบประมาณเงินรายไดจาก
คาลงทะเบียนเรียนที่ชัดเจน ตลอดจน
การไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
เพิ่มเติมตามแผนงาน/โครงการที่ตอง
จัดทําเพิ่มเติมระหวางป  

จุดออน 

- มีปจจัยภายนอกทําใหการบริหารจัดการ
เบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผน  

- ระเบียบการเบิกจายเงินรายไดมีการ
ประกาศใชใหม  ตองใชเวลาศึกษาและ
ทําความเขาใจในวิธีการเบิกจาย จึงทํา
ใหเกิดความลาชาในบางโครงการ 

 การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- ใหผูบริหารที่กํากับดูแลงานดานการคลัง
ติดตามการใชงบประมาณ และ ปญหา
การเบิกจายอยางใกลชิด 

- เรงประสานและทําความเขาใจเรื่อง
ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของใหม ๆ ในการ
ทํางาน 

- เผยแพรระเบียบปฏิบัติทางดานการคลัง
และพัสดุใหกับบุคลากร 

แนวทางแกไข 

- จัดเปนวาระการประชุมการติดตามการ
ใชงบประมาณ และ ปญหาการเบิกจาย
งบประมาณในการประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาสํานักงานผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร 

- ศึกษาและทบทวนปจจัยที่สงผลตอการ
เบิกจายงบประมาณเพื่อปรับแนวปฏิบัติ
ที่เหมาะสม 

- จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการดาน
งานคลังและพัสดุ เพื่อใหเปนแนวปฏิบัติ
ที่สอดคลองกัน 

 

 

 

 



100 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

มาตรฐานของ 
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 6 :  
ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

จุดแข็ง 

- มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ชัดเจน 

-  มีคณะกรรมการรับผิดชอบตามหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 

- บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพ 

 

จุดออน 

- บุคลากรมีภาระหนาที่ในงานประจํา
คอนขางมาก ทําใหไมมีเวลาในการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑในการประกัน
คุณภาพ 

 การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรมีความรับผิดชอบในงาน
ประกันคุณภาพเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณดานประกันคุณภาพ 

- ควรนําผลการตรวจสอบคุณภาพที่ไดมา
ใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
สํานักคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนอยาง
จริงจัง 

- ควรเรงพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

แนวทางแกไข 

- จัดทําระบบ / ประยุกต ICT มาเปน
เครื่องมือในการประกันคุณภาพใหครบ
ทุกดานมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 
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คําสั่งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาสาํนักคอมพิวเตอร 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

คําสั่งคณะอนุกรรมการดาํเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

เอกสารแนบ/หลกัฐานประกอบ 

ตัวบงชี้ ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

51_SAR_001 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร  พ.ศ.2550-2554  

http://edocument.swu.ac.th/general/500

2/pdf/16250020099.pdf  

งานนโยบายและแผน 1,6 

 

51_SAR_002 แผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2550-

2554 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/12159000183.pdf 

งานนโยบายและแผน 

51_SAR_003 

 

แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2551 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/12159000188.pdf  

งานนโยบายและแผน 2,5 

 

 

51_SAR_004 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

“แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร เพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552” 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/11759000201.pdf  

งานนโยบายและแผน 

3,4,6 

 

 

51_SAR_005 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2552 (ต.ค. 51 - ก.ย. 52) 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/12159000292.pdf  

งานนโยบายและแผน 

5,7 51_SAR_006 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “มุงสูผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักคอมพิวเตอรประจําป 2552” 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/11759000347.pdf 

งานนโยบายและแผน 

1.1 

7 51_SAR_007 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักคอมพิวเตอร   

http://emeeting.swu.ac.th/  

งานนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

51_SAR_008 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย 

ครั้งที่ 2/2552  วันที่ 10 ก.พ. 2552  วาระที่ 

1.2 เรื่อง  

http://emeeting.swu.ac.th/    

งานนโยบายและแผน 

51_SAR_009 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 - ก.ย. 51) 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/12159000188.pdf  

งานนโยบายและแผน 1,2 

51_SAR_010 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2552 (ต.ค.51 - ก.ย.52)  

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/12159000292.pdf 

งานนโยบายและแผน 

51_SAR_011 รายงานผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติงาน

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  ป 2551 

ไตรมาสที่ 4 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e3121/

e5611/e6159/SWUCCActionPlan2008_

2551021.pdf  

งานบุคคล 

1.2 

3 

51_SAR_012 การประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย  

http://emeeting.swu.ac.th   

งานบุคคล 

1 51_SAR_013 วิสัยทัศนของผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร (1 ธ.ค.2548 - ปจจุบัน) 
เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร  
http://cc.swu.ac.th/content/e722/e3200/
index_th.html  

งานบุคคล 

51_SAR_014 โครงสรางการแบงสวนราชการ  

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1121/

index_th.html 

งานบุคคล 

2.1 

 

2 

51_SAR_015 โครงสรางการบริหารงาน  

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1124/

index_th.html 

งานบุคคล 
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ตัวบงชี้ ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

51_SAR_016 โครงสรางบุคลากร 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1128/

index_th.html  

งานบุคคล 

 51_SAR_017 แผนอัตรากําลัง  

ผลการวิเคราะหกรอบอัตรากําลัง สาย

วิชาการ (สาย ก)  และ สายสนับสนุน

วิชาการ (สาย ข - ค ) ของหนวยงาน ทม.ที่ 

1001 (7) / 8273 ลงวันที่ 31 กรกฏาคม 

2544 กองแผนงาน 

http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e34

54/e3456/e8560/index_th.html 

งานนโยบายและแผน 

3 51_SAR_018 มาตรฐานกําหนดตําแหนงของบุคลากรและ

ภาระงาน สํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e35

08/e5647/e6740/index_th.html  

งานบุคคล 

4 51_SAR_019 ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติ

ของหนวยงาน  

http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e35

08/e5647/e6753/index_th.html  

งานบุคคล 

5 51_SAR_020 คูมือปฏิบัติงานของสํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e13

/e8550/.pdf 

งานบุคคล 

1 51_SAR_021 วิสัยทัศนของผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร

(1 ธ.ค.2548 - ปจจุบัน) 

เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร  

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e3200

/index_th.html 

งานนโยบายและแผน 

2 51_SAR_022 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประจําโครงการ

บริการวิชาการแกชุมชน ป 2552 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/

16/pdf/11659000091.pdf 

งานบุคคล 

3 51_SAR_023 คูมือการปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการ

แกชุมชน   

โครงการ Cyber Education 

Center 

2.4 
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ตัวบงชี้ ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

4 51_SAR_024 รายงานจํานวนกิจกรรมหรือโครงการ

บริการวิชาการและวิชาชีพ 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/11959000437.pdf  

โครงการ Cyber Education 

Center 

51_SAR_025 สรุปภาพรวมการปรับโครงการบริการ

วิชาการแกชุมชน บก 13 ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt3

34_255202_4837.pdf  

โครงการ Cyber Education 

Center 

5 

51_SAR_026 สรุปภาพรวมแผนการใชจายเงิน

งบประมาณ โครงการบริการวิชาการแก

ชุมชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

(ปรับปรุง) 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt3

34_255202_4838.pdf  

โครงการ Cyber Education 

Center 

1 51_SAR_027 รายงานจํานวนกิจกรรมหรือโครงการ

บริการวิชาการและวิชาชีพ 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/11959000437.pdf 

โครงการ Cyber Education 

Center 

2.5 

 

2 51_SAR_028 รายงานจํานวนบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร

ที่ปฏิบัติงานจริง ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 

2552 
http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1128/
index_th.html  

งานบุคคล 

2.6 1 51_SAR_029 แบบประเมินความพึงพอใจ การใหบริการ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝายปฏิบัติการ

และบริการ สํานักคอมพิวเตอร มศว 
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/
swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=
QNR59005243&web_system_id=1  

ฝายปฏิบัติการและบริการ 

3.1 1,2,3,

4 

51_SAR_030 โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของ

สํานักคอมพิวเตอร  
http://cc.swu.ac.th/content/e722/e6384/
index_th.html     

งานสงเสริมภาพลักษณ 
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ตัวบงชี้ ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

1 51_SAR_031 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร คําส่ังที่ 1819/2548  ลว.6 

มิ.ย.2548 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdo

m/16/pdf/11659000467.pdf  

คําส่ังที่ 1184/2550  ลว.14 มิ.ย.2550 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/

16/pdf/11659000468.pdf 

คําส่ังที่ 1523/2550 ลว.20 ก.ค.2550 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/

16/pdf/11659000469.pdf  

งานบุคคล 

51_SAR_032 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารและติดตาม

งานสํานักคอมพิวเตอร 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdo
m/16/pdf/11659000169.pdf   

งานบุคคล 2 

51_SAR_033 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล  
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/
16/pdf/11659000172.pdf 

งานบุคคล 

51_SAR_034 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและ

ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร   
http://emeeting.swu.ac.th 

งานเลขานุการ 

51_SAR_035 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคล 
http://emeeting.swu.ac.th 

งานเลขานุการ 

51_SAR_036 เอกสารประกอบรายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร   
http://emeeting.swu.ac.th  

งานเลขานุการ 

3, 4, 5, 

6 

51_SAR_037 รายงานการประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอ
http://emeeting.swu.ac.th 

งานเลขานุการ 

4.1 

 

7 51_SAR_038 รายงานผลการประเมินผูบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร   

งานบุคคล 

4.2 1 51_SAR_039 ขอบังคับ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการสรรหา
ผูอํานวยการ 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/
3/pdf/1350020025_1.pdf  
เอกสารสรรหาผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร     จากแฟมงานบุคคล 

งานบุคคล 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงชี้ ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

51_SAR_040 รายงานการประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอ

http://emeeting.swu.ac.th  

งานบุคคล 

2 51_SAR_041 แบบประเมินผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร 
http://ccoffice.swu.ac.th/ccdocument/p
ersonnel/evaluate/Board_Eva/BoardEv
a_255201/index.htm  

งานบุคคล 

3 51_SAR_042 รายงานผลการประเมินผูบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร  

งานบุคคล 

4 51_SAR_043 แผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริห

และ รายงานผลการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร

งานบุคคล 

51_SAR_044 

 

การจัดความรู  สํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e5400/in

dex_th.html 

งานบริหาร 

51_SAR_045 แผนการดําเนินการการจัดการองคความรู  

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e5400/

e5455/e6368/index_th.html   

งานบริหาร 

51_SAR_046 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาสํานัก

คอมพิวเตอรเปนองคกรคนควาวิจัย บริการ

และผลิตบัณฑิต พ.ศ. 2551 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/
16/pdf/11659001374.pdf 

งานบุคคล 

4.3 1,2,3,

4,5 

51_SAR_047 รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร 
http://emeeting.swu.ac.th 

งานเลขานุการ 

1,2 51_SAR_048 แผนอัตรากําลัง  
ผลการวิเคราะหกรอบอัตรากําลัง สาย
วิชาการ (สาย ก)  และ สายสนับสนุน
วิชาการ (สาย ข - ค ) ของหนวยงาน ทม.ที่ 
1001 (7) / 8273 ลงวันที่ 31 กรกฏาคม 
2544 กองแผนงาน 
http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e34
54/e3456/e8560/index_th.html 

งานนโยบายและแผน 

51_SAR_049 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล  สํานักคอมพิวเตอร 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/
16/pdf/11659000172.pdf 

งานบุคคล 

4.4 

 

2,4 

51_SAR_050 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคล สํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th 

งานบุคคล 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงชี้ ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

51_SAR_051 คําส่ังพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ปรับ

ระดับ 

งานบุคคล 

51_SAR_052 ตารางแสดงการครองอัตราของบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร ระหวางป 2549 –

ปจจุบัน 

ตารางแสดงการครองอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย  

สํานักคอมพิวเตอร ระหวางป 2549-

ปจจุบัน 

งานนโยบายและแผน 

51_SAR_053 ทะเบียนการพัฒนาบุคลากร ป 2551 – 

2552 
http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e35
08/e5674/e7853/e7876/2551.xls 
http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e35
08/e5674/e7853/e8397/2552.xls  

งานบุคคล 

51_SAR_054 รายงานการประชุมบุคลากรสํานัก

คอมพิวเตอร  ครั้งที่ 3 /2552 

http://emeeting.swu.ac.th 

งานบุคคล 

3 51_SAR_055 บันทึกแจงทําประกันอุบัติเหตุของเจาหนาที่

สํานักคอมพิวเตอร 

งานบุคคล 

5 51_SAR_056 แบบประเมินความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  สํานัก

คอมพิวเตอร ประจําป 2551 

งานบุคคล 

1,2 51_SAR_057 ศูนยบริการขอมูลเพื่อการบริหาร   

http://infoservice.swu.ac.th  

งานระบบสารสนเทศ 

3 51_SAR_058 รายงานการประชมุคณะกรรมการบริหารและ
ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร ครั้งที่ 2/2552 
และครั้งที่ 4/2552  
http://emeeting.swu.ac.th   

งานเลขานุการ 

4 51_SAR_059 แบบสํารวจความพึงพอใจที่มีตอระบบ

สารสนเทศมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/

qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR595

05201&web_system_id=1  

งานบริหาร 

4.5 

5 51_SAR_060 รายงานการประชมุคณะกรรมการบริหารและ
ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร ครั้งที่ 2/2552    
ครั้งที่ 4/2552 และครั้งที่ 5/2552 
http://emeeting.swu.ac.th  

งานเลขานุการ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงชี้ ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

6 51_SAR_061 ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ของ มศว  

ที่สงขอมูลไป สกอ. 

http://commencement.swu.ac.th/    (มศว) 

http://www.job.mua.go.th/codes/index.php  

(สกอ.)    

รายงานขอมูล สกอ 

http://infoservice.swu.ac.th/    

งานระบบสารสนเทศ 

1,2 51_SAR_062 
 

จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 
http://edocument.swu.ac.th/type_7.asp
?doc_type_id=15&sub_type=16 

งานสงเสริมภาพลักษณ 

 51_SAR_063 
 

เว็บไซต สํานักคอมพิวเตอร 
http://cc.swu.ac.th 

งานสงเสริมภาพลักษณ 

 51_SAR_064 
 

เว็บบอรด สํานักคอมพิวเตอร   
http://webboard.swu.ac.th/?c=cc 

งานสงเสริมภาพลักษณ 

51_SAR_065 
 

ระบบเอกสารอิเลคทรอนิคส 
http://edocument.swu.ac.th/  

งานระบบสารสนเทศ  

51_SAR_066 
 

กลองรับฟงความคิดเห็น  (สํานักงาน
ผูอํานวยการ, หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ประสานมิตร และ องครักษ) 

งานสงเสริมภาพลักษณ 

4.6 

3,4 51_SAR_067 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักคอมพิวเตอร  

http://emeeting.swu.ac.th  

งานเลขานุการ 

1 51_SAR_068 

 

คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการ

ควบคุมภายใน  สํานักคอมพิวเตอร   
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/p

df/11659000341.pdf  
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/p

df/11659001349.pdf  

งานบุคคล 

2 51_SAR_069 เว็บไซต สํานักคอมพิวเตอร ในเร่ือง  การ

ควบคุมภายใน 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1371

/index_th.html 

งานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

3 51_SAR_070 แผนการดําเนินการความเสี่ยง 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1371

/e1377/index_th.html  

งานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

4.7 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงชี้ ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

4 51_SAR_071 รายงานผลการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล การควบคุมภายในสํานัก
คอมพิวเตอร 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอร ครั้งที่ 1/2552 
http://emeeting.swu.ac.th 

งานเลขานุการ 

5 51_SAR_072 สรุปผลการดําเนินการความเสี่ยง 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1371

/e6807/index_th.html  

งานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

1,3,4 51_SAR_073 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 - ก.ย. 51) 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/12159000188.pdf 

งานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

 51_SAR_074 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2552 (ต.ค.51 - ก.ย.52)  

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/12159000292.pdf 

งานบริหาร 

51_SAR_075 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “มุงสูความสําเร็จของแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2551” 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/11759000125.pdf  

งานบริหาร 

51_SAR_076 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “มุงสูผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักคอมพิวเตอรประจําป 2552” 
http://edocument.swu.ac.th/general/590
0/pdf/11759000347.pdf  

งานบริหาร 

2,6,7 

51_SAR_077 รายงานการประชุมบุคลากรสํานัก

คอมพิวเตอร 

http://emeetint.swu.ac.th 

งานบุคคล 

4.8 

4 51_SAR_078 ตารางแสดงความเชื่อมโยงงบประมาณ
รายจายจากเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 
กับยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัย  9  
ยุทธศาสตร 

งานเลขานุการ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงชี้ ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

5 51_SAR_079 คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก

คอมพิวเตอร ประจําป 2551 

งานบริหาร 

51_SAR_080 ทะเบียนการพัฒนาบุคลากร ป 2551 – 
2552 
http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e35
08/e5674/e7853/e7876/2551.xls 
http://cc.swu.ac.th/intranet/content/e35
08/e5674/e7853/e8397/2552.xls  

งานบุคคล 4.9 1 

51_SAR_081 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักคอมพิวเตอร  ครั้งที่  3/2552 

http://emeetint.swu.ac.th 

งานเลขานุการ 

1 51_SAR_082 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “มุงสูผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักคอมพิวเตอรประจําป 2552” 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/11759000347.pdf  

งานบริหาร 

51_SAR_083 แผนงานการลดระยะเวลาและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานบริการ 

งานบริหาร 

4.10 

2,3,4 

51_SAR_084 รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนา
สํานักงานผูอํานวยการ 
http://emeeting.swu.ac.th  

งานเลขานุการ 

1 51_SAR_085 เว็บไซตประหยัดพลังงาน สํานัก
คอมพิวเตอร 
http://cc.swu.ac.th/content/e722/e4905/
index_th.html  

งานอาคารสถานที่ 

2 51_SAR_086 แผนงานการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน 
http://cc.swu.ac.th/content/e722/e4905/
e5804/e7280/2552.xls  

งานอาคารสถานที่ 

3 51_SAR_087 คณะกรรมการมาตรการประหยัดพลังงาน 
http://cc.swu.ac.th/content/e722/e4905/
e5767/e5768/index_th.html  

งานอาคารสถานที่ 

4,5,6,

7 

51_SAR_088 รายงานการประชุมคณะกรรมการมาตรการ

ประหยัดพลังงาน ครั้งที่ 1/2552 

5  กุมภาพันธ  2552 

http://emeeting.swu.ac.th  

งานอาคารสถานที่ 

4.11 
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ตัวบงชี้ ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

51_SAR_089 มาตรการประหยัดพลังงาน  ป 2552 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt8

5_255201_4620.pdf  

งานอาคารสถานที่ 8 

51_SAR_090 บอรด ชั้น 4 

ขาวประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร  

ประจําป 2551 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/11559000443.pdf  

ขาวประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร  

ประจําป 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/11559000444.pdf  

งานอาคารสถานที่ 

1 51_SAR_091 แผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

http://10.1.106.7/dnn/5s/โครงการ5ส/

แผนการดําเนนการ5ส/

tabid/347/language/th-TH/Default.aspx  

คณะกรรมการดําเนินงาน 

5 ส 

2 51_SAR_092 คณะกรรมการการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส 
http://10.1.106.7/dnn/5s/โครงการ5ส/คํา
สงแตงตงคณะทํางาน5ส/
tabid/345/language/th-TH/Default.aspx  

งานบุคคล 

3 51_SAR_093 คูมือการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของหนวยงาน 
http://10.1.106.7/dnn/5s/การกําหนด
มาตราฐาน5ส/tabid/350/language/th-
TH/Default.aspx  

คณะกรรมการดําเนินงาน 

5 ส 

4 51_SAR_094 ภาพปฏิบัติกิจกรรม 5 ส 
http://10.1.106.7/dnn/5s/หนาหลัก/
tabid/298/language/th-
TH/Default.aspx 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

5 ส 

4.12 

5,6,7,

8 

51_SAR_095 รายงานการประชุม 5 ส 

http://emeeting.swu.ac.th  

คณะกรรมการดําเนินงาน 

5 ส 

1 51_SAR_096 แบบสรุปรวมงบประมาณรายจายตาม

แผนการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

งบประมาณทั้งส้ินของหนวยงาน 

งานนโยบายและแผน 5.1 

2 51_SAR_097 การจัดสรรงบประมาณประจําป 2551 

(งบประมาณแผนดิน และ งบประมาณเงิน

รายได) จากกองแผนงาน 

งานนโยบายและแผน 
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3,5 51_SAR_098 รายงานการใชจายเงิน จากการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th  

งานเลขานุการ 

4,7 51_SAR_099 รายงานการเงินประจําเดือนที่เสนอตอ

ผูบริหารหนวยงาน 

งานการเงินและบัญชี 

6 51_SAR_100 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/

16/pdf/11659000451.pdf 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/

16/pdf/11659000298.pdf 

งานบุคคล 

1 51_SAR_101 รายงานสรุปการจัดโครงการบริการวิชาการ

แกสังคม 

โครงการ Cyber 

Education Center 

5.3 

2 51_SAR_102 รายชื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง ประจําป

งบประมาณ 2551 

งานบุคคล 

1 51_SAR_103 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ

แผนดินและเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 

2551 ประกอบตัวบงชี้  5.4 

งานการเงินและบัญชี 5.4 

2 51_SAR_104 รายชื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง ประจําป

งบประมาณ 2551 

งานบุคคล 

51_SAR_105 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ

แผนดินและเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 

2551 

ประกอบตัวบงชี้  5.5 

งานการเงินและบัญชี 5.5 1,2 

51_SAR_106 รายงานการใชจายเงิน จากการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th 

งานเลขานุการ 

1 51_SAR_107 แบบสรุปรวมงบประมาณรายจายตาม

แผนการใชจายเงิน  งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรรประจําปงบประมาณ 2551 

งานการเงินและบัญชี 5.6 

2 51_SAR_108 รายชื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง ประจําป

งบประมาณ  2551 

งานบุคคล 

5.7 1,2 51_SAR_109 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ

แผนดินและเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 

2551ประกอบตัวบงชี้  5.8 

งานการเงินและบัญชี 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ตัวบงชี้ ระดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

1,2 51_SAR_110 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ 

แผนดินและเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 

2551 

ประกอบตัวบงชี้  5.8 

งานการเงินและบัญชี 

1 51_SAR_111 คําส่ังแตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/

16/pdf/11659000284.pdf  

งานบุคคล 

2 51_SAR_112 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา สํานักคอมพิวเตอร และ วาระ

การประชุมคณะกรรมการบริหารและ

ติดตามงานของสํานักคอมพิวเตอร 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/

16/pdf/11659000320.pdf  

งานบุคคล 

3 51_SAR_113 เอกสารการประกันคุณภาพ

ระดับอุดมศึกษา และ เกณฑมาตรฐานของ

สถาบัน สํานัก ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

http://qa.swu.ac.th/  

งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

4 51_SAR_114 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ยอนหลัง 3 ป 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1284/

index_th.html  

งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

5 51_SAR_115 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

และติดตามงานของสํานักคอมพิวเตอร เพื่อ

มาปรับปรุงคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th/  

งานเลขานุการ 

6.1 

6 51_SAR_116 มีระบบสารสนเทศ ผาน web site เพื่อเปน

ที่เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพ 

http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1284/

index_th.html  

งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

6.2 1,2,5 51_SAR_117 เอกสารการประกันคุณภาพ ยอนหลัง
ทั้งหมด  
http://cc.swu.ac.th/content/e722/e1284/
index_th.html   

งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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3 51_SAR_118 รายงานผล SAR 2550 

http://edocument.swu.ac.th/general/590

0/pdf/11259000170.pdf  

งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

4 51_SAR_119 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

และติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร ครั้งที่ 5 

วันที่ 7 พฤษภาคม 2552 

http://emeeting.swu.ac.th  

งานเลขานุการ 

 






