
 

  

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที ่15 

1. หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒก าหนดยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
พ.ศ. 2555-2559 เพื่อพัฒนานิสิตและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัยให้สามารถใช้ไอซีทีได้อย่างสร้างสรรค์  
มีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณและรู้เท่าทัน  ทั้งนี้เพื่อให้นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่น และ
สาขาวิชาชีพไอซีทีมีความรู้และทักษะสามารถใช้ไอซีทีอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อประโยชน์ในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างสรรค์องค์ความรู้สู่สังคม อันเป็นการเตรียมความพร้อมของประชาชนพลเมืองเพื่อก้าวสู่
เวทีประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ในอนาคตอันใกล้นี้ จึงก าหนดนโยบายให้นิสิตทุกคนต้องมีสมรรถนะทาง 
ภาษา 3 อย่าง คือ ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศและภาษาไอซีทีหรือภาษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับด้านการพัฒนา
บุคลากรนั้นมหาวิทยาลัยได้จัดท ากรอบสมรรถนะให้กับบุคลากรในสายงานต่างๆ เช่น สมรรถนะด้านการบริหาร ด้าน
การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น และได้ก าหนดให้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสมรรถนะหนึ่งของ
บุคลากรเพื่อน าไปประยุกต์ในงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง  

ส านักคอมพิวเตอร์ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้
จัดท าโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีด้วยหลักสูตรอบรมส าหรับนิสิตและบุคลากร ตาม 
กรอบสมรรถนะด้านไอซีที มศว หรือ SWU ICT Competency Model 2 กรอบหลัก ดังนี้ 

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านไอซีที ประกอบด้วย 6 ประเด็น ดังนี้ 
1.1  ความรู้พื้นฐานด้านไอซีที (Basic ICT) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานเพื่อ

น าไปใช้ประกอบการท างานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  
1.2  การใช้ไอซีทีเพื่อการติดต่อสื่อสาร (ICT for Communication) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้ไอซีที

เพื่อการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นอย่างมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
1.3  การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการเข้าถึงสารสนเทศ การ

ประเมินสารสนเทศที่ได้ และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
1.4  การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้ไอซีทีเพื่อการ

จัดการเอกสารต่างๆ อย่างเป็นระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสารต่างๆ มาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1.5  การน าเสนอด้วยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้ไอซีทีเพื่อการ
น าเสนอข้อมูลที่มีอยู่ในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่นการน าเสนอข้อมูลด้วย
โปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เป็นต้น  

1.6  การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง การมีสมรรถนะใน
การใช้ไอซีทีเพื่อจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศต่างๆ ที่ได้มาใหม่ โดยจัดท าหรือดัดแปลงให้อยู่ในรูปของ
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานต่างๆ ได้ในภายหลัง  

2) สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง การมีสมรรถนะในการคัดสรรไอซีทีหรือ
การประยุกต์ไอซีทีที่หลากหลายมาใช้งานได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ เช่น 
การประยุกต์เครื่องมือพื้นฐานด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยหรือโปรแกรม SWU IT Tools ที่มหาวิทยาลัย
จัดเตรียมไว้ให้ มาใช้ในงานต่างๆ ตามภารกิจแห่งตนได้  
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โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีส าหรับนิสิต และบุคลากรครั้งนี้ จึงเป็นการส่งเสริม
การบูรณาการกรอบสมรรถนะด้านไอซีทีเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสาขาวิชาชีพ
ต่างๆ โดยมีแนวคิดส าคัญ คือ การบูรณาการเครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับการฝึกอบรม (Social Networking 
for Training) เพื่อเชื่อมโยงสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้เพื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้การ
อบรมครั้งนี้ เป็นการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ จึงมีการรับสมัครผู้เข้าอบรมผ่านระบบ Training แล้วน าส่งรายชื่อของ
ผู้ผ่านการอบรมไว้ในทะเบียนประวัติรายบุคคล ส าหรับนิสิตระบบจะจัดเก็บไว้ในระบบบริการการศึกษา หรือ ระบบ 
SUPREME2004 และส าหรับบุคลากรจะจัดเก็บไว้ในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ ระบบ HURIS อันเป็นการ
ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาระบบการอบรมตามกรอบสมรรถนะด้านไอซีที และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ในแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2555-2559 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อย่างเป็นระบบต่อไป 

2. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านไอซีท ี
2. เพื่อให้นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานดา้นไอซีที 
3. เพื่อให้นิสิตและบุคลากรเป็นผู้รูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและรู้สารสนเทศจากการใชไ้อซีทีอย่างมีวจิารญาณ รู้เท่าทนั 

และอย่างสรา้งสรรค์ 

3. ระยะเวลาการด าเนินการ 

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2556 - เดือนมีนาคม 2557  

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม/เข้าร่วมโครงการ 

คณาจารย์ นสิิต และบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

6. โปรแกรมการอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะไอซีที 

6.1 โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course On Demand) 
โปรแกรมการอบรมตามประสงค์ (Course on Demand) เป็นโปรแกรมการอบรมที่ นิสิต คณาจารย์ บุคลากร หรือ

หน่วยงานสามารถแจ้งความประสงค์ขอให้ส านักคอมพิวเตอร์จัดอบรมในรายวิชาหรือหัวข้อการอบรมด้านไอซีทีหรือการ
ประยุกต์ไอซีทีเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีตามวันเวลาที่ต้องการ   

ผู้สนใจสามารถท าบันทึกแจ้งความประสงค์มายังส านักคอมพิวเตอร์เพื่อพิจารณาจัดบริการอบรมให้เป็นกรณีไป 

(ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ นางสาวจิตติมา ชา่งไม้ โทร.15048 หรือ email: jittimac@g.swu.ac.th) 

6.2 โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะด้านไอซีที ก าหนดให้รายวิชาในหลักสูตรอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ
หลักด้านไอซีทีและสมรรถนะประจ าสายงานด้านไอซีทีไว้หลากหลายรายวิชา เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดการฝึกอบรม 
ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม และสอดคล้องกับกรอบสมรรถนะหลัก (Core Competency) 6 ประเด็น จึงจัด
รายวิชาที่เหมาะสมส าหรับผู้เข้าอบรม ดังนี้ 
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7. ตารางการจัดอบรม  

ว/ด/ป เวลา ชื่อวิชา มอดูล/หัวข้อการอบรม เคร่ืองมือ/
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ ห้อง สถานที ่

จ านวน เหมาะ
ส าหรับ รับ ชม. 

13 ม.ค. 57 9.00-12.00 การติดต่อสื่อสารออนไลน์
ด้วยกูเกิลแอปส ์

- Gmail 
- Calendar  
- Hangout 
- Mobile 

Google Apps 301 ประสานมิตร 30 3 บุคลากร 

13 ม.ค. 57 9.00-12.00 การติดต่อสื่อสารออนไลน์
ด้วยกูเกิลแอปส ์

- Gmail 
- Calendar  
- Hangout 
- Mobile 

Google Apps 302 องครักษ์ 30 3 บุคลากร 

15 ม.ค. 57 09.00-12.00 การท างานเอกสารร่วมกัน
แบบออนไลน์ด้วยกูเกิล
แอปส ์

- Drive 
- Docs 

Google Apps 302 ประสานมิตร 30 3 บุคลากร 

20 ม.ค. 57 09.00-16.00 เทคนิคการดูแล
คอมพิวเตอร์ส าหรับ
หน่วยงาน 

- การเลือกซ้ือและเขยีน
สเปคเพื่อจัดหา
คอมพิวเตอร์  

- การตรวจรับและ
ลงทะเบียนคอมพิวเตอร ์

-  การติดตั้ง
ระบบปฏิบัตกิารและ
โปรแกรมพื้นฐาน 

- การส ารองและกู้คืน
ข้อมูล 

- การป้องกันไวรัสและ
บ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ 

- การให้ค าปรึกษาและ
ช่วยเหลือระยะไกล 

CPU-Z 
Advisor OCS 
Windows 7,8 
Office 
2010,2013 
7-Zip 
Gom,VLC,KMP
layer 
Norton Ghost, 
CloneZilla 
Microsoft 
Security 
Essential 
TeamViewer 
Hangout 
ระบบแจ้งซ่อม
ออนไลน ์

302 ประสานมิตร 30 6 บุคลากร 

22 ม.ค. 57 09.00-12.00 การป้องกันไวรัสอย่างมือ
อาชีพ 

- เทคนิคการป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

- การก าจัดไวรัสเมื่อถูก
คุกคาม 

- การกู้คืนข้อมูล 

AntiVirus 
Software 
AntiVirus 
Rescue Disk 
HiJackThis 
Recover Disk 

302 ประสานมิตร 30 3 บุคลากร 

23 ม.ค. 57 09.00-12.00 การติดตั้งโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง 

- การติดตั้ง
ระบบปฏิบัตกิารและ
โปรแกรมพื้นฐาน 

- การค้นหาไดรว์เวอร ์
- การส ารองและกู้คืน

ข้อมูล 
- การป้องกันไวรัสและ

บ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ 

Windows 7,8 
Office 
2010,2013 
7-Zip 
Gom,VLC,KMP
layer 
Norton Ghost 
Microsoft 
Security 
Essential 

301 ประสานมิตร 30 3 บุคลากร 

28 ม.ค. 57 09.00-12.00 การป้องกันไวรัสอย่างมือ
อาชีพ 

- เทคนิคการป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

AntiVirus 
Software 

302 องครักษ์ 30 3 บุคลากร 

เหมาะส าหรับ  
*ผู้ประสานงานด้านไอซีที
ประจ าหนว่ยงาน 
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ว/ด/ป เวลา ชื่อวิชา มอดูล/หัวข้อการอบรม เคร่ืองมือ/
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ ห้อง สถานที ่

จ านวน เหมาะ
ส าหรับ รับ ชม. 

- การก าจัดไวรัสเมื่อถูก
คุกคาม 

- การกู้คืนข้อมูล 

AntiVirus 
Rescue Disk 
HiJackThis 
Recover Disk 

29 ม.ค. 57 09.00-16.00 เทคนิคการดูแล
คอมพิวเตอร์ส าหรับ
หน่วยงาน 

- การเลือกซ้ือและเขยีน
สเปคเพื่อจัดหา
คอมพิวเตอร์  

- การตรวจรับและ
ลงทะเบียนคอมพิวเตอร ์

-  การติดตั้ง
ระบบปฏิบัตกิารและ
โปรแกรมพื้นฐาน 

- การส ารองและกู้คืน
ข้อมูล 

- การป้องกันไวรัสและ
บ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ 

- การให้ค าปรึกษาและ
ช่วยเหลือระยะไกล 

CPU-Z 
Advisor OCS 
Windows 7,8 
Office 
2010,2013 
7-Zip 
Gom,VLC,KMP
layer 
Norton Ghost, 
CloneZilla 
Microsoft 
Security 
Essential 
TeamViewer 
Hangout 
ระบบแจ้งซ่อม
ออนไลน ์

302 องครักษ์ 30 6 บุคลากร 

30 ม.ค. 57 09.00-12.00 การติดตั้งโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง 

- การติดตั้ง
ระบบปฏิบัตกิารและ
โปรแกรมพื้นฐาน 

- การค้นหาไดรว์เวอร ์
- การส ารองและกู้คืน

ข้อมูล 
- การป้องกันไวรัสและ

บ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ 

Windows 7,8 
Office 
2010,2013 
7-Zip 
Gom,VLC,KMP
layer 
Norton Ghost 
Microsoft 
Security 
Essential 

302 องครักษ์ 30 3 บุคลากร 

4 ก.พ. 57 09.00-12.00 ระบบตรวจสอบเครือข่าย
บัวศรีออนไลน์ 

 bnt.swu.ac.th 302 ประสานมิตร 30 3 บุคลากร 
 
 
 

4 ก.พ. 57 13.00-16.00 ระบบตรวจสอบเครือข่าย
ไร้สายออนไลน์ 

 

wise.swu.ac.th 302 ประสานมิตร 30 3 บุคลากร 
 
 

6 ก.พ. 57 09.00-12.00 ระบบตรวจสอบเครือข่าย
บัวศรีออนไลน์ 

 

bnt.swu.ac.th 302 องครักษ์ 30 3 บุคลากร 
 
 
 

เหมาะส าหรับ  
*ผู้ประสานงานด้านไอซีที
ประจ าหนว่ยงาน 

เหมาะส าหรับ  
*ผู้ประสานงานด้านไอซี
ทีประจ าหน่วยงาน 

เหมาะส าหรับ  
*ผู้ประสานงานด้านไอซี
ทีประจ าหน่วยงาน 

เหมาะส าหรับ  
*ผู้ประสานงานด้านไอซีที
ประจ าหนว่ยงาน 



โครงการบริการวชิาการ ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าป ี2557 
 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 6 

ว/ด/ป เวลา ชื่อวิชา มอดูล/หัวข้อการอบรม เคร่ืองมือ/
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ ห้อง สถานที ่

จ านวน เหมาะ
ส าหรับ รับ ชม. 

6 ก.พ. 57 13.00-16.00 ระบบตรวจสอบเครือข่าย
ไร้สายออนไลน์ 

 

wise.swu.ac.th 302 องครักษ์ 30 3 บุคลากร 
 
 

10 ก.พ. 57 09.00-12.00 การติดต่อสื่อสารออนไลน์
ด้วยกูเกิลแอปส ์

- Gmail 
- Calendar  
- Hangout 
- Mobile 

Google Apps 302 องครักษ์ 30 3 นิสิต 

10 ก.พ. 57 13.00-16.00 การท างานเอกสารร่วมกัน
แบบออนไลน์ด้วยกูเกิล
แอปส ์

- Drive 
- Docs 

 302 องครักษ์ 30 3 นิสิต 

17 ก.พ. 57 09.00-12.00 การสร้างเว็บไซต์ด้วย 
Google Site 

- Google Site Google Apps 302 ประสานมิตร 30 3 บุคลากร 

12 ม.ีค. 57 09.00-12.00 ระบบจองห้องออนไลน ์  roombook.swu.
ac.th 

302 ประสานมิตร 30 3 เจ้าหน้าที่
บริหารงาน
ทั่วไป 

ผู้สนใจเข้าอบรม สามารถเลือกสมัครเข้าอบรมรายวิชาตา่งๆ ได้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน ์http://train.swu.ac.th  

8. รายละเอียดการด าเนินงาน 

9.1  การรับสมัคร ตั้งแต่  มกราคม 2557 เป็นต้นไป 
9.2  สิ่งที่ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รบั  

- เอกสารประกอบการอบรม จ านวน 1 ชุด  
- การจัดเก็บข้อมูลการเข้ารับการอบรมในทะเบียนประวัตนิิสิตหรือบุคลากร 

9. สถานที่อบรม 

ส านักคอมพิวเตอร์   ประสานมิตร ชั้น 3 อาคาร 16  
    องครักษ์  ชั้น 3 อาคารเรียนรวม 

10. ผลที่คาดว่าผู้อบรมจะได้รับ 

 ผู้เข้าอบรมมีความรูแ้ละทักษะ สามารถใช้ไอซีทีได้อย่างสร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
 ผู้เข้าอบรมได้รับการพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์และสามารถน าไปประยุกต์ในการท างาน การศึกษา และการท า

กิจกรรมอย่างอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าร่วมเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ และร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชุนแห่งเรียนรู้ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย อันจะส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะด้านไอซีทีที่เหมาะสมส าหรับความพร้อมสู่
การเป็นพลเมืองของประชาคมอาเซียน  

เหมาะส าหรับ  
*ผู้ประสานงานด้านไอซีที
ประจ าหนว่ยงาน 

http://train.swu.ac.th/

