


  

คํานํา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒกําหนดใหยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหนึ่งใน
เกายุทธศาสตรของการบริหารมหาวิทยาลัย และสงเสริมใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ “ระบบไอซีที” 
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนานิสิต คณาจารยและบุคลากร การเรียนการสอน การวิจัย และกาบริหาร และ
เพ่ือใหการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตางๆ ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย มหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญกับ
การพัฒนานิสิต คณาจารยและบุคลากรเปนอยางมาก โดยขณะนี้มหาวิทยาลัยไดจัดทํากรอบสมรรถนะดานไอซีที 
มศว (SWU ICT Competency สามารถดูรายละเอียดไดที่ http://ict.swu.ac.th ) และกําหนดเปาหมายใหนิสิต 
มศว เปนบัณฑิตที่มีสมรรถนะดานภาษาตามมาตรฐาน ไดแก ภาษาไทย ภาษาตางประเทศและภาษาไอซีที และ
กําหนดเปาหมายใหคณาจารยและบุคลากรมีสมรรถนะดานไอซีทีที่เพียงพอตามมาตรฐานเพื่อการทํางานตามสาย
งานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับระบบการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยใหความสําคัญเร่ืองปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน การ
จัดการเรียนการสอนแบบ face-to-face และการจัดการศึกษาแบบออนไลนดวยเชนกัน จึงกําหนดรูปแบบการจัด
การศึกษาออนไลน มศว ไวเปนระบบการศึกษาแบบไฮบริด (SWU Hybrid Education System) และมอบใหสํานัก
คอมพิวเตอรและหนวยงานที่เก่ียวของจัดโครงการสนับสนุนการพัฒนานิสิต คณาจารยและบุคลากร ใหมีสมรรถนะ
ดานไอซีที สามารถประยุกตไอซีทีเขาสูการจัดการเรียนรูทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ในปการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยไดมอบเงินจากกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัยจํานวนเงิน 3 ลานบาท เพ่ือ
เปนงบประมาณสนับสนุนโครงการพัฒนานิสิต คณาจารยและบุคลากร และการจัดการเรียนการสอนออนไลน มศว 
พรอมกับสนับสนุนใหนําระบบอาจารยพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2551 – พ.ศ.2565) มาปรับใชอยางเปนรูปธรรม 

 สํานักคอมพิวเตอรในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจําปการศึกษา 2553 จึงจัดทําเอกสารฉบับน้ีขึ้นเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานและรวมกันพัฒนาระบบ
การศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช เทียนรุงโรจน 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
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ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน มศว 
(Srinakharinwirot Online Teaching and Learning 2) 

1. เกริ่นนํา 

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ “ไอซีที (ICT)” ไดทําใหสังคม
เปลี่ยนแปลงไป  คนรุนใหมจึงเติบโตมาทามกลางความกาวหนาของไอซีทีที่มีวิวัฒนาการไปจากเดิมอยาง
มากมาย  ทําใหการดําเนินชีวิตประจําวันเปลี่ยนแปลงไป  การจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาตางๆ จึงเกิด
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางการศึกษา (Paradigm Shift) จากการเรียนการสอนแบบเดิม (Conventional 
Style) มาเปนการเรียนรูแบบผสมผสาน ดวยการบูรณาการไอซีทีเขาสูกระบวนการเรียนรู (ICT Mediated 
Learning Process) จึงทําใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาในมิติตางๆ โดยเฉพาะดานการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน ใหเหมาะสมกับคนรุนใหมที่กลาวขานกันในนามของ”คนพันธุเน็ต 
(NetGen)” ที่ใชไอซีทีเพ่ือการพัฒนาตนเองใหเปน "ผูใฝรู” และสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ ดวยตนเอง (Self 
Directed Learning)  อยางมีประสิทธิภาพ 

ภายใตยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับป 
พุทธศักราช 2550–2554 ไดกําหนดนโยบายการประยุกตไอซีทีเขาสูกระบวนการพัฒนานิสิต บุคลากร และการ
เรียนการสอน พรอมทั้งตั้งเปาหมายการพัฒนาระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
(SWU Hybrid Education) ขึ้น และไดผลักดันใหเกิดการพัฒนา E-learning Courseware และการใชระบบ
บริหารงานการเรียนการสอนออนไลน มศว ดวยระบบ ATutor อยางตอเน่ืองภายใต “โครงการ SOT2 : 
Srinakharinwirot Online Teaching and Learning 2”  มาตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2549  และทําใหเกิดการ
พัฒนานโยบาย/แผนงาน/โครงการและการจัดประชุม/อบรม/สัมมนาเพ่ือพัฒนานิสิตและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยใหกาวสูระบบการจัดการเรียนการสอนแนวใหมอยางตอเน่ือง 

ในปการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบ
การศึกษาไฮบริดใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงมอบใหโครงการศูนยการศึกษาไซเบอร สํานักคอมพิวเตอร (CEC : 
Cyber Education Center) จัดทําโครงการ “ระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจําปการศึกษา 2553 (SWU Hybrid Education  2010)” โดยใชงบประมาณกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย
เพ่ือดําเนินงานโครงการยอย 2 โครงการตามวัตถุประสงคตางๆ สรุป ไดดังน้ี 

โครงการยอย 

1. โครงการ SOT2 คร้ังที่ 3 หรือ โครงการพัฒนา E-Learning Courseware เพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน มศว คร้ังที่ 3 (SOT2 : Srinakharinwirot Online Teaching and 
Learning 2)   

2. โครงการ SOT2FM ครั้งที ่2 หรือโครงการอาจารยพ่ีเลีย้งระบบการศกึษาออนไลน มศว คร้ังที่ 2 
(SOT2 Faculty Mentor)  



2 
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ศิรินุช เทียนรุงโรจน สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

 

วัตถุประสงค 

ในปการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานโดยรวมไว ดังน้ี 

1. เพื่อสงเสริมนโยบายดานระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. เพื่อสงเสริมใหสาขาวิชาตางๆ มีจํานวนรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนออนไลนอยางเปน
ระบบเพิ่มมากขึ้น 

3. เพื่อสงเสริมใหคณาจารยที่มีความชํานาญดานการจัดการศึกษาออนไลน มศว มาเปน
อาจารยพ่ีเลี้ยงระบบการศึกษาออนไลน มศว (SOT2 Faculty Mentor) เพื่อเปนพลังสําคัญ
ในการผลักดันใหระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความเขมแข็ง
มากขึ้น 

3. เพ่ือใหเกิดความรวมมือและสังคมเครือขายทางวิชาการของคณาจารยในสาขาวิชาตางๆ  

4. เพื ่อเปนชองทางใหนิส ิตไดมีข อมูลเพื ่อการศึกษาคนควาดวยตนเองไดทุกเวลาและ 
ทุกสถานที่ (anytime anyplace) 

2. เกี่ยวกบัระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนานิสิต คณาจารย บุคลากร ระบบการจัดการศึกษา ตลอดจน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน้ัน  มหาวิทยาลัยไดดําเนินงานหลายๆ ดานขนานกันไป  โดยงาน
ตางๆ มีจุดประสานและสอดรับกันตามเปาหมายและนโยบายโดยรวมเปนหลัก ในที่น้ีขอใหความหมายของงาน
ตางๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงเปนสิ่งที่กําลังถูกจับ
ตามองทั้งจากสังคมภายใน มศว และ จากสังคมภายนอก มศว ดังน้ี  

2.1  ระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 (SWU Hybrid Education System) 

หมายถึง ระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีวิธีการจัดการศึกษาแบบผสมผสาน โดย
ผูสอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนไดทั้งในแบบชั้นเรียนปกติและแบบออนไลนผาน
โปรแกรมระบบบริหารการเรียนการสอนออนไลน (LMS : Learning Management System) เพ่ือแสดงเนื้อหา
บทเรียน การวัดและติดตามผลการเรียนของผูเรียนเปนรายบุคคล  รวมถึงการใชระบบเพื่อการปฏิสัมพันธหรือ
การติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ศิรินุช เทียนรุงโรจน 
 

2.2  นโยบายระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

เปาหมาย 

1) มหาวิทยาลัยมีแบบอยางที่ดีในการจัดระบบการศึกษาแบบไฮบริด (SWU Hybrid 
Education System) 

2) มหาวิทยาลัยมีรายวิชาหรือหลักสูตรที่มีการจัดระบบการศึกษาแบบไฮบริดเพ่ิมมากขึ้น 
3) มหาวิทยาลัยมีคณาจารยที่เปนผูมีสมรรถนะดานไอซีทีและสามารถประยุกตไอซีทีเขาสู

การจัดการศึกษาในหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
4) มหาวิทยาลัยมีนิสิตที่มีสมรรถนะดานไอซีทีและสามารถนําไอซีทีไปใชเพ่ือการพัฒนา

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพและอยางตอเน่ืองได 
5) มหาวิทยาลัยมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานไอซีทีที่ดีที่ชวยเสริมสรางความเขมแข็งดานการจัด

การศึกษาแบบไฮบริดอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร 

1) กําหนดตัวชี้วัดใหแกคณะ/สถาบัน/สํานัก/วิทยาลัยในเรื่องจํานวนรายวิชาที่มีการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน 

2) กําหนดเปนภาระงานของอาจารยที่มีการจัดการเรียนการสอนในการประยุกตระบบไอซีที
เขาสูชั้นเรียน โดยคิดเพ่ิมจํานวนภาระงานใหแกคณาจารยจากภาระงานดานการสอนแบบปกติ 

3) กําหนดหลักเกณฑการจายเงินรายไดใหแกคณาจารยที่จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน
และมีการพัฒนา E-Learning Courseware 

4) กําหนดอัตลักษณของนิสิตใหเปนผูรูเทคโนโลยีและรูสารสนเทศ 
5) สรางความรวมมือทางวิชาการระหวางคณาจารยและหนวยงาน 
6) สงเสริมการพัฒนาระบบและโครงสรางพ้ืนฐานดานไอซีทีใหมีความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 

แผนการดําเนินงาน 

1) มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณสงเสริมการดําเนินงานใหบรรลุนโยบายและเปาหมาย 
2) หนวยงานจัดงบประมาณสงเสริมการดําเนินงานระดับหนวยงานใหสอดรับกับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย 
3) สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาจัดโครงการสนับสนุนการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 
4) สํานักหอสมุดกลางจัดหาฐานขอมูลออนไลนเพ่ือเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูนอกชั้นเรียน 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีการจัดการศึกษาแบบไฮบริดที่มีประสิทธิภาพ 
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5) สํานักคอมพิวเตอรจัดหาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษาแบบ
ไฮบริด 

6) สํานักคอมพิวเตอรจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีใหแกนิสิตและคณาจารย 
7) สํานักคอมพิวเตอรจัดสรรงบประมาณเพื่อสงเสริมการทําวิจัยใหแกนิสิตและคณาจารยเพ่ือ

คนหาองคความรูดานไอซีทีตอการจัดการศึกษา 
8) สํานักคอมพิวเตอรจัดทําระบบฐานขอมูลและผลการดําเนินงานดานระบบการศึกษา

ไฮบริดเสนอตอมหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ  

2.3  โครงการ SOT2 หรือ โครงการพัฒนา E-Learning Courseware 

SOT2 : Srinakharinwirot Online Teaching and Learning 2 เปนโครงการที่เร่ิมดําเนินการตั้งแต
ปงบประมาณ 2549 มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสงเสริมใหคณาจารยสามารถบูรณาการไอซีทีเขาสูการจัดการเรียน
การสอนออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ โดยคณาจารยสามารถพัฒนา E-Learning Courseware ไดดวยตนเอง 
และนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลนผานโปรแกรมระบบบริหารการเรียนการสอนออนไลน หรือ 
LMS ที่ มหาวิทยาลัยติดตั้งใชงานอยูคือ “ระบบ ATutor”  

2.4  โครงการอาจารยพ่ีเลี้ยงระบบการศึกษาออนไลน มศว  (SOT2 Faculty Mentor) 

SOT2FM : SOT2 Faculty Mentor หมายถึง โครงการที่เปนกลยุทธสําคัญตามกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-พ.ศ.2565) โดยวัตถุประสงคหลักคือเพ่ือสงเสริมใหคณาจารยของ
มหาวิทยาลัยมีสมรรถนะในการจัดการศึกษาแบบออนไลนมากขึ้น โดยใหคณาจารยที่มีประสบการณในการใช
ระบบ ATutor มาเปนกําลังสําคัญในการถายทอดความรูและประสบการณใหแกอาจารยรุนใหม (mentee) 
สามารถจัดการเรียนการสอนออนไลนของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.5  ระบบบริหารการเรียนการสอนออนไลน (LMS : Learning Management System) 

Learning Management System หมายถึงโปรแกรมเพื่อการบริหารงานดานการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน  โดยผูสอนสามารถจัดส่ิงแวดลอมการเรียนรูใหแกผูเรียนไดดวยตนเอง เชน การจัดเน้ือหา
บทเรียน (content) สื่อการเรียนรู (learning object) แหลงเรียนรูนอกชั้นเรียน (learning resource) โดยผูเรียน
สามารถลงทะเบียนเรียนไดดวยตนเอง (enrollment)  นอกจากน้ีระบบยังมีโปรแกรมชวยอ่ืนๆ ที่ทําใหผูสอน
และผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารและเรียนรูรวมกันได เชน Email,  Forum, Poll, Tests & Surveys, Grade 
book และการเขามาศึกษาดวยตนเองของผูเรียนแตละคน (content usage) เปนตน  ตัวอยางระบบ LMS ที่
เปนที่นิยมไดแก ATutor  Blackboard หรือ Moodle เปนตน 
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2.6  ระบบเอติวเตอร (ATutor) 

เอติวเตอร (ATutor) เปนโปรแกรมระบบบริหารงานการเรียนการสอนออนไลนประเภท LCMS : Open 
Source Web-based Learning Content Management System ระบบหนึ่งที่พัฒนาขึ้นโดย The American 
Society for Training and Development (ASTD) ประเทศแคนนาดาในปลายป พ.ศ. 2545  และมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒไดนํามาติดตั้งใชงานกับระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน มศว (SOT : Srinakharinwirot 
Online Teaching and Learning) ตั้งแตป พ.ศ. 2546 โดยมีสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานหลักที่ทําหนาที่
ใหบริการและไดพัฒนามอดูลตางๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใหเหมาะสมกับการใชงานในมหาวิทยาลัย อาทิเชน ระบบการ 
login เขาใชงานดวยบัวศรีไอดี (Authentication with Buasri-Id หรือ SWU email) ระบบการวิเคราะหขอสอบ 
(Test Analysis) ระบบการเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยไดแก ระบบฐานขอมูลของนิสิต 
บุคลากร Course Syllabus และ ระบบภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ (workload) เปนตน 

2.7  เว็บไซต SOT2 

เว็บไซต SOT2 เปนเว็บไซตที่ติดตั้งขึ้นเพ่ือเปนเวทีในการติดตอสื่อสารและการประชาสัมพันธ ในเรื่อง
ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน มศว โดยมีขอมูลโดยสังเขป ดังน้ี 

1) ที่อยูเว็บไวต URL : http://sot.swu.ac.th 

2) ขอมูลบนเว็บ : ขอมูลโครงการ  ประกาศขาวและกิจกรรม การจัดการความรู (KM)   
                     ชองทางการสื่อสาร  คําถาม-คําตอบ   

3) เว็บไซตที่เก่ียวของ : เชน course.swu.ac.th  train.swu.ac.th  ict.swu.ac.th  เปนตน 

3. โครงการระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2553 
    (SWU Hybrid Education System for Academic Year 2010) 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานเปน 2 โครงการยอยหรือ 2 กิจกรรมหลัก ไดแก การ
พัฒนา E-Learning Courseware และ การนํากลยุทธอาจารยพ่ีเลี้ยงระบบการศึกษาออนไลน มศว มาใช  

3.1  การพัฒนา E-Learning Courseware 

E-Learning Courseware ที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นตามโครงการนี้ หมายถึง courseware ที่พัฒนาขึ้น
ดวยระบบไอซีทีที่เหมาะสมและนํามาใชบนระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน มศว คือระบบ 
ATutor  

ในปการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยกําหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนออนไลนไวดังน้ี 

1) ตองนํา E-Learning Courseware ติดตั้งใชงานบนระบบ LMS เชน ระบบ ATutor 

2) ตองจัดทํา Course Syllabus ครบ 1 ภาคการศึกษาผานระบบ SWU Syllabus Publisher  
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3) ตองมีบทนํา แนะนําผูสอน และขอตกลงในการจัดการเรียนการสอนออนไลนรวมกัน
ระหวางผูสอนและผูเรียน 

4) ตองมีเน้ือหา (content) และสื่อการเรียนรู (learning object) เพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของ
ผูเรียนครบ 1 ภาคการศึกษา 

5) ตองจัดกิจกรรมการเรียนรูผานระบบออนไลน (class activity) เชน assignment, learning 
activity เปนตน 

6) ตองมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนผานระบบออนไลน เชน announcement, 
forum, course email เปนตน 

7) ตองแนะนําแหลงเรียนรูนอกชั้นเรียนเพ่ือการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมใหแกผูเรียน (web link 
หรือ learning resources) 

8) ตองมีการติดตาม วัดและประเมินผลผูเรียนรายบุคคล (tests & surveys) 

3.2  อาจารยพ่ีเลี้ยงระบบการศึกษาออนไลน มศว  

อาจารยพ่ีเลี้ยงระบบการศึกษาออนไลน มศว (SOT2FM : SOT2 Faculty Mentor) หมายถึง อาจารยที่มี
ความเขาใจและมีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนออนไลน มศว ดวยระบบ ATutor มาแลวเปนอยางดี  
และมีความประสงครวมกันสรางความเขมแข็งดานการจัดการเรียนการสอนออนไลน มศว ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3.2.1 คุณสมบัติของอาจารยพ่ีเลี้ยง SOT2 

1) มีประสบการณในการใชระบบบริหารงานการเรียนการสอนออนไลน หรือ ระบบ ATutor 
ในรายวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

2) ผานการฝกอบรม/สัมมนาเรื่องบทบาทการเปนอาจารยพ่ีเลี้ยง หรือ มีประสบการณในการ
ใหคําแนะนําเรื่องระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนแกคณาจารยอ่ืนๆ 

3) มีความรูความเขาใจในเปาหมายของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน 

4) เห็นคุณคาและประโยชนของการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่มหาวิทยาลัยดําเนินการ 

5) มีความพรอมและสามารถสละเวลาเพื่อทําหนาที่อาจารยพ่ีเลี้ยงใหระบบการเรียนการสอน
ออนไลน 
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3.2.2 ขอบเขตความรับผิดชอบของอาจารยพ่ีเลี้ยง SOT2 

1) อาจารยพ่ีเลี้ยง 1 ทาน ควรดูแลอาจารย Mentee ไมเกิน 2 ทานในปการศึกษา 2553 

2) ระยะเวลาของการเปนอาจารยพ่ีเลี้ยงนับจนถึงอาจารย mentee สามารถจัดการเรียนการสอน
ออนไลนไดไมควรมีระยะเวลาเกิน 1 ปการศึกษา 

3) ใหขอมูลที่เปนประโยชนเพ่ือการประเมินผลการพัฒนาอาจารยและการพัฒนาระบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน มศว ตอมหาวิทยาลัย 

4) ปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะหรือแนวปฏิบัติที่ดีของการเปนอาจารยพ่ีเลี้ยง 

   3.2.3 ประโยชนที่อาจารยพ่ีเลี้ยงระบบการศึกษาออนไลน มศว จะไดรับ 

1) ไดพัฒนาตนเองและอาจารย Mentee ไปสูการเปนอาจารยผูรูเทคโนโลยี (IT Literacy) 
และรูสารสนเทศ (Information Literacy) สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

2) ไดรวมกันพัฒนาศักยภาพของนิสิตใหมี “อัตลักษณนิสิต มศว” คือการเปนผูรูเทคโนโลยี  
(IT Literacy) และรูสารสนเทศ (Information Literacy) ตามยุทธศาสตรการพัฒนา
ศักยภาพของนิสิตของมหาวิทยาลัย 

3) ไดรับทุนสนับสนุนการเปนอาจารยพ่ีเลี้ยง 
4) ไดรับรางวัลในกรณีที่สามารถทําหนาที่อาจารยพ่ีเลี้ยงไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 

5) ไดรับภาระงาน (workload) หรือการสนับสนุนอ่ืนๆ ตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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4.  แผนงานและเปาหมายในภาพรวม 

SWU Hybrid Education System 2010 

 
กิจกรรม กําหนดการ

โครงการ ICT ที่เกีย่วของ 
SOT2 Faculty 

Mentor 
E-Learning 
Courseware ICT Training 

1.  เปาหมาย ปการศึกษา 
2553 

สัดสวนอยางนอย 
1 คณะ : 1 Mentor

200 รายวิชา อาจารยไดรบัการ
อบรมอยางนอย  

200 คน 

2. เตรียมแผนงาน และ โครงการที่เกี่ยวของ 

2.1 เสนอขออนุมัติโครงการ มี.ค. 53 เสนอมหาวทิยาลัย เสนอมหาวทิยาลัย เสนอสํานัก
คอมพิวเตอร 

2.2 ประชาสัมพันธโครงการ เม.ย. 53 
 

ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินโครงการ 

ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินโครงการ 

ICT Competency 
Training 5  

3. แผนงานประจาํภาคการศึกษา 1/2553 

3.1 ใหคําปรึกษา/อบรม/
ประชุม/สัมมนา 

พ.ค. 53 
 

• แตงตั้ง
คณะกรรมการ 

• แตงตั้งอาจารย 
พ่ีเลี้ยง SOT2 

แตงตั้งคณะกรรมการ  
ICT Competency 

Training 5 
 

SWU Hybrid 
Education Workshop 

1/53 

SWU Hybrid 
Education Workshop 

1/53 

รายงานผลตอ
มหาวิทยาลัย 

รายงานผลตอ
มหาวิทยาลัย 

3.2 เปดบริการใหคาํแนะนํา มิ.ย. 53 ประชุม/นัดพบปะ
ระหวาง

Mentor/Mentee 

• พัฒนา courseware 
ตามแนวปฏิบัตทิี่ด ี

• นําไปใชในการ
จัดการเรยีนการสอน 

• ICT Competency 
Training 5 

• รายงานตอ
หนวยงานและ
มหาวิทยาลัย  

3.3   ติดตามผลการดําเนินงาน  
ก.ค. 53 

 

ติดตามผลงาน 
ครั้งที่ 1/53 

ติดตามผลงาน 
ครั้งที่ 1/53 

 
ICT Competency 

Training 6 
 

3.4   ใหคําปรกึษา/อบรม/
ประชุม/สัมมนา 

SWU Hybrid 
Education Workshop 

2/53 

SWU Hybrid 
Education Workshop 

2/53 

3.5   ติดตามผลการดําเนินงาน ส.ค. 53 ติดตามผลงาน 
ครั้งที่ 2/53 

ติดตามผลงาน 
ครั้งที่ 2/53 

3.6   สรปุผลการดําเนินงาน ภาค
การศึกษา 1/2553 

 
ก.ย. 53 

จัดทาํรายงานเสนอ
คณะกรรมการ 

จัดทาํรายงานเสนอ
คณะกรรมการ 

 
รายงานตอหนวยงาน
และมหาวิทยาลัย 3.7 คณะกรรมการสรุปผล 

การดําเนินงานโครงการ 
พิจารณาตดัสิน 

ผลงาน 
พิจารณาตดัสิน 

ผลงาน 

รายงานตอหนวยงาน
และมหาวิทยาลัย 

รายงานตอหนวยงาน 
และมหาวิทยาลัย 
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กิจกรรม กําหนดการ

โครงการ ICT ที่เกีย่วของ 

SOT2 Faculty 
Mentor 

E-Learning 
Courseware ICT Training 

4. แผนงานประจาํภาคการศึกษา 2/2553 

4.1 เสนอขออนุมัติโครงการ ก.ย. 53 เสนอมหาวทิยาลัย เสนอมหาวทิยาลัย เสนอสํานัก
คอมพิวเตอร 

4.2 ประชาสัมพันธและดาํเนิน
โครงการตามแผน 

ก.ย. 53 
 

ประชุมคณะกรรมการ ประชุมคณะกรรมการ  
ICT Competency 

Training 7 
 
  

4.3 ใหคําปรึกษา/อบรม/
ประชุม/สัมมนา 

ต.ค. 53 
 

แตงตั้ง อาจารย 
พ่ีเลี้ยงSOT2 เพ่ิมเติม

- 

SWU Hybrid 
Education Workshop 

3/53 

SWU Hybrid 
Education Workshop 

3/53 

รายงานผลตอ
มหาวิทยาลัย 

รายงานผลตอ
มหาวิทยาลัย 

4.4 เปดบริการใหคาํแนะนํา ต.ค. 53 ประชุม/นัดพบปะ
ระหวาง

Mentor/Mentee 

• พัฒนา courseware 
ตามแนวปฏิบัตทิี่ด ี

• นําไปใชในการ
จัดการเรยีนการสอน 

• ICT Competency 
Training 7 

• รายงานตอ
หนวยงานและ
มหาวิทยาลัย  

4.5   ติดตามผลการดําเนินงาน  
ต.ค. – 
ธ.ค.53 

 

ติดตามผลงาน 
ครั้งที่ 3/53 

ติดตามผลงาน 
ครั้งที่ 3/53 

 
ICT Competency 

Training 8 
 

4.6   ใหคําปรกึษา/อบรม/
ประชุม/สัมมนา 

SWU Hybrid 
Education Workshop 

4/53 

SWU Hybrid 
Education Workshop 

4/53 

4.7   ติดตามผลการดําเนินงาน ม.ค.- 54 ติดตามผลงาน 
ครั้งที่ 4/53 

ติดตามผลงาน 
ครั้งที่ 4/53 

4.8   สรปุผลการดําเนินงาน ภาค
การศึกษา 1/2553 

 
มี.ค. 54 

จัดทาํรายงานเสนอ
คณะกรรมการ 

จัดทาํรายงานเสนอ
คณะกรรมการ 

พิจารณาตดัสิน 
ผลงาน 

พิจารณาตดัสิน 
ผลงาน 

 
รายงานตอหนวยงานและ

มหาวิทยาลัย 4.9 คณะกรรมการสรุปผล 
การดําเนินงานโครงการ 

รายงานตอหนวยงาน
และมหาวิทยาลัย 

รายงานตอหนวยงาน
และมหาวิทยาลัย 

หมายเหตุ  แผนงานและกําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม   

               ติดตามขอมูลปจจุบันไดที่ http://sot.swu.ac.th  
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5. แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

5.1  แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนา E-Learning Courseware และการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน (Courseware Quality Assurance Checklist) 

ที่ แนวปฏิบัติที่ดี 
ขอเสนอแนะ 

Recommend Optional 

1 ดานขอมูลรายวิชา (Course Syllabus) 

1. มีคําอธิบายและวัตถุประสงคของรายวิชา   

2. มีขอมูลเพ่ือสามารถติดตอกับผูสอนได   

3. มีการระบุขอมูลตําราและ/หรือสื่อการเรียนการสอนอ่ืน ๆที่จําเปน   

4. มีการระบุคําแนะนําและขอมูลทรัพยากรการเรียนรูไวอยางชัดเจน   

5. มีการระบุหัวขอของการสอนที่จัดแบงเปนรายสัปดาห/มอดูล/หนวยการสอน/บทเรียน/
กิจกรรม/หัวเรื่อง พรอมทั้งวันที่ทําการสอน 

  

6. มีการเนนย้ําในเรื่องความคาดหวังที่เก่ียวกับความรับผิดชอบและการมีสวนรวมของนิสิต
ไวอยางชัดเจน 

  

7. มีการกําหนดเกณฑในการประเมิน, นโยบายการใหเกรดและการใหคะแนน   

2 ดานเน้ือหา (Course Content) 
1. มีคําแนะนําเก่ียวกับมอดูล/หนวยการสอน/บทเรียน   

2. รายวิชาถูกนําเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับกลุมนิสิต   

3. เน้ือหารายวิชาถูกจัดแบงออกเปนหนวยยอยตามความเหมาะสมสําหรับการเรียนรูของนิสิต   

4. รายวิชาถูกปรับปรุงในแตละสัปดาห/มอดูล/หนวยงาน/บทเรียน ตามลําดับเน้ือหาการสอน   

5. นิสิตสามารถเขาถึงสวนตาง ๆ ของรายวิชาไดงายไมสับสน   

6. ตัวอักษรที่นําไปใชประกอบเน้ือหามีการใชสี ขนาดและชนิดของตัวอักษร เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการใชงานและการอานไดอยางเหมาะสม 

  

7. กราฟกและรูปภาพมีความสัมพันธกับเน้ือหารายวิชา   

8. มีคลิปเสียงที่บันทึกการบรรยายในหัวขอเน้ือหาตาง ๆ เพ่ือสามารถเปดฟงได   

9. มีสื่อการเรียนการสอนที่จัดไวอยางหลากหลายรูปแบบเพ่ือสนองความแตกตางในเรื่อง
รูปแบบวิธีการเรียนรูของนิสิต เชน เสียงคําบรรยายในงานนําเสนอ, คลิปเสียง, วีดิทัศน, 
การจําลองสถานการณ และสื่ออ่ืนๆ 

  

10. มีสื่อสําหรับการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือชวยเสริมทักษะที่จําเปนสําหรับนิสิต   

11. มีการแนะนําแหลงทรัพยากรภายนอกที่สัมพันธกับเน้ือหารายวิชา   

12. มีลิงคไวชวยดาวนโหลดปลั๊กอิน/ซอฟตแวรไดฟรีตามความจําเปน   

13. มีการขออนุญาต หรือ ระบุขอมูลเก่ียวกับลิขสิทธ์ิไวอยางถูกตอง ในกรณีที่มีการนํา
บทความ, รูปภาพ, คลิปเสียงและวีดิทัศนและสื่ออ่ืน ๆ มาใชในการเรียนการสอนรายวิชา 
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ที่ แนวปฏิบัติที่ดี ขอเสนอแนะ 
Recommend Optional 

3 ดานกิจกรรมการเรียนรู (Class Activity) 
1. จัดทําประกาศเพ่ือการตอนรับ แนะนํา ชี้แนวทางเก่ียวกับรายวิชา และแผนการเรียน
การสอน และขาวสารตางๆ เพ่ือแจงใหแกนิสิต 

  

2. มีการจัดทําแบบมอบหมายงาน (assignment) กิจกรรมการเรียนรู   

3. มีการจัดทําใบกิจกรรมการเรียนรู (learning activity)   

4. จัดชองทางเพื่อการปฏิสัมพันธที่หลากหลาย ระหวาง อาจารยกับนิสิต, นิสิตกับ
อาจารย และนิสิตกับนิสิต เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน เชน 

  

4.1 เปดโอกาสใหนิสิตไดมีปฏิสัมพันธกับนิสิตคนอ่ืน ๆ และอาจารยผูสอน ผานการมี
สวนรวมในกระดานสนทนาและ/หรือ การสนทนาออนไลน 

  

4.2  เปดโอกาสใหนิสิตไดทํางานเปนกลุมยอย ๆ ผานกิจกรรมกลุม เพ่ือพัฒนาชุมชน
การเรียนรูแบบออนไลน 

  

4.3 เปดโอกาสใหนิสิตไดมีปฏิสัมพันธกับวิทยากรรับเชิญ เชน อาจารยในสาขาวิชา, 
ผูนําชุมชน, ผูปฏิบัติ หรือ อ่ืนๆ 

  

4.4 เปดโอกาสใหนิสิตไดเรียนรูซึ่งกันและกันโดยการตรวจสอบ, การวิจารณ, การวิจัย
รวมกัน หรือ อื่นๆ 

  

5. จัดทําขอกําหนดของกิจกรรมการเรียนรู หรือ การปฏิสัมพันธ   

5.1 กําหนดกรอบเวลาในการตอบขอซักถามของนิสิตทีส่งทางอีเมล  
เชน ภายใน 24 ช่ัวโมงหรือระหวาง 24 ถึง 48 ช่ัวโมง 

  

5.2 มีการกําหนดกรอบเวลาที่คาดวาจะแจงผลของการทํากิจกรรมใหแกนิสิต เชน 
การบาน, กระดานสนทนา, ขอสอบ, แบบทดสอบและอ่ืนๆ  
เชน ภายใน 3-5 วันหรือ 1 สัปดาห 

  

5.3 มีการสื่อสารในเรื่องของคําแนะนํา ขอตกลง ความคาดหวัง กําหนดเวลา สาํหรับ
การบาน, โครงงาน, กิจกรรม, การสอบและแบบทดสอบออนไลนไวอยางชดัเจน 

  

5.4 มีการกําหนดหลักการในการมสีวนรวมในกระดานสนทนา    

6. มีการสื่อสารกับนิสิตเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงและความคืบหนาในรายวิชา  
เชน ประกาศ (announcement), อีเมล (course email), ผลการเรียน (gradebook) 
หรือ การตอบกลับ เปนตน 

  

7. มีขอมูลการตอบขอซักถามที่พบบอย ๆ เกี่ยวกับขอกําหนดของรายวิชา, ขั้นตอนการ
เรียนการสอน, วันสงการทําการบาน, โครงสราง, เน้ือหา, การบาน, โครงงาน, ขอสอบ และอ่ืน ๆ 

  

4 ดานการวัดและประเมินผล (Assessment) 
1. ใหนิสิตมีโอกาสทําการบานโดยใชการบูรณาการเนื้อหาความรูและเทคโนโลยีใน
รูปแบบตางๆ (ขอความ, การสนทนา, เทคโนโลยี ฯลฯ) 

  

2. มีการทดสอบดวยระบบ Paper-based และ/หรือ ระบบ Computer-based ตามที่ระบุ
ไวในคําแนะนํารายวิชา 

  

3. เลือกใชรูปแบบการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาและ
ลักษณะของการเรียนรู 

  

4. จํานวน, ระยะเวลาและความลึกซึ้งในการประเมินมีอยางเพียงพอกับวัตถุประสงคของ
รายวิชาและผลของการเรียนรู 

  

5. มีการประเมินโดยการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน   

6. Gradebook ไดถูกอธิบายแกนิสิตใหดูผลการสอบและการใหคะแนน   
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ที่ แนวปฏิบัติที่ดี ขอเสนอแนะ 
Recommend Optional 

5 ดานการจัดการขอมูลรายวิชา (Course File Management)   

1. ตั้งชื่อ Course (Title) ที่ตรงกับรายวิชาในหลักสูตร   

2. จัดวิชาไวในหมวดวิชา หรือ คณะ หรือ สาขาวิชา (category) ที่ถูกตอง   

3. สื่อการเรียนการสอนไดถูกจัดเก็บในโครงสรางของโฟลเดอรตามสัปดาห/มอดูล/หนวย
ของบทเรียน 

  

4. มีคําอธิบายเก่ียวกับเนื้อหาหรือไฟลที่บรรจุอยูในแตละโฟลเดอรอยางชัดเจน   

5. มีการจัดทําสํารองขอมูลรายวิชา (backup) ไวในระบบ LMS : ATutor เปนประจํา   

6. มีการจัดทําสํารองขอมูลรายวิชา (backup) ไวในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือ 
อุปกรณสํารองขอมูลอื่นๆ เชน CD DVD Hard Disk หรือ Thumbdrive เปนประจํา 

  

5.2  แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนา Courseware บนระบบ ATutor มศว 

เพ่ือใหผูเรียนสามารถคนหารายวิชาไดอยางถูกตองตามตารางสอนหรือหลักสูตร เพ่ือความถูกตองใน
การจัดทํารายงานตอมหาวิทยาลัยและหนวยงานของทาน และเพ่ือใหขอมูลในระบบมีความสมบูรณ สํานัก
คอมพิวเตอรจึงขอกําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับรายวิชา ไวดังน้ี 

1) การตั้งชื่อวิชา (Course Title)  

 

รูปแบบที่กําหนด คือ         รหัสวิชาภาษาอังกฤษ  (Section No) : ชื่อวิชา 

 
ตัวอยางเชน  

AE 322 (B01) : Instructional Media for Adult Education 
EN 501 (M01) : Research in Humanities 
CP 351 (B02) : System Analysis and Design 

 หมายเหตุ  
 ไมควรใส ภาคการศึกษา/ปการศึกษา ไวในชื่อวิชา  เพราะจะทําใหมีขอมูลรายวิชา
เดียวกันอยูในระบบเปนจํานวนมาก ไมสะดวกตอการสํารองขอมูล และขอมูลในภาค
การศึกษาทีล่วงไปแลวมักไมถูกนํามาใชในภาคการศึกษาปจจุบัน ดังน้ัน ในแตละ
รายวิชาจึงควรมี courseware เพียง 1 courseware    

 หากผูสอนตองการเก็บขอมูลของภาคการศึกษาเดิมไว ขอใหปรบั Course Category 
เปน Archive หรือจัดเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 รายวิชาทีเ่ก็บในหมวด Archive สํานักคอมพิวเตอรจะจัดเก็บใหในระบบ ATutor 
เปนเวลา 2 ปการศึกษา 
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2) การกําหนดหมวดวิชา (Course Category)   

เพ่ือใหผูสอนและผูเรียนสามารถคนหา Courseware ไดอยางงายและถูกตอง และสามารถจําแนก 
courseware ออกเปนหมวดหมูไดอยางถูกตอง สามารถนําขอมูลไปใชในเชิงระบบไดตอไป จึงจําแนกหมวดวิชา ไว ดังน้ี 

กลุม
วิชา ความหมาย คําอธิบาย แนวปฏิบัติ 

A Archive หมายถึง courseware เดิมที่ถูกพัฒนาและ
สอนในภาคการศึกษาอ่ืนๆที่ผานมาแลว และ
ทานไดทําการพัฒนา courseware วิชาน้ันข้ึน
ใหมเพ่ือทดแทนของเดิมแลว เชน SWU141 
1/2552  เปนตน ซึ่งในปจจุบันทานไดพัฒนา 
courseware SWU141 ข้ึนใหมแลว 

• เพ่ือใหระบบ ATutor สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ สํานักคอมพิวเตอรจะ
ถายโอน courseware หมวดน้ีออกจาก
ระบบ ATutor เม่ือ courseware ที่จัดเก็บ
ไวในหมวดน้ีมีอายุครบ 2 ป  

• หากผูสอนตองการจัดเก็บไว ขอใหทํา
สํารอง (Backup) ไวในเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคลของทาน 

K Knowledge หมายถึง Courseware เพ่ือการจัดการความรู ในอนาคต ควรใช software ที่เหมาะสมใน
การจัดการความรูแทนการใชระบบ ATutor 

T Training หมายถึง Courseware เพ่ือการฝกอบรม ควรตั้ง Title ของ Courseware ให
สอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหาการอบรม  

C Current หมายถึง Courseware ฉบับลาสุดหรือฉบับ
ปจจุบันที่พัฒนาข้ึนใชในการเรียนการสอนครั้ง
ลาสุดหรือครั้งปจจุบัน โดยจัดจําแนกออกเปน
กลุมวิชาตามคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา  
ตัวอยางเชน  

• ควรเลือกหมวดวิชา (category) ใหถูกตอง
 
หากตองการเพ่ิมเติมสามารถติดตอ   
สํานักคอมพิวเตอรได 

  Category Name 
   Faculty of Humanities
     Psychology 
     Music 
     Library Science 
     Thai And Oriental Languages
     Western Languages
     Linguistics 
     Art And Culture 
     Philosophy And Religion
   Faculty of Science
     Mathematics 
     Home Economics 
     Chemistry 

3)  การทําสํารองขอมูล (Backup)   

เพ่ือเปนการปองกันความเสียหายของ Courseware จากปญหาความขัดของของระบบหรือ
การสูญหายจากปญหาอ่ืนๆ สํานักคอมพิวเตอรจะเก็บสํารองขอมูลของระบบเปนประจําทุกวัน (Daily Backup) 
และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสํารองขอมูลอีกชองทางหนึ่ง ผูสอนควรดําเนินการสํารองขอมูล (backup) ดวย
ตัวทานเอง โดยใหคําสั่งในหมวด Backup and Restore ซ่ึงอาจจะเลือกจัดเก็บไวในระบบ ATutor (เก็บได
สูงสุด 2 คร้ัง/วิชา) หรือจัดทําสํารองขอมูลไวในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของทานตอไป 
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5.3   แนวปฏิบัติที่ดีในการใหคําปรึกษา (Mentoring Quality Assurance Checklist) 

ท่ี บทบาทของอาจารยพี่เลี้ยง ตัวอยาง/ขอแนะนํา/แนวปฏิบัติท่ีดี 

1  การสรางความสัมพันธท่ีดี ตัวอยางกิจกรรม 

 นัดพบและทานอาหารกลางวันรวมกัน 

 โทรศัพทพูดคุยกัน 

 ติดตอกันทางอีเมล  

2  การใหแนวคิดที่เปนประโยชน ตัวอยางประเด็น 

 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ SOT2 

 คุณคาและประโยชนของไอซีทีเพื่อการเรียนการสอน 

 การประยุกตใชไอซีทีในกิจกรรมการเรียนการสอน 

 การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนโดยใช LMS 

3  การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี ตัวอยางประเด็น 

 การวางแผนและเตรียมการสอนแบบออนไลน 
 การศึกษาและพัฒนาตนเองดานการศึกษาแบบ
ออนไลน 

 การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธแบบออนไลนในรายวิชาท่ีสอน 
 การประยุกตใชไอซีทีอยางเหมาะสม 
 จรรยามารยาทในดานการใชไอซีที 

4  การใหคําแนะนําปรึกษาอยางเปนกันเอง ตัวอยางกิจกรรม 
 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
 แนะนําวิธีการใชระบบ LMS (ATutor) 
 แนะนําการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธแบบออนไลนใน
รายวิชา 

 แนะนําการใชไอซีทีของ มศว เพื่อกิจกรรมการเรียนการสอน 
 มอบสิทธิ์ให Mentee เปนผูชวย (Assistant) หรือ 
เปนผูเรียนในรายวิชาเพื่อสังเกตกิจกรรมการเรียนการสอน

5  การมีสวนรวมในการติดตามผล ตัวอยางกิจกรรม 
 เขาสังเกตกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนของ 
Mentee 

 สมัครเปนผู เ รียน  หรือ  เปนผูช วย  (Assistant) ใน
รายวิชาของ Mentee เพื่อสังเกตกิจกรรมการเรียน
การสอน 

 ใหขอมูลที่ เปนประโยชนตอการพัฒนาการสอน
ออนไลนของ Mentee 

 ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบอาจารย
พี่เลี้ยง SOT2 
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ขอแนะนําอืน่ๆ สําหรับอาจารยพ่ีเลี้ยง SOT2 

1) ควรนัดหมายการใหคําปรึกษาลวงหนาเพ่ือวางแผนการใหคําปรึกษาและเลือกสถานที่ที่
เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการขัดจังหวะจากบุคคลหรือสถานการณอ่ืน 

2) ควรดําเนินการการใหคําปรึกษาอยางตั้งใจจริงใจและเปดเผยเพ่ือสรางบรรยากาศของ
ความไววางใจ 

3) ควรใชการส่ือสารในลักษณะสองทางเชน การพูดคุย เพ่ือสรางความเปนกันเองและ
สามารถตรวจสอบความเขาใจในการสื่อขอความไดซ่ึงทําใหการใหคําปรึกษามีประสทิธผิล 

4) เปนผูรับฟงที่ดีและเปดโอกาสใหอาจารย Mentee ไดพูดและแสดงความคิดเห็น โดยไม
พูดจาขัดจังหวะ หรือวิพากษวิจารณในระหวางที่ Mentee กําลังอธิบาย 

5) ควรวางตัวเปนกลาง โดยหนักแนน และพิจารณาเหตุผลตางๆ ใหรอบดาน และไมควร
แสดงอารมณตอตาน หรือ คลอยตามอาจารย Mentee อยางชัดเจน 

6) รูจักการควบคุมอารมณทั้งกอนการสนทนา  ระหวางการสนทนา และหลังการสนทนา 
7) พยายามพิจารณาถึงสาระที่กําลังพูด โดยใชเทคนิคการสังเกต ซ่ึงจะชวยใหเกิดความ

เขาใจอยางถูกตองมากย่ิงขึ้น ทั้งนี้ตองมีความละเอียดถี่ถวน และระมัดระวังในการแปล
ความหมายของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดขึ้นได 

8) ใชการตั้งคําถามแบบปลายเปด เพ่ือจะไดสามารถเก็บรายละเอียด จับประเด็น และนํา
ขอมูลมาวิเคราะหประกอบการใหคําปรึกษาได 

9) ควรยกตัวอยางประกอบและหากเปนไปไดใหอาจารย Mentee ไดลองฝกประสบการณไป
พรอมกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจไดอยางกระจางชัดยิ่งขึ้น 

10)  พยายามสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีกับอาจารย Mentee อยางตอเน่ือง 

พฤติกรรมที่ควรหลีกเลี่ยงในการเปนอาจารยพ่ีเลี้ยง SOT2 

1) แสดงออกทางสีหนา กิริยาทาทาง หรือมีพฤติกรรมกาวราว เชน เอะอะโวยวาย หนาน่ิว
คิ้วขมวด จิตกังวล แปรปรวน ซ่ึงอาจจะทําใหอาจารย Mentee ไมกลามาเขาพบ 

2) คิดวาตนเองเกงกวา มีความสามารถมากกวาโดยแสดงความไมพอใจหากอาจารย 
Mentee จะถามในรายละเอียด หรือ มีขอเสนอแนะที่ตางไปจากตนเอง 

3) เปรียบเทียบอาจารย Mentee กับคนอ่ืน หรือ กับประสบการณเดิมของตน ในเชิงยกตน
ขมทาน หรือ เอาจุดแข็งของอาจารย Mentee อ่ืนมาพูดถึง ทําใหอาจารย Mentee ที่ขอ
คําปรึกษาไมสบายใจ 

4) ไมม่ันใจตนเอง ซ่ึงมักจะแสดงออกใหเห็นชัดดวยคําพูดและการกระทํา  จะพบวานํ้าเสียง
จะแผวเบา คอย ๆ พูด หรือพูดไมเต็มปาก หรือพูดไมแนใจในขอมูลที่สอน 

5) บอกขอมูลเฉพาะบางสวน เพราะกลัววาอาจารย Mentee จะรูและทําไดทัดเทียมหรือ
ดีกวาตนเอง                                                
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ภาคผนวก ก รายนามคณะกรรมการบริหารโครงการ 

คณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนา E-Learning Courseware เพ่ือการจัดการศึกษาออนไลน มศว คร้ังที ่3 
(E-Learning Courseware 3 for Srinakharinwirot Online Teaching and Learning2) 

1. ประธานยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ปรึกษา 
(ศาสตราจารยวิรุณ ตั้งเจริญ) 

2. รองอธิการบดีฝายวิชาการ ที่ปรึกษา 
(รองศาสตราจารยวิภาวี อนุพันธุพิศิษฐ) 

3. รองอธิการบดีฝายบริหาร ที่ปรึกษา 
(รองศาสตราจารยสุภา ปานเจริญ) 

4. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธาน 
(ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช เทียนรุงโรจน) 

5. นางขนิษฐา รุจิโรจน กรรมการ   

6. ผูชวยศาสตราจารยสุณี รักษาเกียรติศักด์ิ กรรมการ 

7. อาจารยสาโรช เมาลานนท กรรมการ 

8. นายมหัทธวัฒน รักษาเกียรติศักด์ิ กรรมการ 

9. นางศิริศศิเกษม สุโพธิ์ภาค กรรมการ 

10. นายเฉลิมพล คํานิกรณ กรรมการ 

11. นายชัยวัฒน ชางกลึง กรรมการ 

12. นางสุธาทิพย ผนวกสุข กรรมการ 

13. อาจารยอุราพร ศุขะทัต กรรมการและเลขานุการ 

14. อาจารยเรืองศักด์ิ ตระกูลพุทธิรักษ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

15. นางสาวจิตติมา ชางไม ผูชวยเลขานุการ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ศิรินุช เทียนรุงโรจน 
 

 

คณะกรรมการบริหารโครงการอาจารยพ่ีเลี้ยงระบบการศึกษาออนไลน มศว ประจําปการศึกษา 2553 
(Srinakharinwirot Online Teaching and Learning 2 Faculty Mentor Program for Academic Year 2010) 

1. รองอธิการบดีฝายวิชาการ ที่ปรึกษา 
(รองศาสตราจารยวิภาวี อนุพันธุพิศิษฐ) 

2. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธาน 
(ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช เทียนรุงโรจน) 

3. ผูอํานวยการศูนยบริหารจัดการวิชาศึกษาทั่วไป กรรมการ 
(รองศาสตราจารยสมใจ ศิริโภค) 

4. นางขนิษฐา รุจิโรจน กรรมการ   

5. ผูชวยศาสตราจารยสุณี รักษาเกียรติศักด์ิ กรรมการ 

6. อาจารยสาโรช เมาลานนท กรรมการ 

7. อาจารยเรืองศักด์ิ ตระกูลพุทธิรักษ กรรมการ 

8. อาจารยนิตตอลิน พันธุอภัย กรรมการ 

9. นายชัยวัฒน ชางกลึง กรรมการ 

10. นายเฉลิมพล คํานิกรณ กรรมการ 

11. นางสุธาทิพย ผนวกสุข กรรมการ 

12. อาจารยอุราพร ศุขะทัต กรรมการและเลขานุการ 

13. นางสาวจิตติมา ชางไม ผูชวยเลขานุการ 
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ภาคผนวก ข แบบบันทึกการใหคําปรึกษาระหวางอาจารยพี่เลีย้ง SOT2 และ Mentee 

  แบบบันทึกการใหคําปรึกษาระหวางอาจารยพี่เลี้ยง SOT2 และ Mentee  
ภาคการศึกษา ... / 25... 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใชในการบันทึกขอมูลการใหคําปรึกษา และการประเมินการดําเนินการตาง ๆ ของอาจารยพ่ีเลี้ยง SOT2 

2. เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือนํามาใชวิเคราะหเพ่ือการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการศึกษาออนไลน มศว 

สวนที่ 1 ขอมูลของอาจารย Mentor และ Mentee 

ขอมูลอาจารยพ่ีเล้ียง (SOT2 Faculty Mentor) ขอมูลอาจารย Mentee 

ชื่อ                 นามสกุล  ชื่อ                   นามสกุล  

สังกัด  สังกัด  
 

รายวิชาที่สอน  
 

เบอรโทรศัพท                   มือถือ  เบอรโทรศัพท                   มือถือ  

อีเมล อีเมล 

สวนที่ 2  บันทึกขอมูลเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาโดยสังเขป 

ครั้ง
ที ่ วันที ่

เวลาที่ใช
(ชั่วโมง/
นาท)ี 

ประเด็น/ปญหา 

รูปแบบการสื่อสาร ผลที่ดําเนินการ

พบกัน โทร. อีเมล เรียบ 
รอย 

เพ่ิมเติม
ครั้งตอไป

ขอความ
ชวยเหลือ
จาก สนค.
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ภาคผนวก ค แบบประเมินตนเองของอาจารย Mentee 

แบบประเมินตนเองของอาจารย Mentee  ภาคการศึกษา...../25...... 

วัตถุประสงค  เพ่ือเปนเครื่องมือในการติดตามพัฒนาการของตนเอง (self assessment) 

สวนที่ 1 ขอมูลของอาจารย Mentee 

ชื่อ                                  นามสกุล  

สังกัด   

รายวิชาที่สอน  
 

เบอรโทรศัพท                                  มือถือ                                     อีเมล 

 

สวนที่ 2  การประเมินตนเองดานพัฒนาการในการจัดการศึกษาแบบออนไลน       

ประเด็น 

ระดับการประเมินตนเอง 

กอนมีอาจารยพี่เล้ียง SOT2 หลังมีอาจารยพี่เล้ียง SOT2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ความเขาใจเก่ียวกับระบบการจดัการเรยีน
การสอนออนไลน ดวยระบบ ATutor 

                    

2. ทัศนคตติอการจัดการศึกษาดวยระบบ
ออนไลน 

                    

3. การปรับตวัในการประยุกตระบบ ATutor  
เขาสูกระบวนการจัดการศึกษาทั้งในและ
นอกชั้นเรียน 

                    

4. ความสามารถในการการประยุกตไอซีททีี่
หลากหลายในการจัดการศึกษา 

                    

5. คุณภาพของการจัดการศึกษาและ 
Courseware ตามเปาหมายของ
มหาวิทยาลัย 

                    

รวม                     

หมายเหตุ   การประเมินตนเองดานพัฒนาการในการจัดการศึกษาออนไลน 

 ระดับ 1 = นอยที่สุด  ระดับ 10 = มากที่สุด 
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