
 

 

 

 

 



 

คํานํา 
 
ในป พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดดําเนินการปรับแกไข “มาตรฐาน ตัวบงชี้ และ

ระดับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน” ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากเดิมฉบับป พ.ศ. 2546 ซึ่งมี 
12 มาตรฐาน 36 ตัวบงชี้ ปรับเปน 9 มาตรฐาน 35 ตัวบงชี้  และประกาศใช “มาตรฐาน ตัวบงชี้ และระดับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับป พ.ศ. 2547” เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2547 
เพ่ือใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอไป 

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2547 (พิจารณาจากผล
การดําเนินงานตั้งแต 1 มิถุนายน 2547 ถึง 31 พฤษภาคม 2548)  โดยใชคูมือในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยที่ปรับปรุงใหม ฉบับป พ.ศ. 2547 เปนหลักและเนื่องจากสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่ไมมี
การจัดการเรียนการสอนจึงไดมกีารปรับ/ลด/เพ่ิมมาตรฐาน/ตัวบงชี้/ระดับการประเมินในบางมาตรฐานเพื่อใหครอบคลุม
และเหมาะสมรวมถึงใหมีความสอดคลองและสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร  
โดยสรุปสํานักคอมพิวเตอรประเมินคุณภาพการศึกษาจาก 5 มาตรฐาน 31 ตัวบงชี้ และ 5 ระดับการประเมิน     
(12 ตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย และ 19 ตัวบงชี้ของสํานักคอมพิวเตอร) และไดจัดทําเปนเอกสารรายงานการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  ประจําปการศึกษา 2547  ของสํานักคอมพิวเตอร เพ่ือเปนเอกสารใน
การรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตอไป 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ ไดรับความรวมแรงรวมใจจากคณะกรรมการทุกทานเปน
อยางดียิ่ง  และขอขอบคุณ ณ ที่นี้ สําหรับความรวมมือจากบุคลากรทุกทานในการติดตามและรวบรวมผลการ
ดําเนินงานที่ผานมา รวมทั้งผูบริหารทุกทานที่ใหขอคิดเห็นและชวยพิจารณาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง
ฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เพ่ือเปนการพัฒนาและเพิ่มพูนการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอรให
มากขึ้นอยางตอเนื่องและย่ังยืนตอไป 

 

 

 

 

 สํานักคอมพิวเตอร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ตุลาคม 2548 

 



 

สารบัญ 
สวนที่ 1 : สวนนํา............................................................................................................1 

1. ประวัติความเปนมา ................................................................................................. 1  

2. ปรัชญา  ปณิธาน  วิสยัทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค........................................ 2 

3. ภารกิจหลักและแผนงาน ......................................................................................... 2  

4. การแบงสวนราชการและการบริหารงาน ................................................................ 5 

5. อัตรากําลัง................................................................................................................ 7  

6. ความรับผิดชอบและหนาที่ของฝาย...................................................................... 10 

7. อาคารและหองใหบริการ ....................................................................................... 10  

8. งบประมาณและการเงิน......................................................................................... 12  

9. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร ......................................... 14 

สวนที่ 2 : สวนสาระ..................................................................................................... 16  

มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานการสนับสนนุการเรียนรู ............................................ 17 

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการพัฒนานสิิต .......................................................... 33 

มาตรฐานที่ 6 :  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ ................................................... 34 

มาตรฐานที่  8 :  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ .................................................... 40 

มาตรฐานที่ 9 :  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา......................... 51 

ภาคผนวก .................................................................................................................... 58  

แผนภูมิ  แสดงการจัดสรรอัตรากําลังตามโครงสรางการแบงสวนราชการ……........59 
สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ภาพแสดงระบบเครือขายคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
....................60 

(ประสานมิตร) 
ภาพแสดงระบบเครือขายคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

………..........61 
(องครักษ) 

ภาพแสดงปริมาณการใช Internet ในชวงเวลาทําการ ............................................... 62 

คําสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักคอมพิวเตอร........................... 63 

คําสั่งคณะกรรมการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง............................ 64 

หมายเลข/รายชื่อของเอกสาร/หลักฐานประกอบ....................................................... 65 

 



 

ตารางขอมูล 
 

ตารางที่ 1  จํานวนบุคลากร จําแนกตาม ประเภทบคุลากร และวุฒิการศึกษาที่จบ* ............................9 
ตารางที่ 2  จํานวนบุคลากรที่ลาศึกษาตอ  จําแนกตามวุฒิการศึกษาที่ลาศึกษา* ................................9 
ตารางที่ 3  ขอมูลหองใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพวิเตอร ..............................................................10 
ตารางที่  4   แสดงจํานวนเงินไดในปงบประมาณ  2546 - 2547  จําแนกตามหมวดเงินและแหลงเงิน ...........13 
ตารางที่ 5  สรุปงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและแหลงเงินอ่ืนๆ ในปงบประมาณ 2546 – 2547 ..........13 
ตารางที่  6  ผลการประเมินคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร  ตามองคประกอบของมหาวิทยาลัย ...........54 
ตารางที่  7  ผลการประเมินคณุภาพของสาํนกัคอมพวิเตอร  ตามองคประกอบของสํานกัคอมพิวเตอร .............54 
ตารางที่  8  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง  และจุดออน/สาเหตุ/แนวการแกไข ..........55 

 



1 

สวนที่ 1 : สวนนํา 

1. ประวัติความเปนมา 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถือกําเนิดจากแนวคิดของมหาวิทยาลัยตั้งแตเร่ิม
แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2525 – 2529) และชวงแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 6 (พ.ศ. 2530 – 2534) ที่มีเปาหมายใน
การจัดตั้งหนวยงานดานคอมพิวเตอรขึ้น เปนศูนยกลางในการใหบริการดานการบริหารและการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2529  ดังนั้นเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2525  สํานักคอมพิวเตอรจึงเริ่มดําเนินการอยางเปนทางการ
ในสถานะของ “โครงการจัดตั้งสํานักบริการคอมพิวเตอร”  และตอมาไดรับการจัดตั้งเปนสํานักคอมพิวเตอรตาม
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2536  
วันที่ 29 ธันวาคม 2536 และใหมีสํานักงานเลขานุการในสํานักคอมพิวเตอร  เปนหนวยงานมีฐานะเทียบเทาคณะ
โดยทําหนาที่เปนหนวยงานกลางที่มีบทบาทในการพัฒนาและบริการระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

ในป 2540 มีการขยายเครือขายบัวศรีไปที่องครักษ  ดังนั้นสํานักคอมพิวเตอรจึงไดเปดศูนยองครักษ 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่  7  กันยายน  2541  

สํานักคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเรื่อยมา เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและใหกาวทันเทคโนโลยีที่พัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในปจจุบัน 
สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในดานการวางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและ     
เครือขายของมหาวิทยาลัย  การจัดใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของมหาวิทยาลัย  การใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย 
ตลอดจนใหการบริการวิชาการดานการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร
และอุปกรณ  รวมถึงการสนับสนุนงานวิจัยและงานอื่น ๆ  เชน  การจัดบริการระบบสืบคนขอมูลทางวิชาการเพื่อ
สนับสนุนงานวิจัย  งานประชาสัมพันธผานเครือขาย  การใหบริการยืม บํารุงรักษา  และคําปรึกษาดานระบบ
คอมพิวเตอรและอุปกรณในงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

สถานที่ตั้ง 

 สํานักคอมพิวเตอร  (Computer Center)  ประสานมิตร 

 อาคาร 16 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
 โทรศัพท 0-2664-1000 ตอ 5067,5069  โทรสาร 0-2259-2217 

 สํานักคอมพิวเตอร  (Computer Center)  องครักษ 

 อาคารเรียนรวม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ 
 63  หมู 7 ถ.รังสิต –นครนายก  ตําบลองครักษ  อําเภอองครักษ   จังหวัดนครนายก 26120 
 0-2664-1000 ตอ 1124-1126  
อีเมล: swucc@swu.ac.th 
เว็บไซต: http://cc.swu.ac.th
 
 

 

http://cc.swu.ac.th/
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2. ปรัชญา  ปณิธาน  วิสยัทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

ปรัชญา 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

ปณิธาน 
มุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูดวยปญญาและคุณธรรม 

วิสัยทศัน 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารและการสรางองคความรู เพ่ือพัฒนาภารกิจของ

มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค 
  1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย 

  2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการคนควาวิจัยและการเรียนการสอน 

  3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 

  4. พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  5. บริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ภารกิจหลักและแผนงาน 

ภารกิจหลัก 
สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในการดําเนินงานดังนี้ 

 1. วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัยให

ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ทบวงมหาวิทยาลัย และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
 2. บริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

จัดบริการการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหแกคณาจารย บุคลากร และ
นิสิตของมหาวิทยาลัย  อันไดแก บริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวทิยาลัย ระบบสารสนเทศหองสมุด และ
ระบบสารสนเทศและการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 3. บริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย 

วางแผนและดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ชวยในดานการบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดย
ประสานการดําเนินงานกับผูใชของหนวยงานตาง ๆ

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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4. บริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
จัดบริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชา และ

บริการการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ สําหรับคณาจารย นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัยเพ่ือการใชงาน
ทั่วไป 
 5. บริการวิชาการ 

จัดบริการฝกอบรมความรูและทักษะการใชงานคอมพิวเตอร  ใหแก  นิสิต คณาจารย 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 
 6. สนับสนุนงานวิจัยและงานอื่น ๆ 

จัดบริการระบบสืบคนขอมูลทางวชิาการเพื่อสนับสนุนงานวิจัย งานประชาสัมพันธผานเครือขาย 
การใหบริการยืม บํารุงรักษา และคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณในงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

แผนงาน 

 เพ่ือใหการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค 
สอดคลองกับ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรที่กําหนดไว อีกทั้งเพ่ือให
ตอบสนองตอการดําเนินพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสามารถกาวทันความเคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงานขึ้น โดยใหบุคลากรของทุกฝายไดมีสวน
รวมในการกําหนดแผนการดําเนินงาน 

 ในการกําหนดแผนงานของสํานักคอมพิวเตอร  นอกจากจะพิจารณาโดยอาศัยนโยบายการบริหารงาน
และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยแลว  ยังไดคํานึงถึงองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งจากภายในและ
ภายนอกที่อาจสงผลตอการดําเนินงานและการปฏิบัติงาน อันไดแก 

• ผลการดําเนินงานที่ผานมา 
• ปญหา/อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดตางๆ ในการดําเนินงานที่ผานมา 
• แผนและนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประเทศ 
• แนวโนมและทิศทางการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนการดําเนินงาน และโครงการตาง ๆ (พ.ศ. 2547-2548) 

ในระหวางป พ.ศ. 2547 - 2548  จากแผนการดําเนินงาน สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทําโครงการ
และกิจกรรมตางๆ ขึ้น ซึ่งครอบคลุมงานตางๆ ทั้งดานการบริหารงานของหนวยงานและดานภารกิจหลักของสํานัก
คอมพิวเตอร  ดังนี้ 

ดานการบริหารงาน 

โครงการประกันคุณภาพ • 

สนับสนุน/สงเสริมบุคลากรไปศึกษา/ อบรม/ ดูงาน/ สัมมนา • 

• จัดการอบรม/สัมมนาภายในใหแกบุคลากร 
• สนับสนุนการผลติเอกสารทางวิชาการเพื่อการพฒันางาน 

ดานโครงสรางพื้นฐานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

• โครงการติดตั้งระบบการปองกันการแพรกระจายไวรัสบนเครือขาย 
• โครงการติดตั้งระบบสํารองขอมลูอัตโนมัต ิ(Automatic Backup) 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



รายงานการประเมนิตนเอง  ประจําปการศึกษา 2547 4 

• โครงการปรับปรงุโครงสรางพื้นฐานเครือขาย มศว องครกัษ 
โครงการติดตั้ง Wireless Lan  ภายในสํานักคอมพิวเตอร • 

• โครงการปรับปรงุหองคอมพิวเตอรกลางของมหาวิทยาลัย 

ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

• โครงการพัฒนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
• โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ระยะที่  1 
• โครงการระบบสารสนเทศมหาวทิยาลัย(SUPREME 2004)  

งานระบบบริการผานเว็บ • 

ดานการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

• โครงการปรับปรงุหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ระยะที่  2 
โครงการการบรหิารหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอรจากศูนยกลาง • 
โครงการปรับปรงุหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับ นิสิต มศว องครักษ • 
โครงการขยายจดุเชื่อมตอเครือขายบัวศรีประจําหองเรียน • 

• ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ (Course Web) 

ดานการบริการวิชาการ 
• โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร 
• โครงการสนับสนุนกิจกรรมบริการวิชาการผานเว็บ 
• โครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร 
• โครงการพัฒนานิสิตดานคอมพวิเตอร 
• โครงการเสวนาไอที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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4. การแบงสวนราชการและการบริหารงาน 

ในการบริหารงานภายในของสํานักคอมพิวเตอรนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับภารกิจหลัก สํานักคอมพิวเตอรไดจัดแบงสวนราชการภายใน  ดังนี้   
 

 

 
 
 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักงานผูอํานวยการ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายปฏิบัติการและบริการ 

สํานักคอมพิวเตอร 

ฝายระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

งานบริหารและธรุการ 
หนวยสารบรรณ  
หนวยประชุม   
หนวยธุรการ   
หนวยบุคคล 
หนวยอาคารสถานที่ 
หนวยประชาสัมพันธ 
หนวยบริหารและธรุการ      
องครักษ 

งานคลังและพัสดุ 
หนวยการเงิน/บัญชี   
หนวยพัสดุ 

งานบริการการศึกษา 
หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน 
หนวยสนับสนุนงานบริการ
คอมพิวเตอร 

หนวยบริการวิชาการ 
งานนโยบายและแผน 
หนวยแผนงานและโครงการ   
หนวยแผนงานงบประมาณ  
หนวยแผนอัตรากําลังและการ
พัฒนาบุคลากร   

หนวยแผนวิจัยและพัฒนา 
หนวยประเมินและติดตาม 
   ผลการดําเนินงาน 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ งานปฏบิัติการคอมพิวเตอร 
หนวยวิเคราะหและออกแบบระบบ   
หนวยพัฒนาระบบ 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

หนวยเครือขายประจําอาคาร 
หนวยคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 

หนวยบริการซอฟทแวร 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ 
หนวยประสานงานผูใช 
หนวยตรวจสอบและดูแลระบบ 

งานประสานงานระบบ
สารสนเทศ องครักษ 

 

งานบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
หนวยบริการการเรียนการสอน 
หนวยบริการสมาชิก 
หนวยบริการการวิจัย 

งานสนับสนุนวิชาการ 
หนวยใหคําปรึกษา 
หนวยหองสมุดวิชาการ 

งานปฏบิัติการและบริการ  
องครักษ 

 
 

 

งานบริหารเครือขาย 
หนวยวิศวกรรมเครือขาย 
หนวยระบบคอมพิวเตอรหลัก 
หนวยประสานงานระหวาง
องคกร/หนวยงาน 

หนวยวิจัยและพัฒนา 
งานบริการเครือขาย  
หนวยบริการพื้นฐาน 
หนวยสนับสนุนบริการ
เครือขาย 

งานระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย องครักษ 

 

 

แผนภูมิที่ 1   โครงสรางการแบงสวนราชการของสาํนักคอมพิวเตอร 

(ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2544 
เมื่อ 14 มิถุนายน 2544  (ในราชกิจจานุเบกษา เลม 118 ตอนพิเศษ 57 ง  วันที่ 18 มิถุนายน 2544) 

และตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันที่ 5 ตุลาคม 2544 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ในการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร มีผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรเปนผูบังคับบัญชา
และรับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานของสํานักใหเปนไปตามวัตถุประสงค   และมีคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอรซึ่งมีอํานาจและหนาที่บริหารงานของสํานัก  (ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวาดวย
คณะกรรมการประจําสํานัก พ.ศ. 2546)  ดังนี้ 

1. วางนโยบายและแผนงานของสํานัก ใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

2. จัดระบบการบริหารงานภายในสํานัก โดยไมขัดตอระเบียบและขอบังคับของมหาวิทยาลัย 

3. วางระเบียบและออกขอบังคับอ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย หรือเพ่ือเสนอตอ    
สภามหาวิทยาลัย 

4. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและงานวิชาการอื่นของสํานัก 

5. แสวงหาความรวมมือระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

6. ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการสํานัก 

7. ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวกับกิจการของสํานัก หรือตามที่อธิการบดีมอบหมาย 

และมีรองผูอํานวยการสํานักโดยรับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานตามภารกิจในฝายตาง ๆ  และเพ่ือให
การปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบของแตละฝายเปนไปดวยความเรียบรอย สํานักคอมพิวเตอรจึง
กําหนดใหมีเลขานุการผูอํานวยการดูแลรับผิดชอบงานของสํานักงานผูอํานวยการ และหัวหนาฝายประจําฝายตางๆ 
ดูแลรับผิดชอบงานของฝาย  ดังแสดงตามแผนภูมิดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขานุการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

หัวหนาฝาย 
ระบบสารสนเทศ 

หัวหนาฝาย 
ปฏิบัติการและบริการ 

รองผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

ผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

คณะกรรมการประจํา 
สํานักคอมพิวเตอร 

หัวหนาฝาย 
ระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

 

แผนภูมิที่ 2   โครงสรางการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร 
 
 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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คณะผูบริหาร 
 

คณะผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร 

1. อาจารยสาโรช   เมาลานนท ผูอํานวยการ 
2. อาจารยอรรณพ   โพธิสุข รองผูอํานวยการ 

เลขานุการสํานัก และหัวหนาฝาย  (ปฏิบัติหนาท่ี) 

 1. นายสมบุญ อุดมพรยิ่ง เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
 2. นางสาววิลาวัลย บัวขํา หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ 
 3. นายดิเรก อึ้งตระกูล หัวหนาฝายปฏิบัติการและบริการ 
 4. นายมหทัธวัฒน รักษาเกียรติศักดิ ์ หัวหนาฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

1. อาจารยสาโรช  เมาลานนท ประธานกรรมการ 
2. อาจารยอรรณพ  โพธิสุข กรรมการ 
3. นายสมบุญ  อุดมพรยิ่ง กรรมการ 
4. นายดิเรก  อึ้งตระกูล กรรมการ 
5. นายไพโรจน  ผาสุวรรณ กรรมการ 
6. รศ.นพ.อรุณวงศ  เทพชาตร ี กรรมการ 
7. อาจารยอารีย  หาญสืบสาย กรรมการ 
8. อาจารยสุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ กรรมการ 
 

5. อัตรากําลัง 

1. บุคลากรฝายบริหาร 
 บุคลากรเหลานี้เปนขาราชการในตําแหนงอาจารยสังกัดคณะและที่มาชวยราชการ ณ สํานัก

คอมพิวเตอร  ในดานการบริหารและเปนที่ปรึกษา  จํานวนรวม  4 อัตรา  ไดแก 

 ฝายบริหาร 
• ผูอํานวยการ 1  อัตรา 
• รองผูอํานวยการ 1  อัตรา 

 ท่ีปรึกษาและผูชํานาญการ 
• ผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 2  อัตรา 
• ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร 1  อัตรา 
 
 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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2. บุคลากรประจํา 
 บุคลากรเหลานี้เปนขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา และพนักงาน

มหาวิทยาลัยชั่วคราว   และพนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว  (Part Time)    เปนอัตรากําลังสังกัดสํานักคอมพิวเตอร  
จํานวนทั้งส้ิน 33 อัตรา  จําแนกตามตําแหนง  ไดดังนี้  

 ขาราชการ   13  อัตรา 
• เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 6 1  อัตรา 
  (ปฏิบัติหนาที่เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร) 
• เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  6 1  อัตรา 
• พนักงานการเงินและบัญชี 4 1  อัตรา 
• นักวิชาการศึกษา 4 1  อัตรา 
• พนักงานพัสดุ 4  1  อัตรา 
• เจาหนาที่บันทึกขอมูล 3  1  อัตรา 
• นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 2  อัตรา 
• พนักงานเครือ่งคอมพิวเตอร 5 1  อัตรา 
• พนักงานเครือ่งคอมพิวเตอร 4 3  อัตรา 
• พนักงานเครือ่งคอมพิวเตอร 3 1  อัตรา 

 ลูกจางประจํา  1 อัตรา 
• พนักงานบริการอัดสําเนา 1  อัตรา 

 พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา  8 อัตรา 
• นักวิชาการคอมพิวเตอร 6  อัตรา 
• นักวิชาการเงินและบัญชี 1  อัตรา 
• เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 1  อัตรา 

 พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว  11  อัตรา 
• เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 1  อัตรา 
• นักวิชาการพัสดุ  1  อัตรา 
• พนักงานธุรการ  1  อัตรา 
• เจาหนาที่ธุรการ   1  อัตรา 
• นักวิชาการคอมพิวเตอร  2  อัตรา 
• พนักงานเครือ่งคอมพิวเตอร 5  อัตรา 
 
 
 

ขอมูล  ณ 31 พฤษภาคม  2548 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางที่   1  จํานวนบุคลากร จําแนกตาม ประเภทบุคลากร และวุฒิการศกึษาที่จบ* 

วุฒิการศึกษาท่ีจบ 
ประเภทบุคลากร ป โท ป ตรี ปวส ปวช รวม คิดเปน 

% 
 

1. ขาราชการ 3 8 3 - 13 39% 
• สาย ข 1 2 - - 3 9% 
• สาย ค 2 6 1 - 10 30% 

2. ลูกจางประจํา - - - 1(ม.6) 1 3% 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย   
สายสนับสนุนวิชาการ 

   สายสนับสนุนบริหาร  
(ประจํา) 

 
- 
- 

 
6 
2 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
6 
2 

 
18% 
6% 

รวมบุคลากรประจํา 3 16 2 1(ม.6) 
คิดเปน % 9% 48% 6% 3% 

22 66% 

4.พนักงานมหาวิทยาลัย 
   สายสนับสนุนวิชาการ 
สายสนับสนุนบรหิาร 
(ชั่วคราว) 

 
- 
- 

 
4 
- 

 
4 
2 

 
- 

1(ม.6) 

 
8 
3 

 
24% 
9% 

5.พนักงานมหาวิทยาลัย     
สายสนับสนุนวิชาการ 
สายสนับสนุนบรหิาร 
(Part Time) 

- - - - - - 

รวมบุคลากรชัว่คราว - 4 6 1 
คิดเปน % - 12% 18% 3% 11 33% 

รวมบุคลากรทั้งสิ้น 3 20 9 1 
คิดเปน % 9% 61% 27% 3% 33 100% 

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม 2548 

ตารางที่   2  จํานวนบุคลากรที่ศึกษาตอ  จําแนกตามวุฒิการศึกษาที่ศึกษา(นอกเวลา) 

วุฒิการศึกษาท่ีลาศึกษา 
ประเภทบุคลากร 

 
ป โท ป ตรี ปวส. ปวช. รวม คิดเปน 

% 
1. ขาราชการ 3 1 - - 4 12% 

• สาย ข - - - - - - 
• สาย ค 3 1 - - 4 12% 

2. ลูกจางประจํา - - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 
   สายสนับสนุนวิชาการ (ประจํา) 

2 - - - 2 6% 

รวมบุคลากรประจํา 5 1 - - 6 18% 
4. พนักงานมหาวิทยาลัย 
   สายสนับสนุนวิชาการ (ชั่วคราว) 

1 3 - - 4 12% 

รวมบุคลากรชั่วคราว 1 3 - - 4 12% 
รวมบุคลากรทั้งสิ้น 6 4 - - 10 30% 

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม 2548 
* บุคลากรประจํา = 22 คน   บุคลากรชั่วคราว = 11 อัตรา  บุคลากรทั้งส้ิน = 33 คน 
  

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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6. ความรับผิดชอบและหนาที่ของฝาย 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการแบงสวนงานภายในออกเปน 4 ฝาย โดยในแตละ
ฝายมีการกําหนดความรับผิดชอบและจัดแบงหนาที่อยางชัดเจน ดังนี้ 

สํานักงานผูอํานวยการ 
รับผิดชอบงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารและจัดการของสํานักคอมพิวเตอร อันไดแก  งานบริหาร

และธุรการ งานคลังและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานนโยบายและแผน 
ฝายระบบสารสนเทศ 
รับผิดชอบงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําหนาที่วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และวิจัยและพัฒนา

ระบบสารสนเทศ     และงานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยโดยการประสานงานผูใช 
ตรวจสอบและดูแลระบบ   รวมทั้งงานประสานงานระบบสารสนเทศ องครักษ 

ฝายปฏิบัติการและบริการ 
รับผิดชอบงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรและงานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยทําหนาที่ 

ตรวจสภาพ ซอม บํารุงรักษา และจัดใหบริการเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และกิจกรรมอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย และการบริการใหคําแนะนํา
ปรึกษาดานคอมพิวเตอรแกอาจารย บุคลากร และนิสิต   รวมทั้งงานปฏิบัติการและบริการ องครักษ 

ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
รับผิดชอบงานบริหารและบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย โดยทําหนาที่วิเคราะหและออกแบบ  

จัดการและดูแล   บํารุงรักษา  และจัดใหบริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย   
รวมทั้งงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย องครักษ 

 

7. อาคารและหองใหบริการ 

สํานักคอมพิวเตอร มีที่ทําการ ณ อาคาร 16 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีพ้ืนที่ในความรับผิดชอบ 
จํานวน 4 ชั้น คอื ชั้น 2, 3, 4, 15 และสํานักคอมพิวเตอร ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ อาคารเรียนรวม   
ชั้น 3  โดยแบงเปนหองบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ดังนี้ 

ตารางที่   3  ขอมูลหองใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

ประเภทหอง สถานที่ต้ัง 
ความจุ 
(ตรม.) 

เครื่อง 
ขยายเสียง 

เครื่องฉายภาพ 
ขามศีรษะ 

เครื่อง
มัลติมีเดีย 
โปรเจคเตอร 

ที่นั่งฟง 
บรรยาย 

เครื่อง
คอมพิวเตอร 

จุดตอ
เครือขาย 

1. หองบรรยาย เพ่ือการเรียนการสอน       
• 16-205 อาคาร 16 ช้ัน 2 132 1 1 - 50 - 1 
• 16-206 อาคาร 16 ช้ัน 2 132 - 1 - 50 - 1 
• 16-406 อาคาร 16 ช้ัน 4 216 1 1 1 ไมเกิน 60 1 1 
• 16-1502 อาคาร 16 ช้ัน 15 120 - 1 - 30 - - 

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือการเรียนการสอน       
• 16-301 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 1 1 1 - 48 48 
• 16-302 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 1 1 1 - 51 51 
• 302/1 อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 90 - 1 1 - 40 48 

3. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สําหรับบริการสมาชิก    
• 16-308 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 - - - - 34 40 
• 16-309 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 - - - - 35 50 
• 302/2 อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 90 - - - - 40 48 

4. หองประชุม      
• หองประชุม    

ดร.  สนุทร   แกวลาย 
อาคาร 16 ช้ัน 4 264 1 1 1 ไมเกิน 50 1 1 

รวมทั้งสิ้น  1,572 5 8 5 240 250 289 

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม 2548 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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7.1 การบริการหองบรรยายเพื่อการเรียนการสอน 

 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมหองบรรยายเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกอาจารย  สําหรับ
การเรียนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการใชหองบรรยายเพื่อกิจกรรมการ
บริการวิชาการแกชุมชน 

 ชวงเวลาการใหบริการ 

วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 – 16.00  น. 
วันเสาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา 08.30 – 16.30  น. 

ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  จํานวน 1 เครื่อง  ประจําหอง  16-406   และจุดเชื่อมตอกับ
เครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา

หอง 16-406 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium III  1 GB 
Ram 256 MB 
Hard Disk 20 GB 

7.2 การบริการหองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน 

 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกอาจารย 
สําหรับการเรียนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการใชหองปฏิบัติการเพื่อ
กิจกรรมการบริการวิชาการแกชุมชน 

 ชวงเวลาการใหบริการ 

วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 – 16.00  น. 
วันเสาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา 08.30 – 16.30  น. 

 ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร จํานวน  250  เครือ่ง  ทุกเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรี
และสามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา

หอง 16-301 (ประสานมิตร) 
คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium IV 2.8 MHz  
Ram 256 MB 
Hard Disk 40 GB 

หอง 16-302 (ประสานมิตร) 
คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium IV 2.8 MHz 
Ram 256 MB 
Hard Disk 40 GB 

หอง 302/1 (องครักษ) 
คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium IV 2.8 GHz 
Ram 256 MB 
Hard Disk 40 GB 

 

 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



รายงานการประเมนิตนเอง  ประจําปการศึกษา 2547 12 

7.3 การบริการเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ืออํานวยความสะดวกแกอาจารย และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งนิสิตทุกระดับชั้น เพ่ือใชงานคอมพิวเตอรสําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน
การสอน  การวิจัย และการบริการวิชาการ   

 ชวงเวลาการใหบริการ 

วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 –19.00  น. 
วันเสาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา 08.30 –16.30  น. 
 

 ระบบเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร จํานวน 109 เครื่อง พรอมเครื่องพิมพผลผานเครือขาย 2 เครื่อง 
ทุกเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 

 

หอง 16-308 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium III 733 MHz 
Ram 256 MB 
Hard Disk 7.3 GB 

หอง 16-309 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium III 733 MHz 
Ram 256 MB 
Hard Disk 7.3 GB 

หอง 302/2 (องครักษ) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium IV 2.4 MHz 
Ram 256 MB 
Hard Disk 40 GB 

 

8. งบประมาณและการเงิน 

ในการดําเนินงาน สํานักคอมพิวเตอรไดรับเงินจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 2 ประเภท ดังนี้ 
1. เงินงบประมาณแผนดิน (งบประมาณรายจายประจําป) 

2. เงินงบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ยังมีแหลงเงินอีก 3 ประเภท ดังนี้ 
1. เงินโครงการบริการวิชาการ 

2. เงินกองทุนสวัสดิการ 

3. เงินกองทุนสกล แสงโสภณ 
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ตารางที่   4  แสดงจํานวนเงนิไดในปงบประมาณ  2546 - 2547  จําแนกตามหมวดเงินและแหลงเงิน 
หนวย : บาท 

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร แหลงเงินอื่น ๆ 

ปงบประมาณ/หมวดเงิน งบประมาณ 
รายจาย 

งบสาขา 
ขาดแคลน 

งบประมาณ 
เงินรายได 

โครงการ 
บริการวิชาการ 

กองทุน 
สวัสดิการ 

กองทุนสกล 
แสงโสภณ 

รวมทั้งสิ้น 

ปงบประมาณ 2546 15,179,520.00 - 4,330,909.00 18,991.00 53,357.46 270,224.33 19,853,001.79 
 เงินเดือน/คาจาง 2,459,520.00* - 1,074,960.00  - - - 3,534,480.00 
 คาตอบแทนใชสอยและวสัดุ 4,420,000.00 - 1,615,000.00**  - - - 6,035,000.00 
 ครุภัณฑที่ดินและสิง่กอสราง 8,300,000.00 -  1,480,200.00  - - - 9,780,200.00 
 คาสาธารณูปโภค - -  28,500.00  - - - 28,500.00 
 เงินอุดหนนุ - -  32,249.00  - - - 32,249.00 
 รายจายอ่ืน - -  100,000.00  - - - 100,000.00 
  เงินดําเนนิการอื่น ๆ - - - 18,991.00 53,357.46 270,224.33 342,572.79 
ปงบประมาณ 2547 16,199,060.00 - 4,236,231.00 277,636.25 51,298.51 274,931.00 21,034,450.09 
 เงินเดือน/คาจาง 2,734,860.00* - 1,196,676.00  - - - 3,931,536.00 
 คาตอบแทนใชสอยและวสัดุ 2,706,000.00 - 1,664,700.00  - - - 4,370,700.00 
 ครุภัณฑที่ดินและสิง่กอสราง 10,758,200.00 -  161,000.00  - - - 10,919,200.00 
 คาสาธารณูปโภค - -  1,165,700.00  - - - 1,500.00 
 เงินอุดหนนุ - -  48,155.00  - - - 32,249.00 
 รายจายอ่ืน - - - - - - 100,000.00 
  เงินดําเนนิการอื่น ๆ - - - 277,636.25 51,298.51 274,931.00 599,159.09 

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม 2548 

* คํานวณจากอัตราเงินเดือนขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย (ประจํา) ที่มคีนครอง 
** โอนไปเปนงบลงทุน  ปงบประมาณ  2546  จํานวน 211,500.- บาท  งบประมาณ 2547  จํานวน 720,000.- บาท 
หมายเหตุ  คาเส่ือมราคาครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสรางของสํานักคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ 2547 = 5,629,036 บาท 
 

ตารางที่ 5  สรุปงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและแหลงเงินอ่ืน  ๆในปงบประมาณ 2546 – 2547 
หนวย : บาท 

งบประมาณ 
แหลงเงิน 

2546 2547 
รวมทั้งสิ้น 

งบประมาณแผนดิน 15,179,520.00 16,199,060.00 31,378,580.00
   -งบดําเนินการ 6,879,520.00 5,440,860.00 12,320,380.00
    -งบลงทุน 8,300,000.00 10,758,200.00 19,058,200.00
สาขาขาดแคลน - - - 
งบประมาณเงินรายได 4,330,909.00 4,236,231.00 8,567,140.00
  -งบดําเนินการ 2,850,709.00 4,075,231.00 6,925,940.00
   -งบลงทุน 1,480,200.00 161,000.00 1,641,200.00
โครงการบริการวิชาการ 18,991.00 277,636.25 296,627.25
กองทุนสวัสดิการ 53,357.46** 51,298.51** 51,298.51**
กองทุนสกล  แสงโสภณ 270,224.33** 270,224.33** 270,224.33**

รวมทั้งสิ้น 19,853,001.79 21,039,156.76 40,568,576.76**
 
** ยอดสะสม 

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม 2548 
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9. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร 

วัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศกึษา 
1. เพ่ือสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย สังคมไทย และนานาประเทศใหมี

ประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการพัฒนาระบบและการประกันคุณภาพ

การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือพัฒนาระบบเครือขายขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ หรือสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัยในการกาว

ไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
4. เพ่ือพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีทัศนคติที่ดี และมีศักยภาพสูงในการแสวงหาขอมูล

ขาวสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
5. เพ่ือพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครอืขายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สํานักคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ 
 
 

นโยบายและมาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. สรางระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารจัดการและการบริการ รวมท้ังการตรวจสอบ และพัฒนาระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผล 
2. สรางมาตรฐานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในมหาวิทยาลัย การประสานเครือขาย

ระหวางมหาวิทยาลัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศในสังคมไทย และในระบบสากล 
3. สรางมาตรฐานระบบบริหารจัดการ การบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

บริหารจัดการองคกร ทั้งภายในองคกรและการเชื่อมโยงระหวางองคกร 
4. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการบริการทั้งการบริการภายในมหาวิทยาลัยระหวางมหาวิทยาลัย

และสังคม 
5. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานวิชาการ เพ่ือใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถสรางสรรค

วิชาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางเผยแพรวิชาการและการคนควาวิจัยของ
มหาวิทยาลัยไปสูสังคม 

6. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรบุคคลและทรัพยสิน ใหสามารถพัฒนา และ
ผลักดันภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรใหมีศักยภาพสูงสุดตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย วัตถุประสงค แผนงานในแตละภารกิจ 

และกําหนดใหมีการประเมิน ตดิตาม รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนนั้น (ตามประกาศสํานักคอมพิวเตอร เรื่อง
นโยบายและมาตรการประกันคุณภาพ การศึกษา วันที่ 15 กรกฎาคม 2542) 

2. สํานักคอมพิวเตอรไดแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาการทํางานตามระบบ ISO 9002  
(คําส่ังสํานักคอมพิวเตอร ที่ 2128/ 2542 วันที่ 6 กนัยายน 2542) โดยใหคณะกรรมการ มีหนาที่สงเสริมใหบุคลากร
มีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน ISO 9002  สงเสริมดานเทคนิคและวิธีการตางๆ ในการพัฒนาระบบการ
ทํางานของบุคลากร จัดประชุมสัมมนาเพื่อเพ่ิมพูนความรูและประสบการณแกบุคลากร และดําเนินงานใหเปนไปตาม
ระบบ  นอกจากนี้ยังใหประเมินผลและตรวจสอบการทํางานอยางตอเนื่อง 

3. สํานักคอมพิวเตอรไดแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส (คําส่ังสํานักคอมพิวเตอรที่  
2127/2542 ลงวันที่  6 กันยายน  2542)  ซึ่งเปนกิจกรรมที่สงเสริมความรูทางดานเทคนิค วิธีการ ขอมูล และการ
ดําเนินกิจกรรม 5ส ใหแกบุคลากรในหนวยงานและเปนกิจกรรมหนึ่งที่จะชวยใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถพัฒนา
บุคลากรและองคกรไปสูระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป  โดยไดมีการประกาศ
นโยบายและแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  ในการดําเนินงานขึ้น 

4. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพทุกชุดในระดับบริหารและ
ปฏิบัติการ เพ่ือการควบคุมตรวจสอบและประเมินผลงานเปนประจําทุก 3 เดือน 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนที่ 2 : สวนสาระ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ฉบับป พ.ศ. 2547  ซึ่งมีองคประกอบคุณภาพ 9 มาตรฐาน 34 ตัวบงชี้  ดังนี้ 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  4  ตัวบงชี้ 

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานกระบวนการเรียนรู  5  ตัวบงชี้   

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู  5  ตัวบงชี้ 

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต  1  ตัวบงชี้   

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  4  ตัวบงชี้      

มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  2  ตัวบงชี้   

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  2  ตัวบงชี้   

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  9  ตัวบงชี้  

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  2  ตัวบงชี้  

 

สําหรับระดับการประเมินในแตละตัวบงชี้ไว 5 ระดับ  โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง  ผลการดําเนินการตามตัวบงชี้นั้นอยูในระดับดีมาก หรือเปนที่นาพึงพอใจมาก   
สมควรที่จะรักษาใหคงคุณภาพและพัฒนาใหเกิดความตอเนื่องและย่ังยืนอยางกวางขวาง 

ระดับ 4  หมายถึง  ผลการดําเนินการตามตัวบงชี้อยูในระดับดีหรือนาพึงพอใจ  แตสามารถพัฒนาให
มีคุณภาพสูงขึ้นไดอีก 

ระดับ 3  หมายถึง  ผลการดําเนินการตามตัวบงชี้อยูในระดับปานกลางหรือพอใจได ควรรวมกัน
พิจารณาหาทางพัฒนาใหไดผลดียิ่งขึ้น 

ระดับ 2  หมายถึง  ผลการดําเนินการตามตัวบงชี้อยูในระดับคอนขางต่ํา ยังไมนาพอใจ ตองเรง
พิจารณาหาจุดออน หรือสาเหตุของปญหา และวางแผนปรับปรุง แกไข 

ระดับ 1  หมายถึง  ผลการดําเนินการตามตัวบงชี้อยูในระดับตํ่ามาก    ตองเรงรีบพิจารณาหาทาง
ปรับปรุงแกไขดวน 

ซึ่งตัวบงชี้และระดับการประเมินที่กําหนดขึ้น มีจุดประสงคเพ่ือใหแตละหนวยงานไดใชเปนแนวทาง
ในการประเมินตนเองเพื่อหาจุดแข็ง   จุดออน  โอกาส   และปจจัยกดดันที่ควรพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐาน 
สูสากลตอไป   

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ในปการศึกษา 2547 ที่ผานมา สํานักคอมพิวเตอรซึ่งเปนหนวยงานที่ไมมีการจัดการเรียนการสอน และ
ตามภารกิจหลักสํานักคอมพิวเตอรจัดเปนหนวยงานใหการสนับสนุนทางดานการเรียนการสอน ดังนั้น การประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกําหนดนั้น  สํานักคอมพิวเตอรจึงไมสามารถใชกรอบตามองคประกอบ
คุณภาพของมหาวิทยาลัยมาประเมินคุณภาพฯ ใหครบถวนได   สํานักคอมพิวเตอรจึงไดมีการปรับเปล่ียน/เพ่ิมเติม
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินในบางมาตรฐานใหเหมาะสมและครอบคลุมภารกิจของหนวยงาน  โดยทําการ
ประเมินตามองคประกอบคุณภาพจํานวน 5 มาตรฐาน  31  ตัวบงชี้  (12 ตัวบงชี้ ของมหาวิทยาลัย และ 19 ตัวบงชี้
ของสํานักคอมพิวเตอร)   คือ 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู  14  ตัวบงชี้ 

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต  1  ตัวบงชี้   

มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  5  ตัวบงชี้   

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  9  ตัวบงชี้  

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  2  ตัวบงชี้  

โดยในแตละมาตรฐานไดสรปุผลการดําเนินงานที่สงเสริมความมุงหมายในแตละมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนา
คุณภาพของภารกิจหลัก ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของสํานักคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

 

มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 
การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคาร สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก รวมทั้ง

ความรวมมือจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันในการสนับสนุนการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่ใหบริการสนับสนุนการเรียนการสอน และสรางเสริมกระบวนการเรียนรู
ใหแกคณาจารย  นิสิต บุคลากร และบุคคลทั่วไป ดังนี้ 

สถานที่/หองบริการ 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดหองบรรยายเพื่อการเรียนการสอน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียน
การสอน หองบริการคอมพิวเตอรสําหรับบริการสมาชิก  จํานวน 10 หอง พรอมทั้งเครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่
ใหบริการ จํานวน 250 เครื่อง (ดูรายละเอียดจาก ตารางที่  3  ขอมูลหองใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร)  
และเปดใหบริการทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ เพ่ือเอื้อประโยชนแกคณาจารย นิสิต บุคลากร และบุคคล
ทั่วไป      

ในปการศึกษา 2547  สํานักคอมพิวเตอรไดรับจัดสรรงบประมาณเงินรายได  สําหรับการปรับปรุง
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ประสานมิตร โดยการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณที่จําเปนเพ่ิมเติม รวมทั้ง
ไดรับจัดสรรงบประมาณจากงบประมาณเงินรายได (งบพัฒนาหนวยงานของมหาวิทยาลัย สํานักงานอธิการบดี) 
สําหรับปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร องครักษ  ในการเพิ่มจุดเชื่อมตอเครือขายบัวศรีประจําหองเรียนและ
ครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการนิสิตและใหบริการที่หอพักนิสิตอีกจํานวน 50 เครื่อง เพ่ือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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เครือขาย 

สํานักคอมพิวเตอรไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ 2547 สําหรับการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขายสื่อสารขอมูล   โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ติดตั้งอุปกรณเครือขายหลักในการเชื่อมโยงระหวางประสานมิตรและองครักษ  เพ่ือใหการ
เชื่อมโยงเครือขายมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

2. ติดตั้งระบบปองกันไวรัสในสวนของทางเขาออกอินเทอรเน็ตซึ่งจะทําการตรวจสอบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสและเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่เชื่อมเขาสูระบบอินเทอรเน็ต 

3. ติดตั้งระบบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการเครือขายโดยมีเครื่องแมขายที่ใชในการพัฒนา
เว็บไซดและอุปกรณในการจัดเก็บขอมูลเว็บไซดของหนวยงานตาง ๆ  ไวที่สวนกลาง 

4. ติดตั้งระบบเครือขายไรสายที่สํานักคอมพิวเตอรประสานมิตร องครักษและสํานักหอสมุดกลาง
เพ่ือใชเปนตนแบบในการวางระบบเครือขายไรสายใหครอบคลุมพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัยในป
ตอไป   

สําหรับเงินรายได  ปงบประมาณ  2547  ไดทาํการปรับปรุงหองคอมพิวเตอรกลางของมหาวิทยาลัย
เพ่ือรองรับการขยายตัวของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)    

ระบบสารสนเทศ  

สํานักคอมพิวเตอรไดรับจัดสรรเงินกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย  สํานักงานอธิการบดี  งบประมาณเงิน
รายไดประจําป 2547 เพ่ือติดตั้งระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย (SUPREME 2004) เพ่ือใหบริการทางดานงานบริการ
ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย  และงานบริการการใชคอมพิวเตอรและเครือขายใหแกบุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัย 
โดยการพัฒนาระบบอินทราเน็ต   ทั้งที่เปนระบบโปรแกรมติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย (Client Server)  และ
ระบบที่ใชงานผานเว็บเบาเซอร (Web Browser) 

สําหรับการประเมินตนเองตามมาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู  สํานักคอมพิวเตอร
ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตัวบงชี้ขึ้นใหมโดยใชมาตรฐานของมหาวิทยาลัยเปนเกณฑในการพิจารณา ทั้งนี้เพ่ือให
สอดคลองกับภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร โดยกําหนดตัวบงชี้ทั้งส้ิน 14 ตัวบงชี้ ซึ่งแยกเปนตัวบงชี้ที่ไม
ประเมินผล แตนําเสนอขอมูลไว จํานวน 6 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ที่มีการประเมินผลพรอมแสดงระดับการประเมินผลที่
ไดไวในเอกสาร จํานวน 8 ตัวบงชี้   โดยเปนตัวบงชี้ของสํานักคอมพิวเตอร จํานวน 13 ตวับงชี้  (มีตัวบงชี้ที่
ประเมินผล 8 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ที่ไมประเมินผล 5 ตัวบงชี้)   และ 1 ตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย  (ตัวบงชี้ที่ไมตอง
ประเมินผล แตนําเสนอขอมูลไว) โดยเสนอรายละเอียดในรูปตาราง  ดังนี้ 
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มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการพัฒนานสิิต 
กิจกรรมพัฒนานิสิตที่สงเสริมและสนับสนุนใหนิสิตพัฒนาการทั้งในดานสติปญญา รางกาย จิตใจ อารมณ

และสังคม (พัฒนาการดานสังคม ไดแก  มีระเบียบวินัย รักประชาธิปไตย มีคุณธรรมและจริยธรรม อนุรักษส่ิงแวดลอม   
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม เปนตน) 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีจัดโครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร ประจําป 2547 ซึ่งเปนกิจกรรมตรวจ
สภาพทั่วไปของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ตรวจเช็คไวรัส และบํารุงรักษาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร รวมทั้งอุปกรณ
ตอพวงกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และติดสติ๊กเกอรผานการตรวจสอบ
มาตรฐานใหกับหนวยงานตาง  ๆในมหาวิทยาลัย  รวมทั้งเปนการสงเสริมใหนิสิตไดมีความรู ประสบการณ และรูจักการ
ทํางานเปนทีม มีระเบียบวินัยในการทํางาน และการติดตอประสานงานกับหนวยงาน 

โครงการดังกลาวไดรับนิสิตเขามามีสวนรวมในการทํางาน โดยจดัใหมีการอบรมความรูดานคอมพิวเตอร
และการเตรียมความพรอมในการออกไปปฏิบัติงานตามหนวยงาน   ซึ่งจะเปนการสรางทักษะความรูดานคอมพิวเตอร  
การติดตอประสานงานกับหนวยงาน รวมท้ังการทํางานเปนทมีและมีระเบียบวินยัในการทํางาน  ในปการศึกษา 2547
สํานักคอมพิวเตอรไดรับจัดสรรงบประมาณสําหรบัการจัดโครงการจางนิสิตชวยงานจากเงินกองทนุพัฒนามหาวิทยาลัย 
จํานวนทั้งส้ิน 3 โครงการ  ตามตาราง ตัวบงชี้ คพ 4.1   

สําหรับการประเมินตามมาตรฐานที่ 4  สํานักคอมพิวเตอรใชตัวชี้วัด  จํานวน 1 ตัวชี้วัด  ซึ่งไมมีการ
ประเมินผล  แตแสดงขอมูลไว   เนื่องจากงบประมาณที่ใชในการดําเนินการจะมาจากเงินกองทุนมหาวิทยาลัยซึ่งยังมี
งบประมาณในจํานวนที่จํากัด และเปาหมายในการพัฒนานิสิตสวนใหญจะเนนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลัก  
ซึ่งเปนไปตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร   แสดงขอมูลในตารางดังนี้ 

 

ตัวบงชี้  คพ 4.1   จํานวนกิจกรรม/โครงการพัฒนานิสิต 

 

หนวยงาน กิจกรรม/โครงการพัฒนานิสิต หมายเหตุ เอกสารอางอิง 

สํานักคอมพิวเตอร 

 

 

1. โครงการจางนิสิตชวยงานสําหรับการ
ตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร  ประจําป 2548 
(21 มีนาคม 2548 -6 พฤษภาคม 2548) 

2. โครงการจางนิสิตชวยทํางาน 
(กรกฎาคม 2548) 

3. โครงการจางนิสิตชวยทํางาน สําหรับ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและงานบริหาร
ธุรการ 

(1 เมษายน 2548 – 30 กันยายน  2548) 

(เงินกองทุนพัฒนา
มหาวิทยาลยั) 
 
(เงินรายได) 
 
(เงินกองทุนพัฒนา
มหาวิทยาลยั) 

- เอกสาร 4.1 

(แฟมโครงการจางนิสิตชวยงาน) 
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มาตรฐานที่ 6 :  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
การใหบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชน  สังคม   เพ่ือใหสังคมไทยเปนสังคมแหง

ภูมิปญญาและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

การดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2547  สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดโครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอรใหแก
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และผูสนใจจากหนวยงานภายนอก  จํานวน 11 โครงการ  ไดแก   โครงการพัฒนา
บุคลากรและนิสิตดานคอมพิวเตอร  จํานวน 5 ครั้ง  โครงการบริการวิชาการ สําหรับผูบริหารโรงเรียน ครู และผูที่
สนใจ  จํานวน  1  ครั้ง  โครงการสัมมนาปฏิบัติการเรื่อง แหลงการเรียนรูดิจิทัลสําหรับการเรียนการสอน จํานวน  
1  ครั้ง  และโครงการอบรมปฏิบัติการเรื่องการจัดการเรียนแบบออนไลนดวยระบบ Open Source LMS  “Atutor” 
สําหรับบุคคลทั่วไป  จํานวน  5  ครั้ง   ซึ่งในการจัดแตละโครงการบริการวิชาการไดมีการกรอกแบบประเมินทุก
หลักสูตรแตยังไมมีการนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงการดําเนินโครงการฯ  

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการสงเสริมใหบุคลากรเปนวิทยากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือเปน
การสรางทักษะในการถายทอดความรูใหแกสังคมและชุมชน  

สํานักคอมพิวเตอรไดเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสมาชิกเครือขายสารสนเทศ 
เพื่อพัฒนาการศึกษา เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ ในการดูแลระบบ และบริหารจัดการเครือขาย  
ที่ตองใชงานรวมกัน  โดยใหแตละมหาวิทยาลัยเวียนการเปนเจาภาพในการจัดงานรวมกับทบวงมหาวิทยาลัย  
ปละ 3  ครั้ง 

สําหรับการประเมินตนเองตามมาตรฐานที่ 6  สํานักคอมพิวเตอรไมไดใชตัวชีว้ัดของมหาวิทยาลัยใน
การประเมิน  แตสํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดตวับงชี้ขึ้นใหมเพ่ือใหสอดคลองกบัภารกิจของสํานัก ซึ่งมีจาํนวนทั้งส้ิน 
5 ตัวบงชี้   ซึ่งเปนตัวบงชี้ที่มีการประเมนิผลทกุตัว  ยกเวนตัวบงชี้ 1 ตัวบงชี ้คือ ตัวบงชี ้คพ 6.4 ไมมกีารประเมิน
เนื่องจากไมมีบุคลากรไปเปนวิทยากรภายนอกมหาวิทยาลัย   โดยเสนอรายละเอียดในรูปตาราง  ดังนี้ 
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มาตรฐานที่  8 :  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ความคลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได   

เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสังคม   

การดําเนินงาน 
สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงานใหชัดเจนขึ้น เพ่ือการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งดานบุคลากร งบประมาณ สนับสนุนการเรียนการสอน และ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบงเปน 4 ฝาย คือสํานักงานผูอํานวยการ  ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย    
ฝายระบบสารสนเทศ  ฝายปฏิบัติการและบริการ  และมีรองผูอํานวยการเปนผูกํากับดูแล  ซึ่งไดผานมติความเห็นชอบจาก
ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันที่  5  ตุลาคม  2544  

บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ โดยจัดใหมีการประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 
เดือนละ  2  ครั้ง  

สัดสวนของงบดําเนินการ  (ทุกหมวดเงิน ยกเวนครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง) 
ในปงบประมาณ 2547 สํานักคอมพิวเตอรไดสงคําขอตั้งในสวนงบประมาณแผนดินเปนจํานวนเงิน 

8,043,598.-บาท และงบประมาณเงินรายได เปนจํานวนเงิน 7,396,900.- บาท  รวมเปนเงินขอตั้งงบดําเนินการ
ทั้งส้ิน 15,440,498.- บาท  ไดรับจัดสรรในงบประมาณแผนดินเปนจํานวนเงิน 3,426,000.-บาท และสวนงบรายได
เปนจํานวนเงิน 2,850,709.-บาท รวมเปนเงินงบดําเนินการที่ไดรับจัดสรรทั้งหมดเปนจํานวนเงิน 7,501,231.-บาท  
(ดูรายละเอียดสรุปจากตารางที่ 5) เปนคิดเปนรอยละ  49 ซึ่งตางจากเปาหมายและแผนที่หนวยงานกําหนด รอยละ  
51  โดยการใชจายเงินสําหรับการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรรวมเปนเงินทั้งส้ิน 5,760,066.15 บาท  โอนไป
งบลงทุน  720,000.-  บาท  โอนคืนกองคลังเปนคาสาธารณูปโภค  360,097.74  บาท  (เนื่องจาก สกอ. ไมคิดคา
เชาใชบริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วระหวางประเทศ)  คิดเปนรอยละ 98  หลังจากการดําเนินการมีเงิน
งบประมาณแผนดินเหลือจายเปนจํานวนเงิน 138,117.75 บาท  เงินรายไดเหลือจายเปนจํานวนเงิน 522,949.36 
บาท รวมงบดําเนินการเหลือจายเปนจํานวนเงิน  661,067.11 บาท  คิดเปนรอยละ 9 

สัดสวนของงบลงทุน (ครุภัณฑ ที่ดินและสิง่กอสราง) 
ในปงบประมาณ 2547 สํานักคอมพิวเตอรไดสงคําขอตั้งงบลงทุนในสวนงบประมาณแผนดินเปนจํานวนเงิน 

11,659,805.-บาท และงบประมาณเงินรายได เปนจํานวนเงิน 4,087,900.-บาท รวมเปนเงินขอตั้งงบลงทุนทั้งส้ิน 
15,747,705.-บาท  ไดรับจัดสรรงบลงทุนจากงบประมาณแผนดินเปนจํานวนเงิน 10,038,200.-บาท สวนงบรายไดไดรับ
จัดสรรงบลงทุนเปนจํานวนเงิน 161,000.-บาท รวมเปนเงินที่ไดรับจัดสรรทั้งหมดเปนจํานวนเงิน 10,199,200.00.-บาท          
(ดูรายละเอียดสรุปจากตารางที่ 5) เปนคิดเปนรอยละ  65  ซึ่งตางจากเปาหมายและแผนที่หนวยงานกําหนด รอยละ 35   และ
ไดรับโอนจากงบดําเนินงาน 720,000..- บาท โดยการใชจายเงินสําหรับการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรรวมเปนเงิน
ทั้งส้ิน 9,602,200.90 บาท  คิดเปนรอยละ  91  หลังการดําเนนิการสําหรับงบประมาณแผนดนิมีเงินเหลือจาย เปน
จํานวนเงิน 1,280,654.10 บาท สวนเงินรายไดเหลือจายเปนจํานวนเงิน 36,345.-บาท  รวมงบลงทุนเหลือจายเปน
จํานวนเงิน  1,316,999.10 บาท  คิดเปนรอยละ 13 

อัตรากําลัง 
สํานักคอมพิวเตอร มีอัตรากําลัง จํานวน 33 อัตรา แบงตามประเภทเปน ขาราชการ จํานวน  

13 อัตรา ลูกจางประจํา จํานวน 1 อัตรา พนกังานมหาวิทยาลัยประจํา จํานวน 8 อัตรา  พนักงานมหาวิทยาลัย 
ชั่วคราว จํานวน 11 อัตรา  

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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การพัฒนาบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรของสํานักอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทันตอ
ความเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาการและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือมุงเพ่ิมพูนความรู พัฒนาทักษะ และการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติใหเกิดขึ้นแกบุคลากร  ทั้งในดานการฝกอบรม/สัมมนา การเขารวมการประชุม/การฟงบรรยายทางวิชาการ 
การไปศึกษาดูงาน และศึกษาตอ ซึ่งไดมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรไวในทุกป รวมท้ังเปดโอกาส
อนุญาตใหบุคลากรไดเขารวมในกิจกรรมพัฒนาตาง ๆ ที่เปนการเพิ่มพูนความรูที่สามารถนํามาปรับปรุง/เสริมสราง
งานที่ปฏิบัติอยูโดยไมเสียคาใชจาย ถึงแมวาจะยังไมมีการเขียนแผนการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน   

การดําเนินงานสนับสนุนพันธกิจหลัก 

สํานักคอมพิวเตอรสามารถดําเนินงานไดทันเวลาท่ีกําหนด บางครั้งจะมีงานลักษณะเรงดวนมีผลทําให
กระทบตองานอื่น ๆ บาง 

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงานใหชัดเจนขึ้น เพ่ือการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งดานบุคลากร งบประมาณ สนับสนุนการเรียนการสอน และ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบงเปน 4 ฝาย คือสํานักงานผูอํานวยการ  ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย    
ฝายระบบสารสนเทศ  ฝายปฏิบัติการและบริการ  และมีรองผูอํานวยการเปนผูกํากับดูแล  ซึ่งไดผานมติความเห็นชอบจาก
ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันที่  5  ตุลาคม  2544  

บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ โดยจัดใหมีการประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 
เดือนละ  2  ครั้ง  

สํานักคอมพิวเตอรมีการบรหิารการเงินและงบประมาณที่โปรงใส และสามารถตรวจสอบได ดังนี ้
1. มีการดําเนินการขอตั้งงบประมาณ   โดยแตละฝายมีสวนรวมกับคณะผูบริหารในการจัดทํา

คําขอตั้งงบประมาณ 

2. มีการตรวจสอบการรับจายเงินของสํานัก โดยคณะกรรมการดูแลการเก็บรักษาเงิน พรอม
ทั้งรายงานยอดเงินคงเหลือประจําวันตอผูอํานวยการ  

3. มีการติดตามการใชจายเงิน โดยรายงานการใชจายเงินใหแกคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
ทราบเปนระยะ ๆ  

 

สําหรับการประเมินตนเองตามมาตรฐานที่ 8 สํานักคอมพิวเตอรใชตัวชี้วัดตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย
ซึ่งมีจํานวน  9 ตัวชี้วัด  โดยมีตัวชี้วัดที่จะตองประเมินผล  4  ตัวชี้วัด  และตัวชี้วัดที่ไมตองประเมินผล แตเสนอขอมูลไว  

5 ตัวช ี้วัด   เสนอรายละเอียดในรูปตารางดังนี้ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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มาตรฐานที่ 9 :  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ

อยางตอเนื่อง มีประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และสามารถรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอกได 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอร มีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือใหผูบริหารและบุคลากร ไดรับรู เขาใจ    และ
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการชุดตาง  ๆ   เพ่ือรองรับงานประกันคุณภาพภายในดังนี้ 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสํานักคอมพิวเตอร ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักฯ 
เปนประธาน รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย เปนกรรมการ และเลขานุการสํานักฯ เปนกรรมการและเลขานุการ    
ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และติดตามผลการดําเนินงาน ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

2. คณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ทําหนาที่รวบรวมขอมูลและวิเคราะห เพ่ือจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง 

สําหรับการประเมินตนเองตามมาตรฐานที่ 9 สํานักคอมพิวเตอรใชตัวชี้วัดตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย
ซึ่งมีจํานวน  2 ตัวชี้วัด  โดยเสนอรายละเอียดในรูปตารางดังนี้ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนที่ 3 : สวนสรุป (การวิเคราะหผลการดําเนินงาน) 
ผลจากการพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร    ตามมาตรฐาน

ตัวบงชี้  สรุปจุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข  ดังนี้ 

ตารางที ่ 6  ผลการประเมนิคุณภาพของสํานกัคอมพวิเตอร  ตามองคประกอบของมหาวิทยาลัย 

จํานวนตัวบงชี้ที่มีการประเมิน 

มาตรฐานขององคประกอบคุณภาพ 

จํานวน ตัวบงชี้
ในแตละ       

มาตรฐานของ 
มหาวิทยาลัย 

 

รวม 

 
ระดับ  

5 

 
ระดับ  

4 

 
ระดับ 

3 

 
ระดับ 

2 

 
ระดับ 

1 

จํานวน      
ตัวบงชี้ที่     
ไมตอง
ประเมิน   
(แตแสดง  
ขอมูลไว) 

จํานวน  
ตัวบงชี้ที่    
ไมนํามา
ประเมิน 

มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานคุณภาพบณัฑิต 4 ไมมีงานที่เกี่ยวของและไมปฏิบัติ 
มาตรฐานที่ 2 : มาตรฐานดานกระบวนการเรียนรู 5 ไมมีงานที่เกี่ยวของและไมปฏิบัติ 
มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานการสนับสนุน 
                      การเรียนรู 5 1 - - - - - 1 4 

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 1 ไมไดใชตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย แตใชตัวบงชี้ของสํานักคอมพิวเตอร 
มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการวิจัยและ 
                      งานสรางสรรค 4 ไมมีงานที่เกี่ยวของและไมปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 2 ไมไดใชตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย แตใชตัวบงชี้ของสํานักคอมพิวเตอร 
มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการทํานุบํารุง 
                      ศิลปวัฒนธรรม 2 ไมมีงานที่เกี่ยวของและไมปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 9 9 2 1 - - - 6* - 
มาตรฐานที่ 9 : มาตรฐานดานระบบการ 
                     ประกันคุณภาพการศึกษา 2 2 - - 2 - - - - 

รวม 34 12 2 1 2 - - 7 4 
* รวมตัวบงชี้ ม. 8.4 ที่ตองประเมิน แตยังไมมีการประเมิน เนื่องจากยังไมมีการกําหนดเกณฑการประเมินผูบริหารที่ชัดเจน  

ตารางที ่ 7  ผลการประเมนิคุณภาพของสาํนกัคอมพวิเตอร  ตามองคประกอบของสาํนกัคอมพวิเตอร 

จํานวนตัวบงชี้ที่มีการประเมิน 

มาตรฐานขององคประกอบคุณภาพ 

จํานวน ตัวบงชี้
ในแตละ      

มาตรฐานของ
สํานัก

คอมพิวเตอร 

 

รวม 

 
ระดับ  

5 

 
ระดับ  

4 

 
ระดับ 

3 

 
ระดับ 

2 

 
ระดับ 

1 

จํานวนตัว
บงชี้ที่ไม

ตองประเมิน   
(แตแสดง  
ขอมูลไว) 

จํานวน  
ตัวบงชี้ที่    
ไมนํามา
ประเมิน 

มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานคุณภาพบณัฑิต - ไมมีงานท่ีเกี่ยวของและไมปฏิบัติ 
มาตรฐานที่ 2 : มาตรฐานดานกระบวนการเรียนรู - ไมมีงานท่ีเกี่ยวของและไมปฏิบัติ 
มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานการสนับสนุน 
                      การเรียนรู 13 13 5 2 - - 1 5 - 

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 1 1 - - - - - 1 - 
มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการวิจัยและ 
                      งานสรางสรรค - ไมมีงานท่ีเกี่ยวของและไมปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 5 5 2 - - 1 1 1* - 
มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการทํานุบํารุง 
                      ศิลปวัฒนธรรม - ไมมีงานท่ีเกี่ยวของและไมปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ - - - - - - - - - 
มาตรฐานที่ 9 : มาตรฐานดานระบบการ 
                     ประกันคุณภาพการศึกษา - 

- - - - - - - - 

รวม 19 19 6 2 - 1 3 7 - 
* รวมตัวบงชี้ คพ 6.4  ที่ตองประเมิน แตไมมีการประเมิน เนื่องจากไมมีบุคลากรไปเปนวิทยากรภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



รายงานการประเมนิตนเอง  ประจําปการศึกษา 2547 55 

ตารางที่  8  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง  และจุดออน/สาเหตุ/แนวการแกไข 

มาตรฐานของ            
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริม 
ความแข็งแกรง 

จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

มาตรฐานที่ 1 : 
มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานที่ 2 : 
มาตรฐานดานกระบวนการเรียนรู 

ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานที่ 3 :  
มาตรฐานดานการสนับสนุน
การเรียนรู 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรมีความรูความสามารถและมี

ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหบริการไดอยางเหมาะสม 
 
 
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
1.สงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถ
ของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

2.สงเสริมการเรียนรูและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

3.สงเสริมและสนับสนุนใหมีจํานวน      
รายวิชาที่มีการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขาย (Internet) ใหเพ่ิมมากขึ้น 

 

จุดออน 
1. บุคลากรประจํามีจํานวนไมเพียงพอ 
2. งบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพื่อการ

ดําเนินงานอยูในอัตราที่ต่ํากวา
คาใชจายที่ตองใชในการดําเนินการจริง 

3. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ 
การบริการนิสิตยังไมเพียงพอ 

 
แนวทางแกไข 
1. ควรวิเคราะหอัตรากําลังและ          
งบประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน
ที่เกิดขึ้นจริงของสํานักคอมพิวเตอร
และเสนอใหมหาวิทยาลัยพิจารณาตอไป 

2. ควรเพิ่มหองปฏิบัติการเพื่อการเรียน
การสอนและหองบริการสมาชิกแกนิสิต
และบุคลากร เพ่ือสนองความตองการ
ของผูใชอยางทั่วถึง 

3. ควรปรับปรุงจํานวนชั่วโมงใหบริการ 
รวมถึงสภาพและบรรยากาศใน
หองปฏิบัติการไมโครคอมพิวเตอรใหดี
ขึ้น เพ่ือใหผูใชเกิดความพึงพอใจ
เพ่ิมขึ้น 

มาตรฐานที่ 4 :  
มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 

จุดแข็ง 
- สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนานิสิต 
ใหไดรับความรู ความเขาใจและมีทักษะ 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง 
ตอเนื่อง 
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
- ควรขยายโอกาสใหครอบคลุม 
  กลุมนิสิตอ่ืน ๆ  ในการพัฒนา 
  ความรู ความเขาใจ และทักษะ 
  ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อยางตอเนื่องและทั่วถึง 

จุดออน 
- มีจํานวนโครงการนอยและไดรับจัดสรร 
  งบประมาณจํานวนจํากัด 
แนวทางแกไข 
1. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีโครง 
การพัฒนานิสิตเพ่ิมขึ้น 

2. ควรจัดสรรงบประมาณใหเพ่ิมมากขึ้น 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางที่  8 รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางเสรมิความแข็งแกรง  และจุดออน/สาเหตุ/แนวการแกไข (ตอ) 
มาตรฐานของ            

องคประกอบคุณภาพ 
จุดแข็ง/การสรางเสริม 

ความแข็งแกรง 
จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

มาตรฐานที่ 5 : 
มาตรฐานดานการวิจัยและ
งานสรางสรรค 

 
ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานที่ 6 :  
มาตรฐานดานการบริการ
วิชาการ 

จุดแข็ง 
- มีการดําเนินโครงการบริการวิชาการ
อยางตอเนื่องและมีการประเมินผลทุก
โครงการ      

 
 
 
 
 
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
1. ควรมีการพัฒนาและนําเสนอหลักสูตร

ใหมในโครงการบริการวิชาการ 
2. ควรนําผลการประเมินไปใชในการจัด

โครงการครั้งตอไป 
 

จุดออน 
1. การเสริมสรางความรูและการใหความรวมมือ

ทางดาน IT ของบุคลากรใหแกสังคมและ
หนวยงานอื่นยังมีจํานวนนอย 

2. การเผยแพรความรูทางวิชาการในฐานะ
วิทยากรภายนอกหนวยงาน 
มีจํานวนนอย 

3. เครือขายความรวมมือทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศมีจํานวนนอย 

แนวทางแกไข

1. สงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมความรู
ทางดาน IT เพ่ือเพ่ิมพูน    ประสิทธิภาพและ
ใหเปนที่ยอมรับ และพรอมที่เผยแพรไปสู
สังคมและหนวยงานภายนอก 

2. จัดอบรมและสงเสริมใหบุคลากรไดเผยแพร
ความรูทางวิชาการแกสังคมและหนวยงาน
ภายนอก 

3. ขยายความรวมมือกับภาคเอกชน หรือ
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศใหมากขึ้น 

มาตรฐานที่ 7 : 
มาตรฐานดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานที่ 8 :  
มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการ 

จุดแข็ง 
1. มีการดําเนินกิจกรรม/โครงการได   
ทันเวลาท่ีกําหนด 

2. บุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
3. มีการบริหารงานอยางโปรงใส  โดยมีการ
ประเมินทุก 6 เดือน และสามารถตรวจสอบ
ได 

4. มีการบริหารการเงินและงบประมาณมีระบบ
ชัดเจน 

จุดออน 
1. ไมมีการแจงผลการประเมินใหบุคลากร
ผูถูกประเมินทราบ และไมมีการติดตาม 
การปรับปรุง 

2. ยังไมมีการกําหนดเกณฑการประเมิน  
ผูบริหาร 

3. มีคูมือในการปฏบัิติงานไมครบทุกงาน 
 
   

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



รายงานการประเมนิตนเอง  ประจําปการศึกษา 2547 57 

ตารางที่  8  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง  และจุดออน/สาเหตุ/แนวการแกไข (ตอ) 
มาตรฐานของ            

องคประกอบคุณภาพ 
จุดแข็ง/การสรางเสริม 

ความแข็งแกรง 
จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

มาตรฐานที่ 8 :  
มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการ(ตอ) 

การสรางเสริมความแข็งแกรง 
1. สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรที่     

ตั้งใจทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. ควรมีการทบทวนปรับปรุงโครงสราง

ขององคกร โดยเฉพาะการแบงสวน
ราชการภายใน ระบบการบริหาร    
ทั้งนี้เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ
ในปจจุบัน และใหสามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต 

3. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการตัดสินใจดานการบริหาร เชน 
การตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ 
ขอมูลจากกลองรับฟงความคิดเห็น    
เปนตน 

4. บุคลากรระดับหัวหนาฝายควรมีการ
ประชุมเพ่ือวางแผนการจัดทํา
งบประมาณ วิเคราะหและติดตามผล
ในการบริหารจัดการ อยางนอย 2 
ครั้ง/ป 

แนวทางแกไข 
1. แจงผลการประเมนิใหบุคลากรผูถูก    

ประเมินทราบทุกครั้ง และมีกระบวนการ
ติดตามผลประเมนิ 

2. มหาวิทยาลัยควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผูบริหารใหชัดเจน 

3. จัดทําคูมือปฏิบัติงานใหครบทุกงาน 
 

มาตรฐานที่ 9 :  
มาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

จุดแข็ง
1. มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ชัดเจน 

2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบตามหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 

 
 
 
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
1. ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรมีความรับผิดชอบในงาน
ประกันคุณภาพเพื่อเพ่ิมพูนความรู
และประสบการณดานประกันคุณภาพ 

2. ควรนาํผลการตรวจสอบคุณภาพที่ไดมาใช
ในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนอยางจริงจัง 

จุดออน 
1. บุคลากรยังไมเห็นความสําคัญและยัง
ไมมีความเขาใจในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอยางดีพอ 

2. บุคลากรมีภาระหนาที่ในงานประจํา
คอนขางมากจนไมมีเวลาในการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑในการประกัน
คุณภาพ 

แนวทางแกไข 
- ควรสงเสริมใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญและมีความเขาใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในให
มากขึ้น 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ขอมูล ณ  พฤษภาคม 2548 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาพแสดงระบบเครือขายคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

(ประสานมิตร) 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาพแสดงระบบเครือขายคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

(องครักษ) 

 
 

 

 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาพแสดงปริมาณการใช Internet ในชวงเวลาทําการ 

http://mrtg.swu.ac.th 
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คําสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักคอมพิวเตอร 
 

 
 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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หมายเลข/รายชื่อของเอกสาร/หลักฐานประกอบ 
 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด เจาของงานที่รับผิดชอบ

   

3.1 ตาราง FTES จาก จาก  
www.swu.ac.th/president/plan/web-plan/ 
download/gr_1/ftes2547.pdf ของกองแผนงาน 

งานนโยบายและแผน 

3.2 คาเส่ือมราคาของครุภัณฑ ที่ดินและส่ิงกอสราง 
ประจําปงบประมาณ 2547  สํานักคอมพิวเตอร 

งานคลังและพัสดุ 

3.3 มาตรฐานโปรแกรมของสํานักคอมพิวเตอร ฝายปฏิบัติการและบริการ 
3.4 สรุปจํานวนอาคารที่มีการเชื่อมโยงเครือขาย ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
3.5 แฟมจดหมายขาว งานบริการการศึกษา 
3.6 แฟมโครงการบริการวิชาการ งานบริการการศึกษา 
3.7 ผลประเมินการขอใชบริการหองปฏิบัติการ 

ไมโครคอมพิวเตอร 
ฝายระบบสารสนเทศ 

4.1 แฟมโครงการจางนิสิตชวยงาน งานบริการการศึกษา 
6.1 หนังสือเชิญ/หนังสือตอบขอบคุณจากหนวยงานภายนอก งานบริหารและธุรการ 
6.2 หนังสือติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน (UniNet) งานบริหารและธุรการ 

8.1 เอกสารแสดงงาน/โครงการที่ดําเนินการในปงบประมาณ 
2547 

งานคลังและพัสดุ 
เจาของโครงการ 

8.2 แฟมรายงานการประชุมสํานัก สํานักงานผูอํานวยการ 
8.3 แฟมการประเมินผล งานบริหารและธุรการ 
8.4 เงินเดือนบุคลากรประจํา ประจาํปงบประมาณ 2547 งานนโยบายและแผน 
8.5 สรุปวงเงินงบดําเนินการเงินงบประมาณแผนดินและ 

เงินรายได ประจําปงบประมาณ 2547 ในแผนงาน 
บริหารการศึกษา 

งานนโยบายและแผน 

8.6 เงินงบประมาณเหลือจาย ประจําปงบประมาณ 2547 งานคลังและพัสดุ 
9.1 แฟมประกันคุณภาพการศึกษา งานนโยบายและแผน 
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