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รายงานการประเมินตนเอง



รายงานการประเมินตนเอง กอง/ฝ่าย........
สำนักงานอธิการบดี
ประจำปีการศึกษา 2552
คำนำ
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
(.........................................................)

ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย.....................
เมษายน 2553
สารบัญ
หน้า
คำนำ
.....
สารบัญ
.....
ส่วนนำ
…..
ส่วนสาระ

· องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินการ
….
· องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก
….
· องค์ประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ
….
· องค์ประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ
….
· องค์ประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
….
ส่วนวิเคราะห์และสรุป
....
ภาคผนวก  ก
· ตารางที่ 1
จำนวนบุคลากรจำแนกตามหน่วยงานและประเภทบุคลากร
กอง/ฝ่าย................ ประจำปีศึกษา 2552
…..
· ตารางที่ 2
งบประมาณของกอง/ฝ่าย................ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 
จำแนกตามหมวดรายจ่าย
....
· ตารางที่ 3
รายจ่ายจริง กอง/ฝ่าย................ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 จำแนกตามหมวดรายจ่าย
....
· ตารางที่ 4
ตารางสรุปเป้าหมายและผลการดำเนินงาน กอง/ฝ่าย...............ปีการศึกษา 2552 
ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
….
ภาคผนวก  ข
· ตาราง ป.1  ผลการประเมินสำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา 2552 
รายตัวบ่งชี้
….
ภาคผนวก  ค
· รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กอง/ฝ่าย....... ประจำปีการศึกษา 2551  
….
ส่วนนำ
1.
ที่ตั้ง
2.
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน
3.
ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ
ปรัชญา
ปณิธาน
วิสัยทัศน์
พันธกิจ
เป้าประสงค์
นโยบายคุณภาพ
4.
โครงสร้างหน่วยงาน/การบริหารงาน
4.1
โครงสร้างหน่วยงาน
4.2
โครงสร้างการบริหาร
4.3
โครงสร้างการบริหารระบบคุณภาพ กอง/ฝ่าย................ (ถ้ามี)
4.4
คณะกรรมการประจำกอง/ฝ่าย....................... (ถ้ามี)
4.4.1
รายชื่อคณะกรรมการประจำกอง/ฝ่าย................ (ถ้ามี)
4.4.2
รายชื่อคณะกรรมการระบบคุณภาพกอง/ฝ่าย................ (ถ้ามี)
4.4.3
รายชื่อคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบการควบคุมภายใน (ถ้ามี)
5.
จำนวนบุคลากร
ในปีการศึกษา 2552  กอง/ฝ่าย........... ประกอบด้วยบุคลากร ได้แก่ ข้าราชการ สาย ข และสาย ค พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  และ ลูกจ้างประจำ รวมทั้งสิ้น  .....  คน  จำแนกเป็นข้าราชการ  ....  คน  พนักงานมหาวิทยาลัย ...... คน  และลูกจ้างประจำ .... คน  โดยมีรายละเอียด ในภาคผนวก ก  ตารางที่ 1 
6.
งบประมาณ
กอง/ฝ่าย.............ได้รับงบประมาณดำเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัยจากแหล่งงบประมาณ 2 แหล่ง  ได้แก่  งบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้  โดยในปีงบประมาณ 2552  ได้รับงบประมาณทั้งสิ้น ……………………บาท จำแนกเป็นงบดำเนินการ …………………… บาท เงินอุดหนุน …………………… บาท รายจ่ายอื่น …………………… บาท งบกลาง …………………… บาท  งบลงทุน …………………… บาท ใช้จ่ายไปทั้งสิ้น …………………… บาท จำแนกเป็นงบดำเนินการ …………………… บาท เงินอุดหนุน …………………… บาท รายจ่ายอื่น …………………… บาท งบกลาง …………………… บาท  งบลงทุน …………………… บาท โดยมีรายละเอียดการได้รับจัดสรรงบประมาณและการใช้จ่ายงบประมาณ ในภาคผนวก ก  ตารางที่ 2 และ 3
7.
ระบบและกลไกประกันคุณภาพ 
7.1
ระบบ
7.2
กลไก
8.
เป้าหมายการประกันคุณภาพในปี 2552
ในปีการศึกษา 2552  กอง/ฝ่าย..................ได้กำหนดเป้าหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2552 – 2554 กอง/ฝ่าย............................ดำเนินการ  รวมทั้งสิ้น. 5 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งชี้ รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ก  ตารางที่ 4 (มติการประชุมคณะกรรมการประจำกอง/ฝ่าย........ ครั้งที่ ......... วันที่ ..............)
9.
ผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2552
ในรอบปีการศึกษา 2552  สำนักงานอธิการบดีมีตัวบ่งชี้ที่จะต้องทำการประเมิน รวม …… ตัวบ่งชี้  สามารถดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ …….  ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ ……. ของการบรรลุเป้าหมาย (ตาราง ป.1)  
ผลประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมิน ในภาพรวม กอง/ฝ่ายจัดอยู่ในระดับ คะแนน ......  อยู่ในเกณฑ์ คุณภาพ.....  เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบ  มี 3 องค์ประกอบ จัดอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก คือ  องค์ประกอบที่ ....  มี ... องค์ประกอบ จัดอยู่ในเกณฑ์ คุณภาพดี คือ องค์ประกอบที่ .....  มี ..... องค์ประกอบ จัดอยู่ในเกณฑ์ คุณภาพพอใช้ คือ องค์ประกอบที่ ....  และ ..... องค์ประกอบ จัดอยู่ในเกณฑ์ยังไม่ได้คุณภาพ คือ องค์ประกอบที่ 1 (ตารางที่ ป.2)
ผลการประเมินตัวบ่งชี้ของ สกอ.กับตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย  ในภาพรวม กอง/ฝ่าย จัดอยู่ในระดับคะแนน ......  อยู่ในเกณฑ์ คุณภาพ......  เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบคุณภาพ  มี ..... องค์ประกอบ จัดอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก  คือ  องค์ประกอบที่ .....  มี .... องค์ประกอบ จัดอยู่ในเกณฑ์ คุณภาพดี  คือ องค์ประกอบที่ .....  มี .... องค์ประกอบ จัดอยู่ในเกณฑ์ คุณภาพพอใช้ คือ องค์ประกอบที่ .....และอยู่ในเกณฑ์ยังไม่ได้คุณภาพ 1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ ..... (ตารางที่ ป.2)
ผลประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ
ผลการประเมิน มี จำนวน …. ด้าน  อยู่ในเกณฑ์คุณภาพดีมาก  คือ ด้านที่ ............................................ มี .... ด้าน จัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพดี คือ ด้านที่ ....................................................................................................จัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพพอใช้  ....  ด้าน  คือ ด้านที่ .................................................................................................  และ จัดอยู่ในเกณฑ์ยังไม่ได้คุณภาพ  ....  ด้าน  คือ ด้านที่ .....................................................................................
ส่วนสาระ
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินการ

ย่อยหน้าที่ 1  บรรยายสรุปภาพรวมผลการดำเนินงานของั้งองค์ประกอบ
ย่อยหน้าที่ 2  องค์ประกอบที่ 1 กอง/ฝ่าย............มีตัวบ่งชี้ที่จะต้องประเมิน จำนวน 3 ตัวบ่งชี้  ได้แก่  ตัวบ่งชี้ 1.1  ตัวบ่งชี้ 1.2  และ ตัวบ่งชี้ 1.2.1  รอบปีการศึกษา 2552  ผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบนี้ของกอง/ฝ่าย............................ อยู่ในระดับคะแนน ...........  ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์  คุณภาพดีมาก/คุณภาพดี/คุณภาพพอใช้/คุณภาพไม่ได้คุณภาพ  สูง/ต่ำกว่าเป้าหมาย เนื่องจาก.............................................  รายละเอียดการดำเนินการดังปรากฏตามรายตัวบ่งชี้ ดังนี้
ตัวบ่งชี้  1.1
มีการกำหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน  และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน :
กอง/ฝ่าย..............................กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานไว้ที่  ระดับ  ........  สามารถดำเนินงานได้ ......... ระดับ รายละเอียด ดังนี้
	ระดับที่
	ผลการดำเนินงาน

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	


เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :

	เกณฑ์มาตรฐาน
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1. มีแผนการดำเนินงาน ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสำนักงานอธิการบดี และสอดคล้องกับภารกิจหลักของกอง/ฝ่าย  ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
	ระดับ
	
	

	2. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงานและกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน
	ระดับ
	
	

	3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารกอง/ฝ่าย
	ระดับ
	
	

	4. มีการดำเนินการตามแผนครบตามวงจร PDCA
	ระดับ
	
	

	5. มีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
	ระดับ
	
	


	เกณฑ์การประเมิน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 
3 - 4  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	
	
	


เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน :

	ลำดับเกณฑ์มาตรฐาน
	ชื่อเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1.
	
	1.1 – 1 - 01

	
	
	1.1 – 1 - 02

	2.
	
	1.1 – 2 - 01

	
	
	

	3.
	
	1.1 – 3 - 01

	
	
	

	4.
	
	1.1 – 4 - 01

	
	
	

	5.
	
	1.1 – 5 - 01

	
	
	


ตัวบ่งชี้ 1.2  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................

โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................

หน่วยงาน        :  .............................................

โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน   :
กอง/ฝ่าย...................กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด ไว้ที่ ร้อยละ  .........สามารถดำเนินงานได้ ร้อยละ..... ดังนี้ 
เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :

	ข้อมูล
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1.  จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณที่บรรลุเป้าหมาย
	จำนวน
	
	

	2.  จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณทั้งหมด
	จำนวน
	
	

	3.  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด
	ร้อยละ
	
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 65-74
	บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 75-84
	บรรลุเป้าหมาย
มากว่าร้อยละ 85
	
	
	


เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน :

	ลำดับที่
	ชื่อเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1. 
	
	1.2 – 0 - 01

	2. 
	
	1.2 – 0 - 02

	3. 
	
	1.2 – 0 - 03


ตัวบ่งชี้ 1.2.1  ร้อยละของการสนับสนุนข้อมูลของมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่กำหนด
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................

โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................

หน่วยงาน        :  .............................................

โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน   :
กอง/ฝ่าย...................กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานสนับสนุนข้อมูลของมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่กำหนด ไว้ที่ ร้อยละ  .........สามารถดำเนินงานได้ ร้อยละ..... ดังนี้ 
เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :

	ข้อมูลประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1.  ข้อมูลสนับสนุนมหาวิทยาลัยทันเวลา
	จำนวน
	
	

	2.  ข้อมูลสนับสนุนมหาวิทยาลัยทั้งหมด
	จำนวน
	
	

	3.  ร้อยละของการสนับสนุนข้อมูลของมหาวิทยาลัยตามระยะเวลา
ที่กำหนด
	ร้อยละ
	
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	ร้อยละ 60 - 
ร้อยละ 69
	ร้อยละ 70 – 
ร้อยละ79
	มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 80
	
	
	


เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน :

	ลำดับที่
	ชื่อเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1. 
	
	1.2.1 – 0 - 01

	2. 
	
	1.2.1 – 0 - 02

	3. 
	
	1.2.1 – 0 - 03


องค์ประกอบที่  2  ภารกิจหลัก
ย่อยหน้าที่ 1  บรรยายสรุปภาพรวมผลการดำเนินงานของั้งองค์ประกอบ
ย่อยหน้าที่ 2  องค์ประกอบที่ 2 กอง/ฝ่าย............มีตัวบ่งชี้ที่จะต้องประเมิน จำนวน 2 ตัวบ่งชี้  ได้แก่  ตัวบ่งชี้ 2.1  และ ตัวบ่งชี้ 2.6  รอบปีการศึกษา 2552  ผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบนี้ของกอง/ฝ่าย..................... อยู่ในระดับคะแนน ...........  ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์  คุณภาพดีมาก/คุณภาพดี/คุณภาพพอใช้/คุณภาพไม่ได้คุณภาพ  สูง/ต่ำกว่าเป้าหมาย เนื่องจาก................................................  รายละเอียดการดำเนินการดังปรากฏตามรายตัวบ่งชี้ ดังนี้
ตัวบ่งชี้ 2.1
มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................

โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................

หน่วยงาน        :  .............................................

โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน :
กอง/ฝ่าย..............................กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ ไว้ที่  ระดับ  ........  สามารถดำเนินงานได้ ......... ระดับ รายละเอียด ดังนี้
	ระดับที่
	ผลการดำเนินงาน

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	


เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :

	เกณฑ์มาตรฐาน
	หน่วยนับ
	การดำเนิงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1. มีโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน และมีการวิเคราะห์อัตรากำลังที่ชัดเจน
	ระดับ
	
	

	2. มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description)
	ระดับ
	
	

	3. มีระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของ หน่วยงาน (Procedure Instruction)
	ระดับ
	
	

	4. มีวิธีปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน (Work Instruction)
	ระดับ
	
	

	5. มีการประเมินผลและทบทวนขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง)
	ระดับ
	
	

	6. มีการนำผลประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน
	ระดับ
	
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	-
	-
	มีการดำเนินการ
ทุกข้อ
	
	
	


เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน :

	ลำดับเกณฑ์มาตรฐาน
	ชื่อเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1.
	
	2.1 – 1 - 01

	
	
	

	2.
	
	2.1 – 2 - 01

	
	
	

	3.
	
	2.1 – 3 - 01

	
	
	

	4.
	
	2.1 – 4 - 01

	
	
	

	5.
	
	2.1 – 5 - 01

	
	
	

	6.
	
	2.1 – 6 - 01

	
	
	


ตัวบ่งชี้ 2.6
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................

โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................

หน่วยงาน        :  .............................................

โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน : 
กอง/ฝ่าย.........................กำหนดเป้าหมายความพึงพอใจไว้ที่ร้อยละ...... ผลการสำรวจความพึงพอใจ ได้ร้อยละ ..... รายละเอียดดังนี้ 
การสำรวจความพึงพอใจ ดำเนินการ.....ครั้ง  
ครั้งที่ 1  สำรวจเมื่อวันที่................... จำนวนแบบสำรวจที่ได้รับคืน........ฉบับ จากแบบสำรวจที่แจกไป จำนวน .........ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ......
ครั้งที่ 2  สำรวจเมื่อวันที่................... จำนวนแบบสำรวจที่ได้รับคืน........ฉบับ จากแบบสำรวจที่แจกไป จำนวน .........ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ......
1. ผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวม
ครั้งที่ 1
ครั้งที่ 2
2. ผลรวมคะแนนเต็มทั้งหมด
ครั้งที่ 1
ครั้งที่ 2
3. คะแนนสำรวจความพึงพอใจระดับดีขึ้นไป
ครั้งที่ 1
ครั้งที่ 2
4.
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
ครั้งที่ 1
ครั้งที่ 2
เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :

	ข้อมูลประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1. ผลรวมของคะแนนสำรวจความพึงพอใจระดับดีขึ้นไป
	จำนวน
	
	

	2. ผลรวมของคะแนนเต็มทั้งหมด
	จำนวน
	
	

	3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ร้อยละ
	
	


	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	ร้อยละ 60 - 
ร้อยละ 69
	ร้อยละ 70 – 
ร้อยละ 79
	มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 80
	
	
	


เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน  

	ลำดับที่
	ชื่อเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1. 
	
	2.6 – 0 - 01

	2. 
	
	2.6 – 0 - 02

	3. 
	
	2.6 – 0 - 03


องค์ประกอบที่  4  การบริหารและการจัดการ
ย่อยหน้าที่ 1  บรรยายสรุปภาพรวมผลการดำเนินงานของั้งองค์ประกอบ
ย่อยหน้าที่ 2  องค์ประกอบที่ 4 กอง/ฝ่าย............มีตัวบ่งชี้ที่จะต้องประเมิน จำนวน 10 ตัวบ่งชี้  ได้แก่  ตัวบ่งชี้ 4.1  ตัวบ่งชี้ 4.2  ตัวบ่งชี้ 4.3  ตัวบ่งชี้ 4.4  ตัวบ่งชี้ 4.9  ตัวบ่งชี้ 4.2  ตัวบ่งชี้ 4.10  ตัวบ่งชี้ 4.11  ตัวบ่งชี้ 4.12  และ ตัวบ่งชี้ 4.13  รอบปีการศึกษา 2552  ผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบนี้ของกอง/ฝ่าย..................... อยู่ในระดับคะแนน ...........  ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์  คุณภาพดีมาก/คุณภาพดี/คุณภาพพอใช้/คุณภาพไม่ได้คุณภาพ  สูง/ต่ำกว่าเป้าหมาย เนื่องจาก................................................  รายละเอียดการดำเนินการดังปรากฏตามรายตัวบ่งชี้ ดังนี้
ตัวบ่งชี้ 4.4
มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................

โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................

หน่วยงาน        :  .............................................

โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน :

กอง/ฝ่าย...................กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพไว้ที่  ระดับ  ......... สามารถดำเนินงานได้ ..... ระดับ ดังนี้
	ระดับที่
	ผลการดำเนินงาน

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	


เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :
	เกณฑ์มาตรฐาน
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1. มีการวิเคราะห์ภาระงานและส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ
	ระดับ
	
	

	2. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
	ระดับ
	
	

	3. มีการดำเนินการตามแผนพัฒนาบุลากรได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ของกิจกรรมทั้งหมดในแผน
	ระดับ
	
	

	4. มีการดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของกิจกรรมทั้งหมดในแผน
	ระดับ
	
	

	5. มีการติดตามประเมินผล และนำผลการประเมินไปปรับใช้
ในการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร
	ระดับ
	
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 
2 - 3  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	
	
	


เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน :

	ลำดับเกณฑ์มาตรฐาน
	ชื่อเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1.
	
	4.4 – 1 - 01

	
	
	

	2.
	
	4.4 – 2 - 01

	
	
	

	3.
	
	4.4 – 3 - 01

	
	
	

	4.
	
	4.4 – 4 - 01

	
	
	

	5.
	
	4.4 – 5 - 01

	
	
	


ตัวบ่งชี้ 4.9
ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ 
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน:

กอง/ฝ่าย...................กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศไว้ที่  ร้อยละ  .........สามารถดำเนินงานพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ ได้ร้อยละ..... ดังนี้
ปีการศึกษา 2552  กอง/ฝ่าย........... ประกอบด้วยบุคลากร ได้แก่ ข้าราชการ สาย ข และสาย ค พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  และ ลูกจ้างประจำ รวมทั้งสิ้น  .....  คน  จำแนกเป็นข้าราชการ  ....  คน  พนักงานมหาวิทยาลัย ...... คน  และลูกจ้างประจำ .... คน  
กอง/ฝ่าย.............ไปพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ จำนวน....รายการ (เอกสารประกอบการประเมิน ลำดับที่..............)
บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ จำนวน..........คน  จำแนกเป็นข้าราชการ  ....  คน  พนักงานมหาวิทยาลัย ...... คน  และลูกจ้างประจำ .... คน (เอกสารประกอบการประเมิน ลำดับที่..............)
เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :

	ข้อมูลประกอบตัวบ่งชี้
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2550
	2551

	1. จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศในปีการศึกษานั้น
	คน
	
	

	2. จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนในปีการศึกษานั้น
	คน
	
	

	3. ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับพัฒนาความรู้
และทักษะในวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ
	ร้อยละ
	
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	ร้อยละ 1 – 50
	ร้อยละ 51 – 79
	มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 80
	
	
	


รายการหลักฐาน/ขัอมูลอ้างอิง :
	ลำดับที่
	ชื่อเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1. 
	
	4.9 – 0 - 01

	2. 
	
	4.9 – 0 - 02

	3. 
	
	4.9 – 0 - 03

	4. 
	
	


ตัวบ่งชี้ 4.10
ระดับความสำเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน : 
กอง/ฝ่าย...................กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการไว้ที่  ระดับ  ......... สามารถดำเนินงานได้ ..... ระดับ ดังนี้
	ระดับที่
	ผลการดำเนินงาน

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	


เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :

	เกณฑ์มาตรฐาน
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1. มีการกำหนดนโยบายการดำเนินการในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ
	ระดับ
	
	

	2. มีแผนงานการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ
	ระดับ
	
	

	3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินการหรือมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
	ระดับ
	
	

	4. มีการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
	ระดับ
	
	

	5. มีผลยืนยันสามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนของการปฏิบัติงานลงได้อย่างน้อยร้อยละ 50
	ระดับ
	
	

	6. มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงาน
	ระดับ
	
	

	7. มีการประเมินผลการดำเนินงาน
	ระดับ
	
	

	8. มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานไปแก้ไขปรับปรุง
การดำเนินงาน
	ระดับ
	
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
 4 - 6 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 7 ข้อแรก
	
	
	


รายการหลักฐาน / ขัอมูลอ้างอิง :

	ลำดับ
เกณฑ์มาตรฐาน
	ชื่อเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1.
	
	4.10 – 1 - 01

	
	
	

	2.
	
	4.10 – 2 - 01

	
	
	

	3.
	
	4.10 – 3 - 01

	
	
	

	4.
	
	4.10 – 4 - 01

	
	
	

	5.
	
	4.10 – 5 - 01

	
	
	

	6.
	
	4.10 – 6 - 01

	
	
	

	7.
	
	4.10 – 7 - 01

	
	
	

	8.
	
	4.10 – 8 - 01

	
	
	


ตัวบ่งชี้ 4.11
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน : 
กอง/ฝ่าย...................กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน ไว้ที่  ระดับ  ......... สามารถดำเนินงานได้ ..... ระดับ ดังนี้
	ระดับที่
	ผลการดำเนินงาน

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	


เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :

	เกณฑ์มาตรฐาน
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1. มีการกำหนดนโยบายหรือแนวทางการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
	ระดับ
	
	

	2. มีแผนงานการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
	ระดับ
	
	

	3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินการหรือมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
	ระดับ
	
	

	4. มีการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
	ระดับ
	
	

	5. มีผลยืนยันความสามารถลดการใช้พลังงานลงร้อยละ 10
	ระดับ
	
	

	6. มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงาน
	ระดับ
	
	

	7. มีการประเมินผลการดำเนินงาน
	ระดับ
	
	

	8. มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานไปแก้ไขปรับปรุง
การดำเนินงาน
	ระดับ
	
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 
4 - 6 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	
	
	


รายการหลักฐาน/ข้อมูลอ้างอิง :

	ลำดับ
เกณฑ์มาตรฐาน
	เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1.
	
	4.11 – 1 - 01

	
	
	

	2.
	
	4.11 – 2 - 02

	
	
	

	3.
	
	4.11 – 3 - 02

	
	
	

	4.
	
	4.11 – 4 - 02

	
	
	

	5.
	
	4.11 – 5 - 02

	
	
	

	6.
	
	4.11 – 6 - 02

	
	
	

	7.
	
	4.11 – 7 - 02

	
	
	

	8.
	
	4.11 – 8 - 02

	
	
	


ตัวบ่งชี้ 4.12  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการดำเนินกิจกรรม 5 ส
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน : 
กอง/ฝ่าย...................กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานกิจกรรม 5 ส ไว้ที่  ระดับ  ......... สามารถดำเนินงานได้ ..... ระดับ ดังนี้
	ระดับที่
	ผลการดำเนินงาน

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	


เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :

	เกณฑ์มาตรฐาน
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1. มีการกำหนดนโยบาย/แนวทาง หรือแผนการดำเนินกิจกรรม 5ส
	ระดับ
	
	

	2. มีการจัดทีมงานในการดำเนินงานกิจกรรม 5ส
	ระดับ
	
	

	3. มีการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
	ระดับ
	
	

	4. มีผลยืนยันหน่วยงานผ่านเกณฑ์คะแนนของกิจกรรม 5ส 
อย่างน้อยร้อยละ 75
	ระดับ
	
	

	5. มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงาน
	ระดับ
	
	

	6. มีการประเมินผลการดำเนินงาน
	ระดับ
	
	

	7. มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานไปแก้ไขปรับปรุง
การดำเนินงาน
	ระดับ
	
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 
3 - 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	
	
	


รายการหลักฐาน/ข้อมูลอ้างอิง :
	ลำดับ
เกณฑ์มาตรฐาน
	เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1.
	
	4.12 – 1 - 01

	
	
	

	2.
	
	4.12 – 2 - 01

	
	
	

	3.
	
	4.12 – 3 - 01

	
	
	

	4.
	
	4.12 – 4 - 01

	
	
	

	5.
	
	4.12 – 5 - 01

	
	
	

	6.
	
	4.12 – 6 - 01

	
	
	

	7.
	
	4.12 – 7 - 01

	
	
	


องค์ประกอบที่  5 การเงินและงบประมาณ
ย่อยหน้าที่ 1  บรรยายสรุปภาพรวมผลการดำเนินงานของั้งองค์ประกอบ
ย่อยหน้าที่ 2  องค์ประกอบที่ 5 กอง/ฝ่าย............มีตัวบ่งชี้ที่จะต้องประเมิน จำนวน 6 ตัวบ่งชี้  ได้แก่  ตัวบ่งชี้ 5.2  ตัวบ่งชี้ 5.4  ตัวบ่งชี้ 5.5  ตัวบ่งชี้ 5.6  ตัวบ่งชี้ 5.7  และ ตัวบ่งชี้ 5.8    รอบปีการศึกษา 2552  ผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบนี้ของกอง/ฝ่าย..................... อยู่ในระดับคะแนน ...........  ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์  คุณภาพดีมาก/คุณภาพดี/คุณภาพพอใช้/คุณภาพไม่ได้คุณภาพ  สูง/ต่ำกว่าเป้าหมาย เนื่องจาก..................................................  รายละเอียดการดำเนินการดังปรากฏตามรายตัวบ่งชี้ ดังนี้
ตัวบ่งชี้ 5.2  มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน : 
กอง/ฝ่าย...................กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานไว้ที่  ระดับ  ......... สามารถดำเนินงานได้ ..... ระดับ ดังนี้
	ระดับที่
	ผลการดำเนินงาน

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	


เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :

	เกณฑ์มาตรฐาน
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1. มีการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของ  
กอง/ฝ่าย
	ระดับ
	
	

	2. มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของ
กอง/ฝ่าย
	ระดับ
	
	

	3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่น
ในสำนักงานอธิการบดี
	ระดับ
	
	

	4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอก
สำนักงานอธิการบดี
	ระดับ
	
	

	5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากร
ร่วมกับหน่วยงานอื่น
	ระดับ
	
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 3 ข้อแรก
	
	
	


รายการหลักฐาน/ข้อมูลอ้างอิง :

	ลำดับ
เกณฑ์มาตรฐาน
	เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1.
	
	5.2 – 1 - 01

	
	
	

	2.
	
	5.2 – 2 - 01

	
	
	

	3.
	
	5.2 – 3 - 01

	
	
	

	4.
	
	5.2 – 4 - 01

	
	
	

	5.
	
	5.2 – 5 - 01

	
	
	



ตัวบ่งชี้ 5.4
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนบุคลากรประจำ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน : 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552  กอง/ฝ่าย......................มีรายจ่ายจากเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณเงินรายได้รวมทั้งสิ้น  ...................... บาท  จำแนกเป็นงบดำเนินการ   ...................... บาท 
งบกลาง...................... บาท  งบลงทุน  ...................... บาท   เงินเดือนบุคลากรทุกประเภท จำนวน ...................... บาท  ในปีการศึกษา 2552  บุคลากรสำนักงานอธิการบดี มีจำนวนทั้งสิ้น  ......................  คน    อัตราส่วนค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนบุคลากรประจำ คิดเป็น  ...................... บาทต่อคน
รายการหลักฐาน/ขัอมูลอ้างอิง :
	ลำดับที่
	เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1.
	
	5.4 – 0 - 01

	2.
	
	5.4 – 0 - 02

	3.
	
	5.4 – 0 - 03

	4.
	
	5.4 – 0 - 04



ตัวบ่งชี้ 5.5
ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน : 
ในปีงบประมาณ 2552 กอง/ฝ่าย................... มีงบดำเนินการจากเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณเงินรายได้ รวมทั้งสิ้น ................... บาท  ได้จ่ายค่าใช้จ่ายงบดำเนินการรวม  ................... บาท   คงเหลืองบดำเนินการจำนวน  ...................  บาท คิดเป็นร้อยละ  ...................
เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :
	เกณฑ์มาตรฐาน
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1. เงินเหลือจ่ายสุทธิในปีงบประมาณนั้น
	บาท
	
	

	2. งบดำเนินการในปีงบประมาณนั้น
	บาท
	
	

	3. ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ
	ร้อยละ
	
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	1 – 4% ของงบดำเนินการ
	+5 – 9% หรือ > 15% ของงบดำเนินการ
	+10 – 15% ของงบดำเนินการ
	
	
	


รายการหลักฐาน/ข้อมูลอ้างอิง :

	ลำดับที่
	ข้อมูลประกอบตัวบ่งชี้
	หมายเลขเอกสาร

	1. 
	
	5.5 – 0 - 01

	2. 
	
	5.5 – 0 - 02

	3. 
	
	5.5 – 0 - 03

	4. 
	
	5.5 – 0 – 04


ตัวบ่งชี้ 5.6
งบประมาณสำหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและต่างประเทศต่อบุคลากรประจำ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน : 
ในปีงบประมาณ 2552 กอง/ฝ่าย...................ได้รับจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาบุคลากร จำนวนทั้งสิ้น  ....................  บาท  บุคลากรสายสนับสนุนมีจำนวนทั้งสิ้น ...... คน  อัตราส่วนงบประมาณสำหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและต่างประเทศต่อบุคลากรประจำ คิดเป็น  ..............  บาทต่อคน
รายการหลักฐาน/ข้อมูลอ้างอิง :

	ลำดับ
ที่
	ข้อมูลประกอบตัวบ่งชี้
	หมายเลขเอกสาร

	1. 
	
	5.6 – 0 - 01

	
	
	5.6 – 0 - 01

	
	
	5.6 – 0 - 01



ตัวบ่งชี้ 5.7
ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน : 
ในปีงบประมาณ 2552 กอง/ฝ่าย..................มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด  .................. บาท  เป็นค่าใช้จ่ายสำหรับเงินเดือนจำนวน .................. บาท  คิดเป็นร้อยละ  ..................  ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด
รายการหลักฐาน/ข้อมูลอ้างอิง
	ลำดับ
ที่
	ข้อมูลประกอบตัวบ่งชี้
	หมายเลขเอกสาร

	1. 
	
	5.7 – 0 - 01

	2. 
	
	5.7 – 0 - 01

	3. 
	
	5.7 – 0 - 01



ตัวบ่งชี้ 5.8  ร้อยละของค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบสารสนเทศต่องบดำเนินการ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน : 

ในปีงบประมาณ 2552 กอง/ฝ่าย.....................มีค่าใช้จ่ายที่ใช้ในระบบสารสนเทศ จำนวนทั้งสิ้น  ..................... บาท  มีงบดำเนินการทั้งหมด  .....................  บาท  ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบสารสนเทศต่องบดำเนินการ คิดเป็นร้อยละ .....................
รายการหลักฐาน/ข้อมูลอ้างอิง :

	ลำดับ
ที่
	ข้อมูลประกอบตัวบ่งชี้
	หมายเลขเอกสาร

	1. 
	
	5.8 – 0 - 01

	2. 
	
	5.8 – 0 - 01

	3. 
	
	5.8 – 0 - 01



องค์ประกอบที่  6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ย่อยหน้าที่ 1  บรรยายสรุปภาพรวมผลการดำเนินงานของั้งองค์ประกอบ
ย่อยหน้าที่ 2  องค์ประกอบที่ 6 กอง/ฝ่าย............มีตัวบ่งชี้ที่จะต้องประเมิน จำนวน 2 ตัวบ่งชี้  ได้แก่  ตัวบ่งชี้ 6.1  และ ตัวบ่งชี้ 6.2    รอบปีการศึกษา 2552  ผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบนี้ของกอง/ฝ่าย..................... อยู่ในระดับคะแนน ...........  ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์  คุณภาพดีมาก/คุณภาพดี/คุณภาพพอใช้/คุณภาพไม่ได้คุณภาพ  สูง/ต่ำกว่าเป้าหมาย เนื่องจาก..................................................  รายละเอียดการดำเนินการดังปรากฏตามรายตัวบ่งชี้ ดังนี้
ตัวบ่งชี้ 6.1
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน :
กอง/ฝ่าย...................กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ไว้ที่  ระดับ  ......... สามารถดำเนินงานได้ ..... ระดับ ดังนี้
	ระดับที่
	ผลการดำเนินงาน

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	


เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :
	เกณฑ์มาตรฐาน
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1. มีระบบกลไกการตอบสนองการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหน่วยงาน
	ระดับ
	
	

	2. มีการให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากบุคลากรภายในหน่วยงาน
	ระดับ
	
	

	3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้อง
กับสำนักงานอธิการบดี
	ระดับ
	
	

	4. มีการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้
	ระดับ
	
	

	5. มีการติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้
	ระดับ
	
	

	6. นำผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน
	ระดับ
	
	

	7. มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) จัดส่ง
สำนักงานอธิการบดี
	ระดับ
	
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา 2552

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 
4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	
	
	


รายการหลักฐาน/ข้อมูลอ้างอิง :

	ลำดับ
เกณฑ์มาตรฐาน
	เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1.
	
	6.1 – 1 - 01

	
	
	

	2.
	
	6.1 – 2 - 01

	
	
	

	3.
	
	6.1 – 3 - 01

	
	
	

	4.
	
	6.1 – 4 - 01

	
	
	

	5.
	
	6.1 – 5 - 01

	
	
	

	6.
	
	6.1 – 6 - 01

	
	
	

	7.
	
	6.1 – 7 - 01

	
	
	


ตัวบ่งชี้ 6.2
ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  …………………………
หน่วยงาน              :  ...................................
โทรศัพท์                :  ...................................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ..............................................
หน่วยงาน        :  .............................................
โทรศัพท์          :  .............................................


ผลการดำเนินงาน :
กอง/ฝ่าย...................กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไว้ที่  ระดับ  ......... สามารถดำเนินงานได้ ..... ระดับ ดังนี้
	ระดับที่
	ผลการดำเนินงาน

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	


เกณฑ์มาตรฐาน/การดำเนินงานตามเกณฑ์ :

	เกณฑ์มาตรฐาน
	หน่วยนับ
	การดำเนินงาน

	
	
	ปีการศึกษา

	
	
	2551
	2552

	1. มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนักงานอธิการบดี
	ระดับ
	
	

	2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน
	ระดับ
	
	

	3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กำหนด
	ระดับ
	
	

	4. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
	ระดับ
	
	

	5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ
	ระดับ
	
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ปีการศึกษา

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน
ที่ได้
	เป้าหมาย
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	
	
	


รายการหลักฐาน/ข้อมูลอ้างอิง :

	ลำดับ
เกณฑ์มาตรฐาน
	เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	หมายเลขเอกสาร

	1.
	
	6.2 – 1 - 01

	
	
	

	2.
	
	6.2 – 2 - 01

	
	
	

	3.
	
	6.2 – 3 - 01

	
	
	

	4.
	
	6.2 – 4 - 01

	
	
	

	5.
	
	6.2 – 5 - 01

	
	
	


ส่วนวิเคราะห์และส่วนสรุป
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
จุดแข็ง
จุดอ่อน
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก
จุดแข็ง
จุดอ่อน

แนวทางการพัฒนาปรับปรุง
องค์ประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ

จุดแข็ง
จุดอ่อน
แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
องค์ประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ

จุดแข็ง
จุดอ่อน
แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
องค์ประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
จุดแข็ง
จุดอ่อน
แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
1.
------------------------------------------
ภาคผนก ก
ตารางที่ 1
จำนวนบุคลากรจำแนกตามงานและประเภทบุคลากร ของกอง/ฝ่าย........
ประจำปีศึกษา 2552
	งาน
	ปีการศึกษา 2551

	
	ข้าราชการ
	พนักงานมหาวิทยาลัย
	ลูกจ้าง
ประจำ
	ลูกจ้างชั่วคราว
	รวม

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	


ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2552
แหล่งข้อมูล : ระบบ QIS

ตารางที่ 2
งบประมาณกอง/ฝ่าย........…….ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 จำแนกตามหมวดรายจ่าย

(หน่วย  :  บาท)

	หมวดรายจ่าย/
แหล่งงบประมาณ
	งบประมาณ
แผ่นดิน
	งบประมาณ
เงินรายได้
	รวม

	งบดำเนินการ
	
	
	

	เงินเดือน/ค่าจ้าง
	
	
	

	ค่าตอบแทน/ใช้สอย/วัสดุ
	
	
	

	ค่าสาธารณูปโภค
	
	
	

	เงินอุดหนุน
	
	
	

	-  เงินเดือนพนักงาน
	
	
	

	-  อุดหนุนทั่วไป
	
	
	

	รายจ่ายอื่น
	
	
	

	งบกลาง
	
	
	

	งบลงทุน
	
	
	

	ครุภัณฑ์
	
	
	

	ที่ดิน/สิ่งก่อสร้าง
	
	
	

	รวม
	
	
	


แหล่งข้อมูล :  เอกสารประกอบการประชุม  คณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี ประจำเดือน.................. 2552
ตารางที่ 3
รายจ่ายจริงกอง/ฝ่าย ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552  จำแนกตามหมวดรายจ่าย
(หน่วย  :  บาท)

	หมวดรายจ่าย/
แหล่งงบประมาณ
	งบประมาณ
แผ่นดิน
	งบประมาณ
เงินรายได้
	รวม

	งบดำเนินการ
	
	
	

	เงินเดือน/ค่าจ้าง
	
	
	

	ค่าตอบแทน/ใช้สอย/วัสดุ
	
	
	

	ค่าสาธารณูปโภค
	
	
	

	เงินอุดหนุน
	
	
	

	-  เงินเดือนพนักงาน
	
	
	

	-  อุดหนุนทั่วไป
	
	
	

	รายจ่ายอื่น
	
	
	

	งบกลาง
	
	
	

	งบลงทุน
	
	
	

	ครุภัณฑ์
	
	
	

	ที่ดิน/สิ่งก่อสร้าง
	
	
	

	รวม
	
	
	


แหล่งข้อมูล :  เอกสารประกอบการประชุม  คณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี ครั้งที่  17/2552 วันที่ 15 ตุลาคม 2552 และ ครั้งที่  18/2552 วันที่ 18 พฤศจิกายน 2552 
ภาคผนวก  ข
ตาราง ป.1  ผลการประเมินกอง/ฝ่าย........... ประจำปีการศึกษา 2552 รายตัวบ่งชี้
	องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้
(6 องค์ประกอบ 29 ตัวบ่งชี้)
	หน่วยนับ
	มุมมองระบบ
	ผลดำเนินงาน ปี 2552
	เป้าหมาย 2552
	คะแนนที่ได้
 (เกณฑ์ 3 คะแนน)

	
	
	
	ตัวตั้ง
2552
	ตัวหาร
2552
	ผลลัพธ์
2552
	
	คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	 

	1.1
	มีการกำหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
	ระดับ
	P
	
	
	
	
	
	

	1.2
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน
ที่กำหนด
	ร้อยละ
	O
	
	
	
	
	
	

	1.2.1
	ร้อยละของการสนับสนุนข้อมูลของมหาวิทยาลัย
ตามระยะเวลาที่กำหนด
	ร้อยละ
	O
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 2 ภาระกิจหลัก
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ
	ระดับ
	P
	
	
	
	
	
	

	2.6
	ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ร้อยละ
	O
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร
	ข้อ
	P
	
	
	
	
	
	

	4.2
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
	ระดับ
	P
	
	
	
	
	
	

	4.3
	มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ 
	ระดับ
	P
	
	
	
	
	
	

	4.4
	มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	ระดับ
	P
	
	
	
	
	
	

	4.5
	ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร 
	ระดับ
	I
	
	
	
	
	
	

	4.6
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน
	ระดับ
	O
	
	
	
	
	
	

	4.7
	มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหาร
	ระดับ
	P
	
	
	
	
	
	

	4.8
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	ระดับ
	O
	
	
	
	
	
	

	4.9
	ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	ร้อยละ
	I
	
	
	
	
	
	

	4.10
	ระดับความสำเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ
	ระดับ
	O
	
	
	
	
	
	

	4.11
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
	ระดับ
	O
	
	
	
	
	
	

	4.12
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการดำเนินกิจกรรม 5 ส
	ระดับ
	O
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
	ระดับ
	P
	
	
	
	
	
	

	5.2
	มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน 
	ระดับ
	P
	
	
	
	
	
	

	5.4
	*ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนบุคลากร
	บาท
	I
	
	
	
	
	
	

	5.5
	ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ
	ร้อยละ
	I
	
	
	
	
	
	

	5.6
	*งบประมาณสำหรับการพัฒนาบุคลากรในประเทศและต่างประเทศต่อจำนวนบุคลากร
	บาท
	I
	
	
	
	
	
	

	5.7
	*ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด
	ร้อยละ
	I
	
	
	
	
	
	

	5.8
	*ร้อยละของค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบสารสนเทศต่องบดำเนินการ
	ร้อยละ
	I
	
	
	
	
	
	

	 องค์ประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
	ระดับ
	P
	
	
	
	
	
	

	6.2
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	ระดับ
	O
	
	
	
	
	
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัว
	 
	
	
	
	
	
	

	ผลการประเมิน
	 
	
	
	
	
	

	 
	 ระบุคะแนนที่เทียบเกณฑ์ได้
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	รายงานผลอย่างเดียวไม่ประเมิน
	
	
	
	
	
	
	
	


ภาคผนวก  ค
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กอง/ฝ่าย....... ประจำปีการศึกษา 2551

















































































































































































กอง/ฝ่าย......................


ประจำปีการศึกษา 2552






























































สำนักงานอธิการบดี


มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ




















ตัวบ่งชี้ 5.6  รายงาน แต่ไม่ประเมิน





ตัวบ่งชี้ 5.4  รายงาน แต่ไม่ประเมิน





ตัวบ่งชี้ 5.7  รายงาน แต่ไม่ประเมิน





ตัวบ่งชี้ 5.3  เป็นตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยไม่ได้กำหนดให้สำนักงานอธิการบดีต้องประเมิน





ตัวบ่งชี้ 5.8  รายงาน แต่ไม่ประเมิน




















