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บทคดัยอ่  

 ปจจุบนัลกัษณะการกํากบัดแูลการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดเ้ปลีย่นแปลงไป จากการกํากบัดูแลั

โดยองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (ทศท.) และ การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.) มาเป็น คณะกรรมการ
กจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กทช.) เพือ่ก่อใหเ้กดิการแขง่ขนัอยา่งเสรแีละเป็นธรรม โดยงานศกึษาน้ี มุง่ศกึษา
ถงึผลกระทบของการจดัตัง้คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตต่ิอการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จาก
การศึกษาพบว่า ภายหลงัการจดัตัง้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ส่งผลให้การให้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีม่อุีปสรรคในการเขา้สูต่ลาดของผูป้ระกอบการรายใหมล่ดลง มคีวามแพรห่ลายและคุณภาพใน
การให้บรกิารเพิม่ขึน้ อกีทัง้ผูใ้หบ้รกิารมกีารกําหนดราคาค่าบรกิารหลากหลายเพิม่ขึน้ ทัง้การกําหนดราคา
แบบโทรในเครอืขา่ยและโทรระหว่างเครอืขา่ย นอกจากน้ี ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
ยงัก่อใหเ้กดิการแขง่ขนัเพิม่ขึน้ จากสวสัดกิารของผูบ้รโิภค ผูผ้ลติและสงัคมโดยรวมเพิม่ขึน้  

Abstract 

 Recently, the mobile telephone service has reformed regulation form the Telephone 
Organization of Thailand (TOT) and the Communications Authority of Thailand (CAT) to the National 
Telecommunications Commission (NTC) in order to encourage competition in mobile telephone service. 
Hence, this paper’s objective was to study the impact of the establishing of NTC on the mobile telephone 
services. The results showed that NTC has decreased barriers to entry and increased diffusion and 
quality of mobile telephone services. Operators have had various pricing policies such as on-net  and  
off-net prices. Additionally, NTC policy has increased consumer surplus, producer surplus, and social 
welfare. 
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1. บทนํา 

 ในอดีตที่ผ่านมา องค์การโทรศัพท์แห่ง
ประเทศไทย (ทศท.) และ การสือ่สารแหง่ประเทศไทย
(กสท.) เป็นทัง้หน่วยงานกํากบัดแูลและเป็นผูใ้หบ้รกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย แต่เน่ืองจากลักษณะการ
ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่นัน้ จําเป็นต้องใช้เงิน
ลงทุนและเทคโนโลยีข ัน้สูงในการให้บริการ ซึ่งถือ
เป็นอุปสรรคที่สาํคญัในการเขา้สู่ตลาดของผูใ้หบ้รกิาร
รายใหม่ นอกจากน้ีการให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยงัมี
อุปสรรคจากนโยบายของรฐัทีต่อ้งไดร้บัสมัปทานหรอื
ทําสญัญาร่วมการงานกบั ทศท. หรอื กสท. สง่ผลให้
การใหบ้รกิารโทรศพัท์ เคลื่อนที่มจีํานวนผูใ้หบ้รกิาร
ไม่มากนัก จากอุปสรรคในการเขา้มาใหบ้รกิารและจํานวน
ผู้ให้บรกิารที่มีไม่มากนัก ทําให้การให้บรกิารโทรศพัท ์
เคลื่อนที่ไม่มปีระสทิธภิาพในการแข่งขนั ส่งผลใหอ้ตัรา
ค่าบริการสูงกว่าที่ควรจะเป็นและคุณภาพในการ
ใหบ้รกิารทีต่ํ่า  
 แต่เมือ่มกีารเจรจาการคา้กบัองคก์ารการคา้
โลก (World Trade Organization: WTO) ทาํใหป้ระเทศ
ไทยในฐานะหน่ึงในประเทศสมาชกิทีต่อ้งเปิดเสรบีรกิาร
โทรคมนาคมพื้นฐาน ประกอบกบัพระราชบญัญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทย ุ
กระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2543 และ พระราชบัญญัติประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 จึงทํ าให้มีการจัดตั ้ง 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กทช.) 
ขึน้ในปี พ.ศ. 2547 เพื่อมากํากบัดแูลกจิการโทรคมนาคม
และเพื่อก่อใหเ้กดิการแขง่ขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรมใน
กจิการโทรคมนาคม สง่เสรมิใหม้ผีูป้ระกอบการรายใหม ่
มกีารใหบ้รกิารอย่างทัว่ถงึ มคีุณภาพในการใหบ้รกิาร
ทีด่ขี ึน้ มรีาคาค่าบรกิารทีเ่ป็นธรรม และมกีารใหบ้รกิาร
ทีห่ลากหลาย รวมถงึมกีารคุม้ครองผูบ้รโิภคดว้ย โดย 
กทช. จะกระทําผ่านประกาศของ กทช. ดงัจะเหน็ไดจ้าก 

ประกาศหลกัเกณฑ์การจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม  
ซึ่งเป็นหลกัเกณฑ์เพื่อให้ผู้ให้บรกิารมกีารใช้ทรพัยากร
โทรคมนาคมอยา่งมปีระสทิธภิาพ หรอื ประกาศวา่ดว้ย
การใชแ้ละเชื่อมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ.2549 
ซึ่งเป็นการสร้างหลักเกณฑ์การใช้และเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ให้บริการรายใหม่
สามารถเขา้มาลงทุนไดโ้ดยไม่จําเป็นตอ้งมโีครงขา่ย
เป็นของตนเอง ซึง่ถอืเป็นการสง่เสรมิใหม้ผีูใ้หบ้รกิาร
รายใหมเ่ขา้มาใหบ้รกิารโทรคมนาคม 
 ดงันัน้การศึกษาน้ีจงึมวีตัถุประสงค์ที่มุ่ง
ศึกษาถึงผลกระทบของการจัดตัง้ กทช. ที่มีต่อ 
โครงสร้างตลาด พฤติกรรม ผลการดําเนินงานและ
สวสัดิการสงัคม โดยอาศยัแนวคดิโครงสร้างตลาด 
พฤติกรรมและผลการดําเนินงาน และแนวคิด
แบบจาํลองของ Bresnahan (1982) ทัง้น้ีเพื่อทราบถงึ
ทิศทางและแนวโน้มของการให้บริการโทรศัพท ์
เคลื่อนที่ภายหลังจากการจัดตัง้ กทช. โดยแบ่ง
การศกึษาออกเป็น 2 ส่วนด้วยกนั โดยส่วนแรกจะเป็น
วเิคราะห์ถงึผลกระทบของการจดัตัง้ กทช. ต่อโครงสรา้ง
ตลาด พฤตกิรรมและผลการดําเนินงาน โดยใช้สถิติ
เชงิพรรณนาในการวเิคราะห ์ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545 ถงึ 
พ.ศ. 2551 และส่วนที่สองเป็นการวเิคราะห์เชิง 
เศรษฐมิติ เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการจัดตัง้  
กทช. ต่อสวสัดิการสงัคม โดยอาศยัผลการประมาณค่า
จากแบบจาํลอง Bresnahan (1982) ซึง่เป็นวธิกีารประมาณ
ค่าอุปสงค์และอุปทานของตลาด ในกรณีที่มีข้อจํากัด
ทางด้านอุปทาน ที่ไม่สามารถหาต้นทุนหรือกําไรของ
หน่วยผลติได ้โดยแนวคดิดงักล่าวไดร้บัการยอมรบัและ
ใชใ้นงานศกึษาในวงกวา้ง ดงังานศกึษาของ เรวตัร 
ธรรมาอภริมย์ (2539) วารนิ โชตกิกําธร (2544)  
สุธีพนัธ์ วรรณชาติ (2549) และ Grzybowski 
(2008) ซึง่การศกึษาในสว่นน้ีไดใ้ชล้กัษณะขอ้มลูแบบ 
panel data โดยมรีะยะเวลาตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ. 
2545 ถงึไตรมาสที ่3 ปีพ.ศ. 2551 และมผีูใ้หบ้รกิาร
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จาํนวน 3 รายดว้ยกนัคอื AIS, DTAC และ TRUE 
MOVE เพื่อคํานวณหาสวสัดกิารสงัคมของการ
ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

 
 
 

 

2. แบบจาํลองท่ีใช้ในการศึกษา 

 กาํหนดใหอุ้ปสงคแ์ละตน้ทุนสว่นเพิม่ของการใหบ้รกิารโทรศพัท ์เคลื่อนทีเ่ป็นแบบจาํลองเสน้ตรง
แบบ ลอกาลทิมึ (Logarithmic Linear Equation) แสดงไดด้งัน้ี 
 

    1 2 3 4 1ln ln ln lnit it it itQ P ms ageβ β β β ε= + + + +      (1) 

 5 6 7 8 2ln ln ln lnit it it itMC Q cell wageβ β β β ε= + + + +  (2) 
 

 เมือ่ itP  คอื ราคาคา่บรกิารของผูใ้หบ้รกิารรายที ่i  ณ เวลา t  
  itQ  คอื จาํนวนเลขหมายทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารรายที ่i  ณ เวลา t  
  itMC  คอื ตน้ทุนสว่นเพิม่ของผูใ้หบ้รกิารรายที ่ i  ณ เวลา t  
  itms  คอื สว่นแบง่ตลาดของผูใ้หบ้รกิารรายที ่ i  ณ เวลา t  
  itage  คอื ระยะเวลาทีเ่ขา้มาใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารรายที ่i  ณ เวลา t  
  itcell  คอื จาํนวนสถานีเครอืขา่ยของผูใ้หบ้รกิารรายที ่i  ณ เวลา t  
  itwage  คอื คา่ใชจ้า่ยพนกังานของผูใ้หบ้รกิารรายที ่i  ณ เวลา t  
  i  คอื ผูใ้หบ้รกิาร AIS DTAC และ TRUE MOVE 
  t  คอื ไตรมาสที ่1 ปี 2545 ถงึ ไตรมาสที ่3 ปี 2551 
 
 เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ีต้องการศกึษาถงึผลกระทบของประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมซึ่ง
ประกาศดงักล่าวไดก้ระทบทางดา้นตน้ทุนของผูใ้หบ้รกิารจงึใสต่วัแปรหุ่น (dummy variable) ในสมการที ่ (2) 
ดงัแสดงอยูใ่นสมการที ่(3) ดงัน้ี 
 

 5 6 7 8 9 10 3ln ln ln ln 1 2it it it it t tMC Q cell wage govt govtβ β β β β β ε= + + + + + +   (3) 
 

 เมือ่ 1tgovt  คอื ประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม เริม่ประกาศใชเ้มือ่ 
    ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ. 2548 
  2tgovt  คอื ประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ.2549   

  เริม่ประกาศใชเ้มือ่ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ. 2549 
 
แต่ทว่าไม่สามารถคํานวณหาต้นทุนส่วนเพิ่มของผู้ให้บริการได้ จึงกําหนดให้ผู้ให้บริการมี

พฤตกิรรมแสวงหากาํไรสงูสดุ ซึง่เป็นไปตามเงือ่นไข MR = MC และจากการใส ่Logarithm จะได ้ดงัน้ี 
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 ln lnMR MC=  (4) 
 

โดยที ่ MR  จะมคีา่เทา่กบั 1 Q PP
P Q

⎡ ⎤∂
+ ⋅⎢ ⎥∂⎣ ⎦

 ซึง่คา่ของ Q P
P Q

∂
⋅
∂

 คอืสว่นกลบัของความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา

การใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จากสมการที ่(1) ทําใหเ้ราทราบถงึ สว่นกลบัของค่าความยดืหยุ่นของอุปสงค์
ต่อราคาการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึง่มคีา่เทา่กบั 

2

1
β

 ดงันัน้  ln itMR  ไดจ้ะเทา่กบั 

 2

1ln ln ln 1it itMR P
β

⎛ ⎞
= + +⎜ ⎟

⎝ ⎠
 (5) 

ดงันัน้จากสมการที ่(4) จงึทาํใหส้มการที ่(3) เทา่กบั (5) ดงัน้ี 

5 6 7 8 9 10 3
2

1ln ln(1 ) ln ln ln 1 2it it it it t tP Q cell wage govt govtβ β β β β β ε
β

+ + = + + + + + +
 

(6) 

 

หรอื 
 

5 6 7 8 9 10 4
2

1ln ln(1 ) ln ln ln 1 2it it it it t tP Q cell wage govt govtβ β β β β β ε
β

⎛ ⎞
= − + + + + + + +⎜ ⎟
⎝ ⎠  (7) 

 

 ดงันัน้การศกึษาในสว่นน้ี จะนําสมการที ่(1) และ (7) มาประมาณคา่ดว้ยแบบจาํลองระบบสมการ
รว่ม (Simultaneous Equation) ดว้ยวธิกีําลงัสองน้อยทีสุ่ดแบบสองชัน้ (Two-Stage Least Square 

Method)และนําค่าสมัประสทิธทิี่ได้จากการประมาณค่า ์ ( 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ, , , , , , , , ,β β β β β β β β β β ) มาคํานวณหา

ราคาดุลยภาพ ปรมิาณดุลยภาพ สว่นเกนิผูบ้รโิภค สว่นเกนิผูผ้ลติและสวสัดกิารสงัคม ของผูใ้หบ้รกิาร i

โดยกําหนดใหป้จจยัอื่นๆ ทีม่ใิช่ราั คาค่าบรกิารและ จํานวนเลขหมายคงที ่ซึ่งคํานวณมาจากค่าเฉลีย่ของ
ขอ้มลูปจจยันัน้ๆ ในชว่งเวลาทีท่าํการศกึษาเพื่อมใิหเ้กดิการเปลีย่นแปลงดุลยภาพจากปจจยัภายนอก ทาํั ั

ให้สามารถเปรียบเทียบผลกระทบของประกาศ กทช. ที่มีต่อส่วนเกินผู้บริโภค ส่วนเกินผู้ผลิตและ
สวัสดิการสังคมได้ สําหรับการหาราคาและปริมาณดุลยภาพนั ้น  โดยเริ่มจากแอนติลอการิทึม 

(antilogarithm) สมการ ln itQ  หรอืสมการที่ (1)  และ สมการ ln itP  หรอืสมการที ่(7) โดยกําหนดให้
ปจจยัอื่นๆ ทีม่ใิช ่ราคาคา่บรกิารและจาํนวนเลขหมาย คงที ่จะได้ั  
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 นําคา่ iP  ในสมการที ่(9) แทนในสมการที ่(8) จะไดป้รมิาณดุลยภาพ ดงัน้ี 

 ( )
2
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ˆ
ˆˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆˆ( ln ln ) ( ln ln 1 2 )* *i i i i t tms age cell wage govt govt
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 (10) 

 และนําคา่ *
iQ  ในสมการที ่(10) แทนในสมการที ่(9) จะได ้ราคาดุลยภาพ ดงัน้ี 

 ( ) 6
1 7 8 9 10

ˆˆ ˆ ˆ ˆˆ( ln ln 1 2 )* *i i t tcell wage govt govt
i iP e Q

βα β β β β+ + + +=  (11) 
 

 เมื่อทราบราคาและปริมาณดุลยภาพแล้ว จึงสามารถคํานวณหาส่วนเกินผู้บริโภค (Consumer 
Surplus: CS) โดยจดัรปูแบบสมการอุปสงคข์องการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่( iQ ) ในสมการที ่(8) ใหอ้ยูใ่น
รปู Inverse Demand และนํา ราคาและปรมิาณดุลยภาพ มาคาํนวณหาสว่นเกนิผูบ้รโิภค โดยมคีา่เทา่กบั 
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 เพื่อคาํนวณหาสว่นเกนิผูผ้ลติ (Producer Surplus: PS) จงึแอนตลิอการทิมึในสมการตน้ทุนสว่นเพิม่
ของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ายที ่ i  ( ln iMC ) ในสมการที ่(2) จะกลายเป็น 
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 ดังนั ้นจึงสามารถคํานวณหาส่วนเกินผู้ผลิต  โดยอาศัยต้นทุนส่วนเพิ่มของผู้ ให้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ายที ่ i  ( iMC ) ในสมการที ่(13) และ ราคาและปรมิาณดุลยภาพ ไดด้งัน้ี 
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 โดยสวสัดกิารสงัคม (Social welfare : SW) จากการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ายที ่
i  มคีา่เทา่กบั 
 

 i i iSW CS PS= +   (15) 
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3. ผลการศึกษา 

 ผลการศกึษาของผลกระทบของการจดัตัง้
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติต่อการ
ให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ สามารถอธิบายเป็น 2 
สว่น คอื 
 (1) การศกึษาผลกระทบของการจดัตัง้
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติต่อ
โครงสร้างตลาด พฤติกรรมและผลการดําเนินงานของ
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า ลักษณะ
โครงสรา้งตลาดของการให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่
ยงัคงเป็นตลาดผูข้ายน้อยราย แต่ทวา่อุปสรรคในการ
เขา้สูต่ลาดของผูป้ระกอบการรายใหมล่ดลง จากประกาศ
คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม เรื่อง หลกัเกณฑ์และ
วธิกีารอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึง 
สองและสาม ซึ่งเป็นการสร้างหลักเกณฑ์ให้ผู้ให้
บริการรายใหม่เข้ามาให้บริการโดยรบัใบอนุญาต
ประกอบกจิการโทรคมนาคมจาก กทช. แทนการทํา
สญัญาร่วมการงานกับ ทศท.และ กสท. อย่างไรก็ด ี 
ปจจุบนัยงัไมม่ผีูใ้หบ้รกิารรายใหม่ั เขา้มาใหบ้รกิารใน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อาจเน่ืองมาจากการให้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่นัน้ จําเป็นต้องอาศยัคลื่นความถี่
ในการใหบ้รกิาร ซึ่ง กทช. ยงัไม่สามารถจดัสรรคลื่น
ความถี่ให้กบัผู้ให้บริการรายใหม่ได้ ประกอบกบัผู้
ให้บริการรายใหม่อาจรอขอรับใบอนุญาตระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G ซึ่ง กทช. ยงัไม่สามารถออก
ใบอนุญาตได ้แต่กระนัน้ ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ในปจจุบันมีการรวมกลุ่มแบบแนวตัง้และั แบบ
หลากหลายเพิม่ขึน้ เพื่อก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ให้บริการและเตรียมความพร้อมสําหรับการขอ
ใบอนุญาตระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G ในอนาคต 
 ส่วนพฤติกรรมของผู้ให้บริการโทรศัพท ์
เคลื่ อนที่  พบว่า มีลักษณะการกํ าหนดราคาที่
หลากหลายเพิม่ขึน้ โดยมกีารกําหนดราคาค่าบรกิาร

ที่แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะด้วยกัน คือ การโทร. ใน
เครอืข่าย และ การโทร. นอกเครอืข่าย เป็นผลมาจาก
ประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่ อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ที่อนุญาตใหผู้ใ้หบ้รกิารตกลง
อัตราเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างกัน ภายใต้การ
ยินยอมจาก กทช. และจากประกาศดงักล่าวน้ี ยงั
ส่งผลให้ผู้ให้บริการยุติการทําสงครามราคาลง 
เน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารมคี่าใชจ้่ายในการเชื่อมต่อไปยงั
โครงข่ายอื่นตามปริมาณการใช้งาน ซึ่งเป็นต้นทุน
ของผูใ้หบ้รกิาร ทําใหผู้ใ้หบ้รกิารไม่สามารถลดราคา
ได้ตํ่ ากวา่ตน้ทุนในการเชื่อมต่อโครงข่ายได้ ซึ่งผู้
ให้บริการหันมาให้ความสําคัญกับการพัฒนา
ประสทิธภิาพโครงข่ายแทนเพื่อสรา้งรายไดจ้ากการ
เชื่อมต่อโครงขา่ยแทน  
 ขณะทีผ่ลการดําเนินงานของการใหบ้รกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนที่ พบว่า มีความแพร่หลายในการ
ใหบ้รกิารเพิม่สงูขึน้ จากพฤตกิรรมการแขง่ขนัของผู้
ใหบ้รกิาร ประกอบกบัประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัสรร
เลขหมายโทรคมนาคม ที่ทําให้ผู้ให้บรกิารสามารถ
ทํารายการส่งเสริมการขายได้อย่างต่อเน่ือง ดงัจะ
เห็นได้จากตารางที่ 1 ที่ กทช. ได้จดัสรรเลขหมาย
ให้กบัผู้ให้บริการถึง 18 ล้านเลขหมาย นอกจากน้ี 
กทช. ยงัไดจ้ดัตัง้สถาบนัคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการ
โทรคมนาคม เพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภคจากการใชบ้รกิาร
โทรคมนาคม และแกไ้ขปญหาการโทรตดิยาก พรอ้มั

ทัง้กําหนดมาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่ อนที่ ซึ่งส่งผลให้คุณภาพในการ
ใหบ้รกิารเพิม่สงูขึน้อกีดว้ย 
 (2) การศกึษาของผลกระทบของการจดัตัง้ 
กทช. ต่อสวัสดิการสังคม โดยมีประกาศที่ส่งผล
กระทบต่อต้นทุน  2 ประกาศด้วยกนั คือ ประกาศ
หลกัเกณฑ์การจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม และ
ประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่ อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549  
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 จากตารางที ่2 แสดงถงึการประมาณค่าราคา
ค่าบริการที่ผู้ให้บริการได้ร ับกําไรสูงสุดของการ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งภายหลังจากการ
ทดสอบดว้ย Fixed effect test และ Hausman test 
พบวา่ แบบจาํลองทีเ่หมาะสมในการวเิคราะหอุ์ปสงค์
และราคาค่าบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารไดร้บักําไรสงูสดุของ
การใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ คอื แบบจําลอง FE-
2SLS โดยมคี่า R-square ของแบบจาํลอง FE-2SLS 
ของอุปสงค์และต้นทุนส่วนเพิ่มของการให้บริการ
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ เท่ ากับ 0.9397 และ 0.7805 
ตามลําดบั แต่ทว่าแบบจําลอง FE-2SLS มคี่า
สมัประสทิธขิองตวัแป์ รเหมอืนกนั ขณะทีค่่าคงทีข่อง
ผู้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่แตกต่างกนั จึงทําให้
ผู้ให้บริการทัง้ 3 รายมีอุปสงค์และต้นทุนส่วนเพิ่ม 
แตกต่างกนั ดงันัน้จงึไดค้ํานวณหาราคาและปรมิาณ
ดุลยภาพ ส่วนเกินผู้บรโิภคและส่วนเกนิผู้ผลติของผู้
ให้บรกิารแต่ละราย เพื่อหาสวสัดกิารของสงัคมภายหลงั 
จากที่มีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาต ิ(ตารางที ่3)  
 จากตารางที ่3 และ 4 พบวา่ เมื่อมปีระกาศ
หลกัเกณฑ์การจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม ส่งผล
ให้ต้นทุนส่วนเพิม่ของผู้ใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่
ลดลงไปร้อยละ 7 แม้ว่าประกาศหลักเกณฑ์การ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะมีการกํ าหนด
ค่าธรรมเนียมการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่จะทํา
ให้ต้นทุนเพิม่ขึ้นก็ตาม แต่ด้วยมาตรการปองกนั้ การ
กกัตุนเลขหมายโทรคมนาคมทีเ่กบ็ค่าธรรมเนียมสาํหรบั
เลขหมายที่มไิด้นําออกมาใช้ถึง 10 เท่า เป็นผลให ้
ผู้ให้บรกิารคํานึงถึงต้นทุนที่เกิดจากการกกัตุนเลข
หมาย จงึทําใหผู้ใ้หบ้รกิารขอรบัการจดัสรรเลขหมาย
ตามความจรงิหรือเท่าที่จําเป็นเท่านัน้ ซึ่งส่งผลให ้
ผู้ให้บริการสามารถลดต้นทุนในการเก็บข้อมูลและ
รักษาเลขหมายโทรคมนาคมลงได้ ประกอบกับ 
ผูใ้หบ้รกิารยงัดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารใหม้าใชบ้รกิารของตน

เพื่ อลดค่าธรรมเนียมสําหรับเลขหมายที่มิได้
นําออกไปใช้และต้นทุนจากค่าธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคม โดยการลดราคาค่าบรกิารลง เท่ากบั
ร้อยละ 7 และจากราคาค่าบริการที่ลดลงจึงทําให้
จํานวนเลขหมายในการให้บรกิารเพิม่สูงขึ้นเท่ากบั
ร้อยละ 13 จากจํานวนเลขหมายในการให้บรกิารที่
เพิ่มขึ้นและราคาค่าบริการที่ลดลง จึงส่งผลให้
ส่วนเกินผู้บริโภคและส่วนเกินผู้ผลิตเพิ่มสูงขึ้น 
ดงันัน้เมื่อมปีระกาศหลกัเกณฑก์ารจดัสรรเลขหมาย
โทรคมนาคม จงึสง่ผลใหส้วสัดกิารของการใหบ้รกิาร
โทรศพัท ์เคลื่อนที่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5 หรอืมคี่าเท่ากบั 
1,888,550,540 บาท 
 ส่วนประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 นัน้ ส่งผลให้
ตน้ทุนสว่นเพิม่ของผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายลดลงรอ้ยละ 
14 โดยมสีาเหตุมาจากการทีผู่ใ้หบ้รกิารมตีน้ทุนจาก
การเชื่อมต่อโครงขา่ยตามปรมิาณการใชง้านจรงิ อกี
ทัง้ผู้ให้บริการเองสามารถลดต้นทุนการเชื่อมต่อ
โครงข่ายลงได้ โดยพยายามดงึดูดให้ผู้ใช้บรกิารใช้
บริการนอกเครือข่ายให้น้อยลง โดยการคิดราคา
ค่าบริการภายในเครือข่ายในอัตราที่ตํ่ ากวา่ราค
ค่าบริการภายนอกเครือข่าย จึงส่งผลให้ราคา
ค่าบริการลดลงเท่ากับร้อยละ 14 และจากราคา
ค่าบริการที่ลดลงส่งผลให้จํานวนเลขหมายในการ
ใหบ้รกิารเพิม่สงูขึน้เท่ากบัรอ้ยละ 31 จากจาํนวนเลข
หมายในการใหบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้และราคาค่าบรกิารที่
ลดลง ส่งผลให้ส่วนเกนิผู้บรโิภคและส่วนเกนิผู้ผลติ
เพิ่มสูงขึ้น ดงันัน้เมื่อมีประกาศว่าด้วยการใช้และ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 จงึส่งผล
ให้สวัสดิการสังคมของการให้บริการโทรศัพท ์
เคลื่ อนที่ เพิ่มขึ้นร้อยละ  11 หรือมีค่ า เท่ ากับ 
4,307,078,905 บาท  
 ขณะที่เมื่อมีทัง้ประกาศหลกัเกณฑ์การ
จดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมและประกาศว่าดว้ย
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การใชแ้ละเชื่อมต่อโครงขา่ย พ.ศ. 2549 สง่ผลให้
สวัสดิการสังคมของการให้บริการโทรศัพท ์
เคลื่อนทีเ่พิม่สงูขึน้เท่ากบัรอ้ยละ 17 หรอืเท่ากบั 
6,413,439,592 บาท 
 

4. สรปุและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า การจดัตัง้
คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิก่อให ้
เกิดประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมการให้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้น ทัง้จากการลดลงของ
อุปสรรคในการเขา้สูต่ลาดของผูป้ระกอบการรายใหม ่
การให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่มีความแพร่หลาย 
ในการให้บรกิารและคุณภาพในการให้บรกิารเพิม่ขึ้น 
อีกทั ้งผู้ ให้บริการมีการกํ าหนดราคาค่ าบริการ
หลากหลายเพิม่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดราคาแบบ
โทร.ในเครอืข่าย และ โทร.นอกเครอืข่าย นอกจากน้ี 
ประกาศ คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการแขง่ขนัในการใหบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พิม่ขึน้ จากสวสัดกิารสงัคมที่เพิม่
สงูขึน้  
 อย่างไรก็ตามลกัษณะการเก็บค่าเชื่อมต่อ
โครงข่ายนัน้ จะส่งผลให้ผู้ให้บรกิารที่มจีํานวนเลข
หมายในการให้บรกิารมากมคีวามได้เปรยีบจากการมี
โอกาสได้ร ับรายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่ายสูงกว่า  
ผูใ้ห้บรกิารที่มจีํานวนเลขหมายในการให้บรกิารน้อย 
หรือ ผู้ประกอบการรายใหม่ ดงันัน้ กทช. จึงควรมี
นโยบายหรอืมาตรการคุม้ครองผูป้ระกอบการรายยอ่ยหรอื
ผู้ประกอบการรายใหม่ เพื่อไม่ให้เกิดการสร้างพนัธมติร
ทางการค้าระหว่างผู้ประกอบการรายใหญ่ หรอืการ
ควบรวมกิจการ ซึ่งจะนําไปสู่โอกาสในการผูกขาด 
(Monopoly Power) เพิม่สงูขึน้ อกีทัง้ในปจจุบนัยงัมีั

ผูใ้หบ้รกิารบางรายยงัมไิดม้กีารทาํสญัญาวา่ดว้ยการ
ใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างกัน  

จึงทําให้ผู้ให้บริการที่ย ังมิได้ทําสัญญาเชื่อมต่อ
โครงข่ายนัน้สามารถเรยีกเก็บค่าบรกิารได้ในราคาตํ่
กวา่ผูใ้หบ้รกิารทีท่าํสญัญาเชื่อมต่อโครงขา่ยแลว้ ดงันัน้ 
กทช. จึงควรออกนโยบายหรอืมาตรการบงัคบัให้ผู้ให้
บริการทุกรายทําสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายเพื่อก่อ 
ให้ เกิดการแข่งขันกันอย่างเสรีและเป็นธรรม  
ดงัเปาหมายของ กทช้ . นอกจากน้ี ภายหลงัจากการ
จดัตัง้ กทช.แลว้ ยงัไมม่ผีูป้ระกอบการรายใหมเ่ขา้มา
ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ สาเหตุหน่ึงนัน้มาจาก 
กทช. ยังไม่สามารถออกใบอนุญาตระบบโทรศัพท ์
เคลื่อนที ่3G ได ้ดงันัน้ เพื่อสง่เสรมิใหม้ผีูป้ระกอบการ
รายใหม่เขา้มาใหบ้รกิารและเพื่อใหท้นัต่อเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไป กทช. ควรเร่งดําเนินการออก
ใบอนุญาตระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ 3G และกําหนด
มาตรฐานคุ้มครองผู้ประกอบการรายใหม่หรือกําหนด
คา่ธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
สาํหรบัผูป้ระกอบการรายใหม่ใหต้ํ่ากวา่ผู ้ประกอบการ
รายเดิม พร้อมทัง้ให้สิทธิพิเศษอื่นๆ เพื่อสร้าง
แรงจงูใจในการเขา้มาใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่  
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ตารางที่  1 เลขหมายโทรคมนาคมที่ได้มีการจดัสรรสาํหรบัการให้บรการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ิ  
 

ผูใ้ห้บรการิ  จดัสรรโดย ที
โอที 

จดัสรรโดย 
กทช. 

จาํนวนเลขหมาย
ที่ได้รบัการ
จดัสรร 

คาธรรมเนียมเลขหมายที่่
ได้รบัการจดัสรรโดย ทีโอที

ตอเดือน่ 1 

คาธรรมเนียมเลข่
หมายที่ได้รบัการ

จดัสรรโดย กทช.ตอ่
เดือน1 

คาธรรมเนียมเลข่
หมายทัง้หมดตอ่

เดือน1 

1. บมจ. แอดวานซ ์อนิโฟร ์
เซอรว์สิ 

23,690,000 4,500,000 28,190,000 23,690,000 9,000,000 32,690,000 

2. บมจ. โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมู
นิเคชัน่ 

12,770,000 7,000,000 19,770,000 12,770,000 14,000,000 26,770,000 

3. บจ. ทร ูมฟู 7,500,000 6,500,000 14,000,000 7,500,000 13,000,000 20,500,000 
4. กจิการรว่มคา้ไทย- 
โมบาย 

1,000,000 0 1,000,000 1,000,000 0 1,000,000 

5. บมจ. กสท. โทรคมนาคม 3,280,000 0 3,280,000 3,280,000 0 3,280,000 
6. บมจ. ดจิติอล โฟน 900,000 0 900,000 900,000 0 900,000 

รวม 49,140,000 18,000,000 67,140,000 49,140,000 36,000,000 85,140,000 

ที่มา :  กลุม่ภารกจิดา้นบรหิารเลขหมายโทรคมนาคม  สาํนกังาน กทช. (กรกฎาคม 2550) 
หมายเหต ุ: 1/  จากการคาํนวณ 
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ตารางที่ 2 สมัประสทธในการประมาณคาอปุสงคแ์ละราคาคาบรการที่ทาํให้ได้รบักาํไรสงูสดุในการให้บรการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ิ ิ ิ ิ์ ่ ่  
 

สมการอปุสงค ์(สมการที่ 1) สมการราคาคาบรการที่ทาํให้ได้่ ิ รบักาํไรสงูสดุ (สมการที่ 7) 

 Pooled 2SLS FE-2SLS RE-2SLS  Pooled 2SLS FE-2SLS RE-2SLS 

 คาสมัประสทธ่ ิ ิ์  คาสมัประสทธ่ ิ ิ์  คาสมัประสทธ่ ิ ิ์   คาสมัประสทธ่ ิ ิ์  คาสมัประสทธ่ ิ ิ์  คาสมัประสทธ่ ิ ิ์  

ตวัแปรตาม : lnQ ตวัแปรตาม : lnP 
คาคงที่่  32.5472*** 22.3166*** 35.5472*** คาคงที่่  3.7289*** 4.7799*** 3.7289*** 

ln P  -2.6037*** -1.6753*** -2.6037*** ln Q  0.0004 0.0013 0.0004 

ln ms  1.0126*** 0.0278 1.0126*** ln cell  -0.0218 -0.2319*** -0.2178 

ln age  0.1103 1.059*** 0.1103 ln wage  0.1265*** 0.1472*** 0.1265*** 

    1govt  0.1543*** -0.0732*** -0.1543*** 

    2govt  -0.1948*** -0.1619*** -0.1948*** 

Fixed effect test  0.0000  Fixed effect test  0.0000  
Hausman test   0.0000 Hausman test   0.0000 
R-square 0.9168 0.9397 0.8719 R-square 0.7805 0.8689 0.8185 

ที่มา : จากการคาํนวณของผูเ้ขยีน 
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ตารางที่ 3 ดลุยภาพ สวนเกนผูบ้รโภค สวนเกนผูผ้ลตและสวสัดการสงัคมของก่ ่ิ ิ ิ ิ ิ ารให้บรการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ิ  
  

MR=MC ผูใ้ห้บรการิ

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
การเปลี่ยนแปลงลกัษณะ
ของเส้นต้นทนุสวนเพม่ ิ่  *P (บาท) *Q (เลขหมาย) MC (บาท) CS (บาท) PS (บาท) SW (บาท) 

• กรณีที่ไมมีประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัสรร่ เลขหมายโทรคมนาคมและประกาศวาด้วยการใช้และเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ่ ่ ่ .ศ. 2549 
AIS - 250 42,111,501 101 15,573,748,472 6,278,847,577 21,852,596,049 
DTAC - 228 23,818,587 92 8,047,055,938 3,244,394,676 11,291,450,614 
TRUE MOVE - 225 8,988,160 91 3,000,504,671 1,209,786,395 4,210,291,067 
รวม - - 74,918,248 - 26,621,309,081 10,733,028,648 37,354,337,730 

• กรณีมีประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
AIS เลื่องลงทัง้เสน้ 232 47,592,819 94 16,361,150,793 6,596,277,651 22,957,428,444 
DTAC เลื่อนลงทัง้เสน้ 212 26,918,863 85 8,453,893,208 3,408,416,516 11,862,309,724 
TRUE MOVE เลื่อนลงทัง้เสน้ 209 10,158,078 84 3,152,202,491 1,270,947,611 4,423,150,102 
รวม - - 84,669,760 - 27,967,246,492 11,275,641,778 39,242,888,270 

• กรณีที่มีประกาศวาด้วยการใช้และเชื่อมตอ่ ่ โครงขายโทรคมนาคม พ่ .ศ. 2549 
AIS เลื่องลงทัง้เสน้ 212 55,204,493 86 17,369,531,607 7,002,762,468 24,372,294,075 
DTAC เลื่อนลงทัง้เสน้ 194 31,224,084 78 8,974,922,862 3,618,454,617 12,593,377,479 
TRUE MOVE เลื่อนลงทัง้เสน้ 192 11,782,692 77 3,346,477,330 1,349,267,751 4,695,745,081 
รวม - - 98,211,269 - 29,690,931,799 11,970,484,836 41,661,416,635 

• กรณีที่มีประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมและประกาศวาด้วยการใช้และเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ่ ่ ่ .ศ. 2549 
AIS เลื่องลงทัง้เสน้ 197 62,390,021 80 18,247,703,875 7,356,790,426 25,604,494,300 
DTAC เลื่อนลงทัง้เสน้ 180 35,288,273 73 9,428,739,800 3,801,387,362 13,230,127,163 
TRUE MOVE เลื่อนลงทัง้เสน้ 178 13,316,351 72 3,515,675,272 1,417,480,587 4,933,155,859 
รวม - - 110,994,645 - 31,192,118,947 12,575,658,375 43,767,777,322 

ที่มา : จากการคาํนวณของผูศ้กึษา 
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ตารางที่ 4 แสดงการเปลี่ยนแปลงดลุยภาพ สวนเกนผูบ้รโภค สวนเกนผูผ้ลตและสวสัดการสงัคมของการให้บรการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ่ ่ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
MR=MC 

*P  
*Q  MC CS PS SW ประกาศ 

ผูใ้ห้บรการิ

โทรศพัท ์
เคลื่อนที่ บาท ร้อยละ เลขหมาย ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ 

AIS -18 -7 5,481,318 13 -7 -7 787,402,321 5 317,430,074 5 1,104,832,394 5 

DTAC -16 -7 3,100,275 13 -6 -7 406,837,270 5 164,021,840 5 570,859,110 5 Govt11 

TRUE MOVE -16 -7 1,169,917 13 -6 -7 151,697,820 5 61,161,216 5 212,859,036 5 

 รวม - - 9,751,510 13 - - 1,345,937,411 5 542,613,130 5 1,888,550,540 5 

AIS -37 -14 13,092,991 31 -15 -14 1,008,380,814 11 723,914,891 11 2,519,698,025 11 
DTAC -34 -14 7,405,496 31 -14 -14 521,029,654 11 374,059,941 11 1,301,926,865 11 Govt22 

TRUE MOVE -34 -14 2,794,531 31 -14 -14 194,274,838 11 139,481,356 11 485,454,014 11 
 รวม - - 23,293,018 31 - - 1,723,685,306 11 1,237,456,188 11 4,307,078,904 11 

AIS -52 -21 20,278,519 48 -21 -21 2,673,955,402 17 1,077,942,849 17 3,751,898,251 17 
DTAC -48 -21 11,469,686 48 -19 -21 1,381,683,863 17 556,992,686 17 1,938,676,548 17 

Govt1 และ 
Govt2 3 

TRUE MOVE -48 -21 4,328,190 48 -19 -21 515,170,601 17 207,694,192 17 722,864,793 17 
 รวม - - 396,076,395 48 - - 4,570,809,866 17 1,842,629,727 17 6,413,439,592 17 
ที่มา : จากการคาํนวณของผูศ้กึษา 
หมายเหต ุ:  
1/ ประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม เป็นตวัแปรหุน่ (dummy variables) เมือ่ govt1 = 1 (ตัง้แต่ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) และ govt2 =0 
2/ ประกาศวา่ดว้ยการใชแ้ละเชือ่มต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 เป็นตว้แปรหุน่ (dummy variables) เมือ่ govt1 =0 และ govt2 =1 (ตัง้แต่ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ. 2549 เป็นตน้ไป) 
3/ ประกาศหลกัเกณฑก์ารจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมและประกาศวา่ดว้ยการใชแ้ละเชื่อมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ.2549 เมือ่ govt1 = 1 (ตัง้แต่ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) และ 
govt2 = 1 (ตัง้แต่ไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ. 2549 เป็นตน้ไป) 
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